Z» BAC

REGLAMENTO OFICIAL PROMOCION DE TARJETA
MILLAS PLUS Y PUNTOS EN EL FESTIVAL DE VIAJES

La Promocion “Doble Acumulacion en el Festival de Viajes con tarjetas de crédito
Millas Plus y tarjetas de crédito y débito Puntos” (en adelante referida como “La
Promocion”) se regirad bajo las siguientes reglas y condiciones (en adelante referido como el
“Reglamento”).

Por el solo hecho de participar en la Promocion, los participantes aceptan todas las reglas
sefaladas en el presente Reglamento, de forma incondicional, incluyendo aquellas cldusulas
que limitan la responsabilidad de los organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las
decisiones de los organizadores en cualquier asunto relacionado con la presente Promocién.

1. ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR:

Con las excepciones que se dirdn, podran participar en esta Promocién todas las personas
fisicas que cumplan con las siguientes condiciones:
a) Ser mayores de edad.
b) Ser tarjetahabientes de las Tarjetas de Millas Plus, Puntos y Membership Rewards de
BAC, en sus formatos clasica Dorada, Platinum, Black de las marcas Visa,
Mastercard y American Express.
a. Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

Como se indicd anteriormente, para participar, es requisito que las personas fisicas sean
mayores de 18 afos y que cuenten con un documento de identificacion valido y al dia. En
ninguna circunstancia esta permitida la participacién de menores de edad.

Asimismo, los interesados en participar deberan tener, al momento de la acreditacion de las
millas obtenidas en la promocidn, su tarjeta BAC Credomatic al dia en pagos y activa ante el
sistema BAC.

Organizador: La empresa Credomatic de Guatemala S. A.es la organizadora de la Promocién
y Unica responsable de esta ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con
esta Promocion, se atenderdn comunicaciones al teléfono: 2361 0909. Para mas informacién
acceder al sitio en internet www.baccredomatic.com

2. PLAZOS:

Esta promocién se regira por los siguientes plazos, que son de caracter perentorio e
improrrogable:

Plazo para participar:

8y 9 de febrero 2025.
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Forma de participar:

Para el desarrollo de la promocidn, la persona que desee participar debera dirigirse al Festival
de Viajes en el Hotel Barceld durante el plazo establecido (8 y 9 de febrero de 2025) y realizar
compras de su viaje con su Tarjeta de Puntos BAC o su Tarjeta Millas Plus de cualquier marca
American Express, Visa y Mastercard a través de los POS de BAC y acumulara el doble de
Puntos BAC, Membership Rewards o Millas Plus.

Mecanica de la promocidn y premio:

La presente promocion consiste en realizar compras de cualquier monto con tarjetas de
Puntos, Membership Rewards y Millas Plus de BAC emitidas bajo la marca American Express,
Mastercard y Visa, para acumular el doble de puntos o millas.

La acumulacion en el Festival de Viajes quedard de la siguiente manera:

Millas Plus
Tipo de Tarjeta Acumulacién Acumulacién adicional Acumulacion Doble:
base: Millas x por Festival de Viajes:  Recibe un total de
dolar Millas por dolar millas.
Millas Plus Gold 1.25 1.25 2.50
Millas Plus Platinum 1.50 1.50 3.00
Millas Plus Black 2.00 2.00 4.00

Puntos BAC y Membership Rewards

Tipo de Tarjeta Acumulacién Acumulacién adicional Acumulacion Doble:
base: Puntos BAC por Festival de Viajes:  Recibe un total de
o MR x dolar Puntos BAC o MR por Puntos BAC o
délar Membership Rewards
Puntos Clasica 1 1 2
Puntos Gold 1 1 2
Puntos Platinum o 1 1 2
American Express
Platinum
Puntos Black, ICON o 2 2 4
The Platinum Card

La acreditacion de las Millas o Puntos adicionales se vera reflejado 15 dias después de
finalizado el Festival.
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Quien desee participar en esta promocién debera, dentro del plazo establecido en el Punto 2
anterior cumplir con lo siguiente:

e Realizar consumos al contado con las tarjetas mencionadas anteriormente durante el
festival de viajes BAC y Tivoli
e Tope de acumulaciéon 3,000 Puntos BAC o Membership Rewards y 3,000 Millas Plus.

3. TERRITORIO:

La presente promocidn sera vélida y surtird efectos unicamente dentro del festival de viajes de
BAC y Tivoli en el Hotel Barcel6 de la Republica de Guatemala.

4. BENEFICIOS:

Para todos aquellos clientes que cumplan con las condiciones mencionadas en el punto 1,2 y
3 del presente reglamento, acumularan Doble Millas / Puntos por cada délar, en todas sus
compras que realicen el 8 y 9 de febrero de 2025 en el Festival de Viajes BAC y Tivoli con
tarjetas Membership Rewards, Millas Plus y Puntos BAC en sus marcas, American Express, Visa
o Mastercard.

5. CONDICIONES ESPECIALES:

Las compras en cuotas BAC no acumularan millas o puntos.

Los plazos de 3 a 18 meses para compras en Cuotas estaran disponibles sin recargo
adicional, en plazos mayores aplican recargos.

6. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:

El Organizador es responsable Unicamente por la entrega del premio indicado en este
reglamento y por la aplicacion de este. Los ganadores de los premios serdn responsables del
uso y disfrute que le den al mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador por: a)
Gastos incurridos para participar en la promocién, para hacer efectivo el premio; b)
Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de computo o
similares que alteren el desarrollo de la promocidn; c) Dafos sufridos a la integridad o bienes
de los ganadores o de terceros que se ocasionen en virtud de esta promocion.

7. ACEPTACION DEL REGLAMENTO:

Toda persona que desee participar en el programa o reclamar un beneficio, debera tener
conocimiento de este Reglamento, de la normativa de Credomatic de Guatemala S. A. en
materia de tarjetas de crédito, asi como las politicas comerciales de la empresa, ya que la
aceptacion y recibo de los beneficios aqui adquiridos, conlleva la forzosa e ineludible
obligacion, de conocer las condiciones de participacion, asi como las condiciones,
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limitaciones y responsabilidad del programa y sus beneficios. Por lo anterior y para todos los
efectos legales, el participante entendera que la manifestaciéon de voluntad de esta
aceptacion, se verificara por el hecho de reclamar el beneficio de que se trate, entendiendo
que toda persona para reclamar el mismo, debera tener conocimiento de este documento,
por lo que el interesado debera manifestar, no solo ese conocimiento, sino la adhesién a todas
y cada una de las clausulas del Reglamento, lo que hara con la sola solicitud de redenciéon o
aplicacion de los beneficios que otorga este programa. Si una persona no se adhiere o no
demuestra su voluntad de aceptar estas condiciones, el organizador no reconocera el
beneficio.

8. SUSPENSION DE LA PROMOCION:

El organizador se reserva el derecho de suspender la promocién temporal o definitivamente
en caso de comprobarse la existencia de asignacién o reclamo de premios en forma
fraudulenta, asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera del control
razonable del Organizador. La alteracion de documentos e informacion sobre los ganadores,
asi como el engaino, fraude o falsificacidon, manipulacion no autorizada que obstaculicen el
normal desempefo de la promocion y las acciones que a juicio del Organizador sean ilegales
y puedan ocasionar perjuicio a la promocion, los participantes o su Organizador, podran ser
perseguidas por los medios previstos en la Ley.

9. RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicion de la presente promocion se debera interpretar como creadora de una
relacion entre las partes diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Ningun
participante o ganador de la promocion, por el hecho de serlo, adquiere la condicion de
empleado, representante o agente de la compafia Organizadora. Con el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este reglamento finalizara la relacién entre las partes en su
totalidad.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente Reglamento, podra
evacuarse mediante consulta telefénica al nimero telefénico: 2361 0909. La respuesta a estas
consultas no implicard una modificacion total o parcial de este Reglamento o una dispensa de su
cumplimiento.
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