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Acerca de Carlos Jiménez

Experto en identificar tendencias del mercado
y diseno de estrategias de negocio

www.carlosjimenez.net

Emprendedor y autor de cinco
libros, entre los cuales destacan

Profesor del IESA y colaborador
de diversas universidades de
Ameérica Latina en areas de
marketing y negocios

Economista con
especializacion en economia

Analisis de la competencia,
Internet y los negocios y
Clientes Globales

industrial, MSc economia
internacional y un MBA.
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.Negocios
digitales?

Qué sony como
transformar mi empresa




Las siete magnificas*

Empresas de megacapitalizacion

o Microsoft

Alphabet ~ amazon (QMeta

" <ANVIDIA T

T=5Lnm

*Término atribuido a Michael Harnett. Bank of America. 2023. www.carlosjimenez.net



Otros siete maestros digitales

Casos de eéxito de transformacion digital

INDITEX ’

SEPHORA

www.carlosjimenez.ne



Los negocios digitales no se limitan
a productos o servicios digitales

Productos fisicos

Canales T\
fisicos - g V

Productos digitales

GEIEIES D o UBER
digitales

2 BAC

www.carlosjimenez.ne



“Un negocio digital emplea la tecnologia
para crear valor sobre los modelos

de negocio, experiencia de los clientes

vy capacidades de la empresa”

Incluye.... empresas .COM , pero también empresas tradicionales
(Porque no se limita a negocios electréonicos)

www.carlosjimenez.ne



La transformacion digital

como via para digitalizar los negocios

La transformacion digital es el proceso para que una empresa tradicional

se convierta en un negocio digital

_ Propdsito
Modelo de negocio Objetivos
SV <t rategia Estrategia

Organizacion
Personas

Procesos operativo market

loT 5
Blockchain Tecnologia Cloud computing
Al, Machine Learning VR, AR

Fuente: Trabado, Miguel Angel. Transformacion Digital, la nueva estrategia empresarial del siglo XXI. 2020.

Consumidores
- Datos i Productos/Servicios
odelo oto Innovacion

www.carlosjimenez.net



‘ ‘ Los negocios digitales no son una opcion, son
la forma de crear y mantener ventajas
compelilivas.

Carlos Jiménez
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Negoclio
es Negoclo

principios basicos que no
debemos olvidar




Todas las empresas deben aplicar estos
principios basicos...

oL Ix]e

Entender la Definir una Conocer muy Disefiar una Garantizar una
dinamica vision y bien a sus propuesta de experiencia
competitiva del objetivos clientes (y sus \V=1le]¢ favorable
mercado claros para el problemas) diferenciadora (SMOT)
Nnegocio

Fuente: Jiménez, Carlos. Curso: Principios basicos de los negocios. 2018. Www,carlosjimenez,net



‘ ‘ Muchos principios bdsicos de los negocios

siguen vigenles en un mundo cada vez mas

digital, no los olvides vy ademas desarrolla las
nuevas habilidades para compelir.

Carlos Jiménez
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El1 ABC
de los negocios
digitales




Caracteristicas de los negocios digitales

00000

Uso intensivo de
datos y analitica

Agilidad y
adaptabilidad

Centrados
en el cliente

Toman decisiones
con base en datos

Diversidad en
modelos de
monetizacion

Potencial de
escalamiento

No requieren
infraestructura
propia para crecer
rapidamente

Generan ingresos
de multiples
fuentes

. Se apalancanen la
Negocios P ) Uso de
digitales tesnoelogiapara metodologias
g crear experiencias ..
: agiles
personalizadas
. Los productos y
Negocios servicios suelen Estructuras mas

estar rigidas

estandarizados

tradicionales

Dependencia de
datos internos y
analisis manual

Ventajas Generalmente
competitivas dependen de un
basadas en modelo de
recursos propios Negocios

www.carlosjimenez.net



Centrados en el cliente

Conocen las expectativas de |os clientes y crean experiencias que las satisfacen

{Qué quieren los clientes?

Inmediatez /
anticipacion

SO

Transparencia Accesibilidad Omnicanalidad Personalizacion

X

Prefiere Busca Combina tiendas Admira a las Prefiere
empresas productos en fisicasy digitales =~ marcas utiles productos /
honestas con descuento a la a la hora de servicios
sus productos y hora de comprar personalizados
mensajes comprar

¥. Tecnologia como habilitador __/

www.carlosjimenez.net



Diversidad en modelos de monetizacion

Generan ingresos de multiples formas (no solo es ecommerce)

Publicidad Ecommerce  Suscripciones Afiliacion Subastas Crowdfounding Freemium

OF-X - XOX-- X AS

6 Y al menos otros 20 modelos de monetizacion

www.carlosjimenez.net



Tres formas de ver la tecnologia en la
empresa de cara a los clientes

La tecnologia permite La tecnhologia es un mercado para La tecnologia es un medio para
nuevas formas de creacion vender la oferta tradicional o comunicarse con las
de valor nuevos productos audiencias y crear experiencias
Negocios digitales Ecommerce Marketing digital

www.carlosjimenez.net



‘ ‘ Define cual realmente es tu negocio con hase

en las necesidades del cliente v evita la miopia
del marketing (no pienses en sectores o

industrias sino en el Customer Job). Cuidate
tambien de la miopia digital.

Carlos Jimenez
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cCommerce
para potenciar
tus ventas




El eCommerce consiste en la compray
venta de productos a traves de medios
electronicos

Wikipedia

cSimple no?

www.carlosjimenez.ne



Pero cuidado, el eCommerce involucra
muchas actividades y procesos que
influyen en su resultado

Envios de
productoy
seguimiento

Plataformas
tecnoldgicas

Recepcion
de ordenes

factu?*/acic’m Medios de
Pagoy
seguridad




Tres estrategias para vender por internet

=

Tienda propia Marketplace Redes Sociales

N>

www.carlosjimenez.ne



[ases clave para iniciar un negocio de
ecommerce

o Investiga el mercado y sus oportunidades
e Crea y organiza la empresa / marca

e Garantiza una oferta competitiva y confiable
a Selecciona una plataforma competitiva

e Provee medios de pago practicos y seguros
@ Planifica el fullfilment y los envios

o Disena una estrategia de marketing

www.carlosjimenez.net



Recomendaciones

olvidarte del verdadero negocio. Para que un negocio de eCommerce

Cuidado con concentrarte demasiado en la plataforma digital y
& sea un buen negocio tiene que haber un buen negocio.

ldentifica a tus clientes objetivo y buscalos. No los esperes sentado
porque en la mayoria de los casos no van a llegar solos.

Esmérate en ofrecer una experiencia memorable y estimula la re-

& compra. El éxito de un negocio de eCommerce depende en gran
medida de la fidelizacion de los compradores.

www.carlosjimenez.net
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Aspectos clave
del marketing
digital




Lo primero es conocer el ecosistema
de marketing digital

Propiedades digitales SEO LOCAL

SEO ON - PAGE
SEO OFF - PAGE
SEO TECNICO

Websites (/7

Landing pages
Blogs

APPS

Medios pagados comunicacidn directa  Medios sociales

SEM
Social media
Display

LinkedIn
Facebook / IG

X

bsit
el Tik Tok

Influencers

www.carlosjimenez.net



Una estrategia digital debe apoyarse
en los componentes del ecosistema

Propiedades Medios Comunicacién

digitales

sociales directa

* |dentidad * Visitas de * Branding * Conocer a los  Conversiones
digital calidad « Conversiones clientes * Fidelizar
OBJIETIVOS * Captar leads + Lineamientos ¢ Backlinks * Reforzar clientes
= e Apoyo en el para el posicionamiento
customer contenido (r?utacién)
journey (onsite) Fidelizar clientes
e Cerrar ventas e Backlinks
(offsite)

www.carlosjimenez.net



Estrategias a lo largo del embudo

NECESIDADES / PROBLEMAS DE
LOS CLIENTES

. < Estrategias para captar trafico:
REAtCH.{:ISegmentaCIon y —>» SEO, medios pagados, redes
contenidos sociales
ACT / Imanes Es!:rategias para captar leads:
Iandi/n " esy —3> Webinars, comunidades, descargas,

9 Pag newsletters, eventos

Estrategias para aumentar la conversion:
—3y Contenidos, muestras, prueba social,
estimulos de marketing

CONVERT / Prueba
social y contenidos

ENGAGE / Estrategias de fidelizacion:
Actualizacién > Accesibilidad, contenidos,
y soporte programas, medios sociales

v
TASA DE CONVERSION

www.carlosjimenez.net



Recomendaciones

DiseNa una estrategia de marketing digital que se apoye en todo el
g ecosistema digital. Armoniza los distintos componentes para
potenciar tus resultados.

Revisa que los mismos faciliten la integracion de los componentes

s Define “llamados a la accion” para los diferentes canales digitales.
del ecosistema digital.

el Rey, pero recuerda que cada etapa requiere contenidos
especificos para su objetivo.

s Selecciona estrategias para cada nivel del embudo. El contenido es

www.carlosjimenez.net



‘ ‘ El éxito de un negocio digital no estd en
la tecnologia que utiliza, sino en como
resuelve los problemas de las personas.

Rohit Bhargava
(autor de estrategia y marketing digital)



Car|os
Jimeénez

Podemos seguir
esta conversacion en:

www.carlosjimenez.net
@carlosjimeneznet

Sigueme en Instagram #
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