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Con el afan de orientarle lo mejor posible, en Banco Bac San José,

S.A., como acreedor de la linea de crédito y de Costa Rica, S.A como
emisor de su tarjeta de crédito, de ahora en adelante llamados “BAC ”
hemos desarrollado el presente folleto explicativo que simplifica para
usted todo lo que respecta a las caracteristicas generales de la linea de
credito que se le ha aprobado, la emision de su tarjeta, nuestro servicio,
como mantener un mejor control financiero de su cuenta a través del
manejo de las fechas de corte y pago asi como del sistema de célculo
de intereses y comisiones que usted visualizara en el estado de cuenta.
Ademas, hemos resumido los mecanismos que debe seguir en caso de
pérdida de su tarjeta, el procedimiento y vias para realizar reclamos si lo
considera necesario.



Disfrute de su Tarjeta

BAC le ha hecho entrega de una tarjeta de crédito de uso nacional a

su nombre (titular o adicional) con fondos provenientes del Sistema de
Banca para el Desarrollo, por medio de la cual, le otorga una linea de
crédito revolutiva con la que podra adquirir bienes y servicios en los
establecimientos en que se haya celebrado convenio para aceptar esta
tarjeta.

Aproveche nuestra Red de Pagos

Le ofrecemos la facilidad de hacer los pagos de su tarjeta en una gran
cantidad de establecimientos, para consultar los mismos visite nuestra
pagina web: www.baccredomatic.com o llame al 2295-9898.

Conozca nuestros diferentes canales de pago
Banca en linea

Si usted mantiene una cuenta bancaria- activa con BAC podra realizar
sus pagos en linea desde la comodidad de su casa u oficina.

¢Qué se requiere?

- Tener un usuario y contrasefa para poder ingresar a nuestra banca en
linea.

« Tener su clave Fonomatic y una cuenta cliente con un banco del
Sistema Financiero Nacional.

Seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a www.baccredomatic.com

2. Digitar usuario y contrasefa y/o clave y numero de tarjeta

3. Seleccionar la pestana de pagos

4. Seleccionar la tarjeta crédito que desea pagar

5. Indicar el monto que desea pagar a su tarjeta de crédito

6. Seleccionar la cuenta con la que desea pagar si tiene cuenta con el



BAC o bien indigue su cuenta cliente del otro banco donde mantiene sus
cuentas.

7. Finalice su pago dando click en aplicar, el sistema le muestra la
transaccion a realizar, si los datos son correctos debe volver a marcar el
botdn de aplicar, en este momento su pago quedara aplicado.

Elija la forma de pago que mas le convenga

BAC le ofrece la posibilidad de realizar dos tipos de pago: Pago Minimo
(se asumen intereses, se utiliza el financiamiento) o el Pago de Contado
(no se hace uso del financiamiento disponible) y se reversan los intereses
del periodo, si el tarjetahabiente realiza el pago total en la fecha
indicada. Ambos pagos se realizan en la misma fecha.

La tarjeta cuenta con 14 dias (tomando en cuenta el inicio de los mismos
al dia siguiente de su fecha de corte) para realizar su pago de contado o
minimo.

30 15 30
v 3

Fecha de corte, *Fecha en que Fecha de corte,
se emite su el tarjetahabiente nuevo mes
estado debe realizar ya
de cuenta. sea su pago
minimo
O su pago de
contado

Las fechas de pago pueden variar, si caen en fin de semana, feriados y/o
fechas especiales. *Considerando la fecha de corte y la fecha de pago
inclusive. Para conocer sus fechas, consulte su estado de cuenta o bien
contactenos a nuestra Sucursal Telefénica y/o en nuestro web chat de
nuestra pagina web: www.baccredomatic.com



1. Cuentas claras para calculos precisos

Es importante para usted comprender la practica del calculo de cargos
a su cuenta si decide aprovechar la linea de crédito que BAC pone a su
disposicion a través de su tarjeta.

1.1 Intereses corrientes

Corresponden a los intereses calculados sobre los saldos al corte del
estado de cuenta del mes anterior.

La formula que se utiliza para calcular los intereses corrientes es:

Paso 1= Saldo al corte del estado de cuenta anterior - Intereses
corrientes del estado de cuenta anterior - Intereses corrientes del
periodo (intereses bonificables) del estado de cuenta anterior - *Cargos
administrativos por cuenta en atraso del estado de cuenta anterior =
Deuda Real.

Paso 2 = Primer pago realizado para cubrir saldo del estado de cuenta
anterior —-Intereses corrientes del estado de cuenta anterior — Intereses
corrientes del periodo (intereses bonificables) del estado de cuenta
anterior= Amortizacion Real

Paso 3 = Deuda real - Amortizacion real = Nueva Deuda

Formula para el calculo

(deuda real x tasa interés) x dias
de la fecha de corte a la fecha de pago

A=
30
(nueva deuda x tasa interés) x dias de la
fecha de pago a la nueva fecha de corte
B=

30

A + B = intereses corrientes



1.2 Pago minimo

El cual se construye de la sumatoria de los intereses, a la tasa pactada,
las comisiones y/o cargos y una amortizacion al principal, segun el plazo
de financiamiento, gastos de cobranza y recargos.

Formula calculo por pago minimo

Paso 1:
Saldo al Corte - Intereses Corrientes - Intereses
Corrientes del Periodo - Comisiones y/o cargos
Plazo de financiamiento
=N
Paso 2:

N + Intereses Corrientes + Intereses Corrientes del Periodo + Comisiones
y/o cargos = Pago Minimo

Si su cuenta ha estado en mora, con pagos vencidos, usted debe
considerar estos montos como parte de su pago minimo.

Si realiza el pago minimo, se estara cobrando un cargo de 1% sobre
el saldo financiado, el cual se vera reflejado en su préoximo estado de
cuenta

1.3 Intereses moratorios

La tasa de interés moratorio sera la misma tasa que los corrientes
vigentes a la fecha de atraso, mas dos puntos porcentuales adicionales.

Saldo principal vencido x

Tasa de Interés x Dias Transcurridos ,
Interes

Moratorio

30 dias

* Numero de dias que hay desde la fecha de pago minimo a la nueva
fecha de corte



2. Desglose de cargos y comisiones

Si usted desea conocer las diferentes tarifas que aplican para los cargos
y comisiones, sirvase de ingresar a nuestra pagina web:
www.baccredomatic.com

Usted podra visualizar estos cargos en su estado de cuenta, cuando
apliquen.

2.1 Cargo por gestion de cobranza administrativa

El Emisor podra efectuar el cobro de una suma equivalente al cinco por
ciento (5%) de la parte del abono al principal que se encuentra en mora
del pago minimo, no pudiendo superar nunca el monto de doce ddlares
($12). Dicho cobro aplicara a partir del quinto dia de atraso, una vez al
mes.

2.2 Costas procesales

Este rubro aplica cuando una cuenta es asignada a un abogado y se
presenta el proceso de cobro judicial en los Tribunales de Justicia. Este
monto implica el gasto de papel, timbres, enteros, tinta, fotocopias,
toner, sin perjuicio de los gastos que judicialmente sean aprobados por
el juzgado encargado del proceso, los cuales han de ser pagados dentro
del proceso al igual que las costas personales.

2.3 Cartas de descargo

Son solicitudes hechas por los clientes para hacer constar que una
cuenta en cobro Judicial o cobro administrativo fue cancelada.

2.4 Certificados de deuda

Son solicitudes hechas por los clientes para hacer constar su saldo real
al dia de su solicitud.



2.5 Cargo de reposicion por deterioro

Es el cobro por la reposicion de plastico de la tarjeta de crédito, cuando
este se encuentre deteriorado. Este cobro se hara efectivo cada vez que
el tarjetahabiente solicite un nuevo plastico.

2.6 Comision por contracargo

Aplica cuando el Tarjetahabiente plantea una reclamacion y se determina
después de la investigacion que el Tarjetahabiente tuvo participacion en
la transaccion.

3 Procedimientos
3.1 Reporte por pérdida o robo

El reporte se efectuara en cualquiera de las oficinas de BAC en todo

el pais, o mediante el numero del Centro de Servicio al Cliente 2295-
9898, este ultimo medio se encuentra habilitado las 24 horas del dia, los
365 dias del afo. Al efectuar el reporte el cliente debe confirmar con

el oficial de servicio sus datos personales, al comprobar por medio de
sus respuestas la titularidad de la cuenta, el oficial del servicio hara el
reporte de robo, pérdida, extravio de la tarjeta y entregara al cliente un
numero que identifica la gestion realizada. El tarjetahabiente en estos
casos debera pagar el valor del reporte que genera el robo, pérdida o
extravio de su tarjeta. Este costo sera cargado al estado de cuenta del
tarjetahabiente como una compra mas y su valor dependera del tipo de
tarjeta que usted posea.

3.2 Procedimiento para la presentacion y tramitacion de reclamos por
cargos no autorizados, fraudes y otros

Cuando un tarjetahabiente deba presentar un reclamo por algunos de
los siguientes motivos:

Monto de la compra alterado, nota de crédito no aplicada por el
comercio afiliado, mercaderia no recibida, mercaderia danada o
diferente a la solicitada, servicios no recibidos, cobro duplicado, compra
pagada por otros medios, transaccion no realizada o cancelacion de
reservas, debera seguir el siguiente procedimiento:



a) Presentar su reclamo dentro de los 60 dias habiles posteriores a la
fecha en que tuvo conocimiento del hecho reclamado.

b) Firmar el formulario correspondiente el cual puede obtener en todas
las sucursales de BAC .

c) Adjuntar la documentacion requerida por BAC , que se consideren
necesarios para defender su caso ante el comercio afiliado u otros
bancos. El contracargo es debatible, es decir, tanto el comercio
afiliado, como el banco emisor o adquirente, pueden defender su caso
para lograr que se apruebe el cargo, por este motivo es importante
suministrar a BAC toda la informacion util necesaria para demostrar la
procedencia de su reclamo, de no hacerlo debera asumir el pago del
reclamo que se pierda por falta de fundamentacion. Si el reclamo es
presentado por el tarjetahabiente después del plazo sefialado, BAC
podra rechazarlo de plano.

d) Si el tarjetahabiente ha presentado su reclamo en tiempo y ha
aportado los documentos necesarios para la defensa de su caso, BAC
podria aplicar una reversion provisional de la transaccion reclamada 3
dias habiles después de haber recibido la documentacion completa,
esta reversion se efectuara mientras se realizan las investigaciones
pertinentes, en caso que se determine que el reclamo fue rechazado, se
procedera a aplicar el cobro de la transaccion mas los intereses desde la
fecha de cobro por parte del afiliado hasta la fecha de la resolucién de la
reclamacion.

e) Si efectuada la investigacion se confirma que la compra fue realizada
por el tarjetahabiente, éste tendra que cubrir el monto correspondiente
a los costos por la tramitacion de su contracargo, debido a que el mismo
era improcedente. Dicho costo esta establecido en el Contrato de Linea
de Creédito y de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito, el cual se cargara

al estado de cuenta del tarjetahabiente como una transaccion mas y se
financiara en las mismas condiciones.



f) El tarjetahabiente puede presentar su reclamo en cualquiera de las
sucursales de BAC, el departamento encargado de la resolucion del
mismo sera el Departamento de Contracargos si se refiere a aspectos
relacionados con transacciones en su tarjeta, y el Departamento de
Servicio al Cliente si se refiere a otros aspectos.

g) El plazo para resolver los reclamos sera de 60 dias naturales si se trata
de reclamos sobre sobre el estado de cuenta o de otras transacciones.

h) El tarjetahabiente podra informarse de la resolucidn final a través de
la Sucursal Telefénica en el teléfono 2295-9898, o en cualquiera de las
sucursales.

i) Cuando exista otro tipo de reclamo o solicitud diferente a los motivos
enumerados al principio de esta apartado, el tarjetahabiente podra
presentar su reclamo a través de nuestro sistema de calidad en cualquier
Sucursal de BAC o bien a través de nuestra Sucursal Telefonica en el
2295-9898, la cual ingresara el reclamo o solicitud al sistema y otorgara
el numero de gestion que corresponda al tarjetahabiente, si fuere
necesario que se aporte documentacion adicional se lo hara saber
indicandole la sucursal donde podra presentarla, estos reclamos y
solicitudes seran resueltos por el Area de Servicio al Cliente, quienes la
resolveran dentro de los plazos antes indicados. El tarjetahabiente podra
informarse de la resolucion final a través de nuestra Sucursal Telefénica
en el teléfono 2295-9898, o en cualquiera de las sucursales.



Reportenos rapido si pierde su tarjeta

Si llegase a encontrarse en esta molesta situacion, llame lo mas pronto
posible a nuestra Sucursal Telefénica al 2295-9898 disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.

Modificaciones al contrato

Todas las modificaciones relativas al contrato original le seran notificadas
en el estado de cuenta inmediato posterior a efecto de que este
determine si continua o no con la relacion contractual.

En caso de que el tarjetahabiente no esté de acuerdo con los cambios
comunicados debera notificarlo por escrito a BAC dentro de los 60
dias habiles posteriores a la fecha en que tuvo conocimiento del hecho
reclamado, a fin de que tenga por rescindido el contrato.

En caso contrario, BAC asumira que el tarjetahabiente acepto los
cambios comunicados.

El rechazo podra ser notificado a BAC mediante los canales que
establezca e informe BAC en el estado de cuenta.
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Z» BAC

CREDOMATIC
Costa Rica
Banco. BAC San Jose S.A Cédula Jurfdlica 3-101012009

Fachs limits pago de contado: 18-SET-24
Plazo del crédito de la tarjata, en meses: 60
Limife de crédifo: USD 100.00

Sabdo disponible: LUSD 6 206.35-
Plan de leaiad: WALMART CASH
Cuenia IBAN colones: CR

TARJETA DE CREDITO

AVISOS IMPORTANTES

f

Resumen tarjeta de crédito

Monto total de 1a
cuots

18-SET-24  Pago Minimo en Colones
18-SET-24  Pago Minkmo en Dolars
18-8ET-24  PAGO DE CONTADD

203,919,700
LD
En Colones

Daaghoss de pago minimo consumas dal mas
e

Abono al Intarés morstoris
principal calculado por los
dias de mora
139,222 47 64,697 23 (iK1}
(i1 i) (111 (1K1
1.975,027.75 En Dalarag (1T

EﬂmmﬂlWhmmmmmga mas intereses SN0 que tambkn esta extendiendo el plazo para i3 cancelackin de I3 dewda

de sy ﬁl]Eh de
Dwtalia pago minimo
Conospbs Colomes

Fago milnimo amoriracisn [x X1 ]
FPago interés del parksic 3,807.20
Fago inbereses de inandamienio [cordenizs) 54.263.15
Fago Int=reses momionoes: oo
FPago intereses. venckins &i,052.m
FPago Int=reses no Donificables 0o
Fago oiros cagos 10 8]
Cargn elecciin voluniaris 101 1]
Gestitn de oobro 167545
Pago minims consums del mes Ia.BTET
Tt |mes de Tisanciam ket 1 700
Camntn |inesa de fimanciam lembo 2 AT, 07400
Camoba [inea de Timancamients 3 40,307.60
Total pago minimao AT ROZ00

al planata

i wina Bf

papd can tu celular

Datalle de pago
Pago de contado
Dalarse Consapio Colones

1IN0 Saldo anteror 1,732,074
0D Sakdo del principal sdeudado {oompras) 156,568.10
1,00 Fago Intereses comrenies ded perodo (anieriores} 1l x]
00 PFago Interesss de inancamienio (correntes) 54,263.15
0.00 Fago inbereses mormioiors oJom
10 Pago intereses no Gonifcables om
100 Fago oiros cargos 0om
0100 Caango eleccidn voluniars B, 7E3.50
10D Sesbidn de cobro 1,675.45

Fagos rechidas L

Oiras nolas o= onedBo om
LIS Pago de sontado oonsunso dol mes 1,841, 346.45
1D Cawotn liees de Trandamients 1 5,700
1D Casoltn linea de Trandamiento 2 AT,074.00
0100 Casoby lime=a de Tanclamients 3 10,507 50
0L Tobal pago de confado 1.87TE,02T-TE

‘er hifps: Mt hwTJ-Bileteras-Agd Mos fanshamamos ¥ sequimos
mejarands nuestno senviclo. Pensamos en el fulure del planeta y
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Z» BAC

‘ CREDOMATIC TARJETA DE CREDITO

Costa Rica
Movimientos de la tarjeta de credito
0 Tramaaccion Interas an Transacclin Intaréa sn
&N colones colones an dolaras dalaras
Saldo Anterior 4-AG0-24 1,722,074 25 B,z 02 0.0 oo
A) Detalle de pago del periodo
M. Referencia Fecha de page Concepio/Descripcion Transacclian Intarés an Transacehin Intarés an
&n cHonae colonas an dolaras dalaras

Mo e registan transacciones en e perioda.

B) Detalle de compras del periodo

ConcapbWDaecripeion

M. Referancia Facha de pags Lugar Moneda Monin an Monio an
DEOA10002518  4-AGO-2d  WALMART LA LIMA WTC1ZPY CLOTAS12112 CRC 2,492 40
DEOIO0ZE1T  4-AGO-24  OPTICA VISION TURRIALBA CLUOTAIONZ CRC 13,500.00
DEOI00251T  4-AGD-2d  IMPORTADORA MONGESST CLIOTATDS:24 CRC 14,579.20
DEO410O0RZ2E12 4-AGO-24  WALMART CARTAGD WTC1ZRY CLOTADTZ CRC 16,625.00
DEZ3I00E2511  Z3-AGO-24 TRASLADO SALDD REVDLLUTIVD CLIOTADGED CRC 10,507_60
DEZEI002E11 ZFE-AGO-24 TRASLADO SALDD REVODLUTIVO CLOTADSED CRC 5,700.7D0
DEZ9I002511  H-AGD-24 TRASLADO SALDD REVDLUTIVD CLOTADTED CRC 17,074.00
08001002515  F3ET-24  CAJAS EMPRESARIALES CUOTADE2 CRC 8,620.50

R ANA YANCHGAR

DE1499300501 13-AGO-24 SUPER ESTRELLA TURRIALBA CRC 5,005.00
DE1524545462 15-AGD-24  MINI SUPER EL PARQUESITD CRC 471000
DE18246 12974 18-AGO-24  MINI SUPER EL PARQUESITO CRC 1,695.00
DE1824612974 13-AGD-24  MINI SUPER EL PARQUESITD CRC 6,500.00
DE18246 12974 183-AGO-24  MINI SUPER EL PARQUESITD CRC 6,245.00
DE 1924522009 13-AGD-24  MAXIPALI TURRIALBA N WCND Py CRC S0,5%36.00
Tolal de compraz del pariodo (el 4-AG0-24 al 3-3ET-24) 190,251.40 000

0 Conceptomascrpeion Monto an Manto en

colones dolares

Moo par Intereses comlentes 54 263,15 0o
Moo par intereses camlentes del periodo achual 3,807.30 oo
Reversiin de interases comentes del periodo aniemar 0o i1 1]
Moo par Intereses no bonificables oo 0o
Reversiin de IMtereses por reversion de confratangos U olros oo i1 1]
Monto por intereses camienies de periodos anteriores 0.0 0o
Moemio par Imtereses moratorios oo 113 i]
Moo par Intereses vencidos B1,052 02 0o
Moo par Intereses ofras lineas de financlamients 7. x384 oo
Todal por concapbo de Inferases 166,446 31 LT

D) Detalle de oiros cargos
M. Raferancia Facha ConcapbodDaperipeion

Mo & registran transacciones en el perioda.

Pagina 2 de S



Z» BAC

‘ CREDOMATIC TARJETA DE CREDITO
Costa Rica
E] Detalle de productos y servicios de eleccion voluntaria
M. Referancia Facha ConcapbmDescripcion Lugar Monada Monko an Monio en
DED416734015 FAGO-24d  SEGURD PROTECCI BEPCA1305 CRC 2,950.00
05031605662 JF-BET-24 SEGLIRCD PRF PLAN A PRFCCR23 44720 CRC 3,613.50
Tolal por concapbo de producios y sarvicios de aleccion voluntara 5. 763.50 LT

Fara & caso de oS SSguns [ar conooer mas informacion fevor dingirse &l siho kips s waesy baccredomatic, Comies-rpersona s/ segurns T calegornia=destacados

F) Cargos por gestion evidenciable de cobro

m Facha ConcaptioDascripeiin Lugar Moneda Monkn an Monio an

colones dalares

25-AED-24 COBRANZA ADMINISTRATIVA CRC 1,675.45
Tolal de cargoe por gestidn evidancliable da cobro 167545 oo
G) Otras notas de credito

@ M. Referancia Facha ConcapbDescripcion Lugar Moneds Maonko an Monio en

colones dalares

Mo e registan transacciones en e perioda.

Saldos al corte por rubro

Q Monto on cojonse 06 coneumos,  Monto n colonas da Intarosse,  Monto an dolarae de consumos,  Monto on ddaree ds Intaroses,

productos y ssrvicios voluntarios EBUIne productos y servicios woluntarios EBUIoe
-lly-'ln.n-ﬂ- mm.m -lllnlllnﬂ-ﬂ- mmi
(Suma de C + 0+ F} [Buma de C + D + F}
197,014 90 168, 12176 [11i01] (i1
% Colones % Dalanes Puifos: WALMART CASH
Tasa Hominal Anual 38.4000000% 29 Te00000Rs Detuccian por alraso. 5,660, 00
@ Tasa inferss Tolal AnualiZada 3 A0000%  29.7600000% Asignacos: .00 @
Tasa Ameal Maxima de Interde [TAMI) 35.5800000% 30 36000007
Tasa da Interds Moratorio Amual 0.D000000% 0.00000007%
Otras lineas de financiamiento (Linea # 1)
Moo ge crédio 165,491.50 Plazo ded crédito en meses &0
Moneda CRC Tasa nominal anual 3336
Crigen ded créditn (estaiiecimiznio) TRASLADD SALDD REVOLUTIVO10841  Tasa de imenss indal anuaiizada 3336
Fecha del inkclo del crédiis 26-DIC-23 Tasa de imterés maratona anual oo
Fecha finalizackin ded crédio 26-DIC-28 Tasa anual maxima de imeres [ TARI) 315
O Desglose de cuota
ILirm g Concepio thﬂln Pago de Interdzs  Abone al principal  Inderés diaro
de pago meoratoric [no pago)
18-5ET-24 Cuota M08 de 60 5, 70070 4 367 80 1,332 81 oo
Fecha da Concepio Saldo anterior Abonn Interse moraforic  Saldo &l corte
A-AG0-24 157, 11842
FBET-24 Pago Redbido Ma. 8 1.332.81 (111 155, 78581
Fecha de Hio. Conceplio Lugar  Transacclémen Inferéesm  Trameacclonmen  Inferds sn
fransacecion  Referencls colones colones aolarss dolares
IEAGO-34  DEIEIMOMEST] TRASLADD SALDD REVOLUTIVO  CUGTADSMED 5,700.70

Pagna 3 de S



Z» BAC

.- CREDOMATIC TARJETA DE CREDITO

Costa Rica
Oiras lineas de financiamiento [Linea # 2)
Monto de crédia 455,605.12 Pilazo del crédio en meses &0
Moneda CRC Tasa nominal anual 3604
Cirigen del crédito [esiablecimienda) TRASLADD SALDD REVDLUTIVOID353  Tasa de Inferés iofal anualizada 3604
Fiecha del iniclo del crédiio 30-EME-24 Tasa de Interés maratona amual 0.0
Fecha nalizackin del crediio 30-EME-29 Tasa anual maxima de Inenss [TAMI) 36.54
Desglose de cuota
Limlia Concapio Monio folal d8@  Pago de Interds  Abono al principal  interes diario
da pago la cuota maoratorio [ne pago)
13-5ET-24 Cudia No.7 de 60 17,074.00 13,506.47 316553 (111 ]
Fecha da Concapio Saldo anferior Ahonn Interéas moratorlo  Saldo &l corte
franeaccion
4-AGO-24 438, 75303
FSET-24 Pago Redibkio No. 7 3,165.53 oo 435,587.50
Fecha de Hio. Concepio Lugar  Trameacclonen Inierézen  Transacclonen  Inferds an
fransacclion  Refarencla colones colones dilares dodares
ISAGO-E4  DEISI01DIES11 TRASLADD SALDD REVOLUTIG CAMITAOTASD 17,0740
Oiras lineas de financiamiento [Linea # 3)
Monto de crédia 2o1,186.34 Pilazo del crédio en meses &0
Moneda CRC Tasa nominal amual 3604
Cirigen ded credito (esiablecimienda) TRASLADD SALDD REVDLUTIVO13615  Tasa de Inferés iofal anualizada 36.04
Fiecha del iniclo del crédiio 23-FEB-24 Tasa de Interés maratona amual 0.0
Fecha nalizackin del crediio 23-FEB-Z9 Tasa anual maxima de Intenss [TAMI) 36.54
Desglose de cuota
Limlia Concapio Monio folal d8@ Pago de Interds  Abono al principal  interes diario
dae pago la cuota maoratorio [ne pago)
13-5ET-24 Cudia No.G de 60 10,507.50 8,047 46 1,9650012 (111 ]
Fecha da Concapio Saldo anferior Ahonn Interéas moratorlo  Saldo &l corte
franeaccion
4-AGO-24 262,754 86
FSET-24 Pago Redibkio No. & 1,960.12 oo 2B0,294 84
Fecha de Hio. Concepio Lugar  Trameacclonen Inierézen  Transaccionen  Inferds an
franeacclion  Refarencla colones colones dilares dodares
IIAG0-E4  DEZTIODIES11 TRASLADD SALDD REVOLUTIVO CAMITADEMD A0,807.50
e Limite global
Cuenias Incluldas en &l plan
Limifs global en dolarss Saldo ghobal an colones Saloo global en dolarss Dieponibia global en dokares
1,700 12/032 245 47z £.104-
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.- CREDOMATIC TARJETA DE CREDITO

Costa Rica

Aspectos destacados.

“Cangoe por gesdian e cobranza en os crédics que presenien mora o alraso en & pago de |as obiigaciones., slempre y cuando &2 frale de una
gesidn administraiiva evidenclable ¥ no sobrepase en ningdn caso, el monto equivalente al cinco por dento (5%) de la parte del abono al
principal que se encuenira en mora, no pudiendo superar nunca & monio eguivalente a doce dilares (LSS 12). Esfa mulla o cango, no ser3
considerado pars efectos del calcule de la Tasa de Interes Tobal Anualzada v apiicars (nicamente a parfir del quinio dia de atraso, Ro pudiendo
aplicarse mas de una vez 3l mes. Medios de confacto: 2059896 y 8742-0585 Acceda al reglamenta asoclade 3 la arjeta de crédio en &

siguiente Bnk: hifps-Twws baccredomatic.comisiesidefaulMies 2022 D9 Teri0006279-contraio-tErjeta- credibo,pdr =
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5 Estados de cuenta

a. Nombre y direccion del cliente: Este apartado indica el nombre y la
direccion a la cual usted solicitd sea enviado su estado de cuenta.

b. Cuadro resumen: Se presenta un resumen de suscuentas (si tiene
mas de 1) siempre y cuando tengan la misma fecha de corte y el mismo
tipo de envio (e-mail, fisico o fax). Este contiene informacién general de
sus cuentas (marca, numero de cuenta y plan de lealtad) asi como los
montos a pagar, tanto de contado como minimo y los pagos vencidos
del cliente (si existieran). En la informacion presentada en los montos

a pagar (ya sea minimo o pago contado seran consideradas la linea de
financiamiento en caso de que existan).

c. Contactenos: En este apartado le suministramos los numeros
telefénicos donde usted podra realizar sus consultas y gestiones desde
la comodidad de su casa u oficina.

d. Publicidad: Este espacio esta reservado para poner a su disposicion
informacion importante respecto a su tarjeta de crédito, promociones,
mensajes etc.

e. Informacion general del cliente: Aqui le presentamos el numero de
cédula juridica de BAC, adicionalmente encontrara su niumero de cuenta
y nombre, fecha de corte y pagos, Plazo de financiamiento en meses,
limite de crédito y Estados de cuenta disponibles tanto del saldo de las
compras, como del extrafinanciamiento.

En este apartado se muestra el programa de lealtad relacionado a su
cuenta, ademas de su numero de cuenta cliente en caso de que usted
desee realizar los pagos a través del sistema SINPE.

f. Avisos importantes: Campo para todos aquellos avisos importantes
destinados al cliente referente a sus tarjetas y cuentas.



g. Pagos minimos: Los pagos minimos tanto en colones como en
dolares seran desglosados indicando:

Cuanto del pago minimo corresponde como aporte al principal y cuanto
corresponde al pago de intereses.

A la vez se le indicara el monto diario que tendria que pagar por
concepto de intereses moratorios, en el caso de que el pago minimo
no se realizara en la fecha indicada en su estado de cuenta. Este pago
minimo corresponde a la linea de crédito revolutiva.

h. Detalle del Pago: Representa el monto del calculo detallado de cada
una de las lineas de cargo e intereses en las que se compone tanto el
pago minimo como el pago de contado, los cuales incluyen los pagos
minimos de amortizaciones, intereses corrientes del periodo, intereses
moratorios, intereses vencidos, intereses no bonificables, cargos
voluntarios y otros cargos. Ademas, incluye los montos de pagos de

las cuotas de otras lineas de financiamiento. Para el caso del pago de
contado, ademas de los cargos por intereses antes mencionados, se
incluye el Saldo anterior y el saldo principal del corte actual equivalente
a las compras del mes para el corte de su tarjeta de crédito.

i. Representa un resumen del total de los movimientos de la tarjeta al
corte actual.

j. El detalle del pago del periodo refleja la informacion del ultimo pago
realizado con la respectiva referencia.

k. El detalle de las compras del periodo refleja la informacion de los
consumos realizados por el cliente durante el corte. En el mismo se
visualiza el numero de referencia, el cudl corresponde al codigo de

autorizacion emitido por la transaccion en el comercio, ya sea en un
datafono fisico o bien en una transaccion en linea.

Fecha del pago: Refleja la fecha en la que el comercio proceso la
compra.

Concepto/Descripcion: hace referencia al detalle del comercio donde se
realizd la compra de acuerdo con como este se encuentre registrado.



Lugar: Referencia geografica del lugar donde se realizé la compra.
Moneda: en la que se proceso la compra.

Montos: Tanto colones como dolares estos se ubicaran de acuerdo con
la moneda en la que se proceso la compra.

En la ultima linea se visualizara el periodo de fechas del corte con la
sumatoria de todas las compras.

l. El detalle de los intereses representa el detalle de cada cargo por
intereses totales sumados al final del periodo del corte.

m. Corresponde a cualquier cargo que el cliente aceptd expresamente
de manera voluntaria como seguros, PRF, etc.

n. El detalle de los cargos por gestion de evidencia de cobro
corresponde a los cargos por mora que se deben visualizar por
separado.

n. El detalle de otros cargos corresponde a cualquier cargo adicional,
ya sea por comisiones o cualquier cargo adicional que se deba incluir
durante el periodo de cobranza.

0. Representa las formulas para el célculo de los saldos al corte por cada
rubro.

p. Se indicaran las tasas anuales de interés corriente, Tasa de Interés
Total Anual y moratoria que posee la cuenta. En el caso de la Tasa Anual
Maxima de Interés (TAMI), hace referencia a la Tasa Maxima establecida
por el Banco Central de Costa Rica BCCR.

g. Se detallan los puntos acumulados en su programa de lealtad en el
periodo, ademas del saldo total para los Planes de lealtad administrados
por BAC. En esta informacion también se visualizan las penalizaciones
que se realizan por mora o inactividad en caso de existir, asi como los
puntos vencidos o proximos a vencer.



r. Otras lineas de financiamiento: Se presenta la informacion
correspondiente a otras lineas de crédito, otorgadas en forma paralela
al uso de la tarjeta de crédito y para las cuales prevalecen plazos y
tasas de interés distintas a la de la tarjeta de crédito de las pactadas
Contractualmente. Entre los datos relevantes que se detallan, tenemos:

« Monto del crédito

« Plazo del Crédito

« Fecha Inicio del crédito y Fecha Finalizacion.
« Tasa Anual Maxima de Interés.

- Tasa de Interés Total Anual aplicada

« Numero de cuota del pago al corte.

« Monto total de la cuota.

« Abono al principal

- Saldo anterior

- Saldo al corte

s. En la parte final del Estado de Cuenta se encuentra el resumen de las
cuentas incluyendo los Limites Globales que tenga el cliente

t. En la parte final del Estado de cuenta se encuentra el detalle
de cualquier notificacion adicional como cargos adicionales, o
notificaciones importantes para el cliente.

Importante: Los rubros utilizados en este Estado de Cuenta son
ilustrativos con el fin de facilitar su entendimiento.






