Términos y Condiciones para la realizacion de Transferencias Internacionales

Este documento contiene los Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones” o “los Términos”) que
regulan el servicio de Transferencias Internacionales por los diferentes Canales (el “Servicio”) que son
reconocidos y aceptados por el cliente solicitante del Servicio (el “Cliente”), y constituyen el acuerdo
legalmente vinculante entre el Cliente y la entidad contratante de BAC, segun se especifica abajo (“BAC",
o “el Banco”). En conjunto, el Cliente y BAC podran ser denominados las “Partes”, e individualmente una
“Parte”.

Los presentes Términos describen cémo podra el Cliente recibir el Servicio que BAC pone a su disposicion
a través de sus Canales, segun lo contemplado en estos Términos, asi como sus anexos y adenda, de
haberlos. Para dar por aceptados estos Términos por parte del Cliente bastard con que este manifieste su
consentimiento de dichos Términos por medio de los Canales. BAC podra revisar, aprobar o rechazar la
solicitud del Cliente.

. Definiciones
Salvo que el contexto indique lo contrario, los siguientes términos usados en los Términos y Condiciones
y los Anexos que inicien con mayuscula tendrdn las siguientes definiciones:

Banca en Linea: Sitio web por medio del cual el Cliente puede administrar los productos financieros que
ha contratado con el Banco.

Banca Movil o Aplicativo Mdvil: es la aplicacidn del Grupo Financiero BAC al que pertenece, descargable
en un dispositivo movil con un sistema operativo compatible, que sirve para acceder a su Cuenta Bancaria
y otros servicios bancarios desde el dispositivo moévil, pudiendo ingresar con su usuario y contrasefia.

Banco Beneficiario: Es el banco destinatario donde el Beneficiario Final tiene habilitada la cuenta bancaria
local o internacional.

Banco Corresponsal: Es aquel que gestiona operaciones a nombre de otra institucién financiera y que no
cuenta con sucursales en el pais. Puede actuar en representacion de un tercero para transferir dinero al
Banco Beneficiario. El Banco definira cual serd la entidad que se utilice para este servicio.

Banco Intermediario: Es el banco que sirve de enlace entre Banco Corresponsal y Banco Beneficiario en
caso de no existir una relacion directa entre estos dos.

Beneficiario Final: Persona fisica o juridica en cuyas cuentas se depositard el monto indicado por el Cliente
en la Orden de Pago.

Canales: Diferentes medios digitales que el Banco habilita para brindar sus servicios. El Banco mostrara la
funcionalidad del Servicio solamente en aquellos Canales para los que dicho Servicio esté disponible.

Cliente: Persona fisica o juridica que ha contratado servicios y/o productos con BAC.

Cuenta Bancaria: Se refiere a la cuenta de ahorro, corriente o depdsito abierto en el Banco, en virtud de
la cual se registran el balance y los subsiguientes movimientos de dinero del Cliente.

Datos de Cliente: Informacion necesaria para que el BAC pueda realizar el envio de la transferencia
internacional. Dichos datos serdn tomados de la base de datos del BAC, con base en la informacién dada
en la apertura de cuenta bancaria y sus futuras actualizaciones, de haberlas.

Orden de Pago: Una instruccidn simple, no condicionada, del Cliente al Banco, transmitida en forma
escrita y electrdnica, de pagar, o de requerir a otro banco pagar, un monto determinado de dinero a un
Beneficiario Final definido por el Cliente, sea de forma directa, o por medio de un Banco Intermediario
que sera definido por el Banco.

Plantilla de Transferencias: Formulario que debe llenar el Cliente, por medio del cual este indica todos los
datos necesarios para la posterior ejecucién de Ordenes de Pago. Las Plantillas de Transferencias estaran
a sujetas a las aprobaciones correspondientes, segun los parametros establecidos para el Cliente.

TFI: Transferencias Internacionales de Fondos.



Para las definiciones, el plural incluira el singular y viceversa, salvo que el contexto indique lo contrario.

1. Objeto del Servicio

A. ElServicio consiste en la habilitacién y el procesamiento de Ordenes de Pago para enviar y transferir
fondos de las Cuentas Bancarias del Cliente a cuentas internacionales de un Beneficiario Final. El
Cliente usara el Servicio para realizar transferencias relacionadas con su actividad comercial.

B. Este Servicio es accesorio al contrato de Cuenta Bancaria suscrito entre las Partes. Esto implica que,
de terminarse o suspenderse el servicio de Cuenta Bancaria al Cliente, se dara por terminado o
suspendido inmediatamente este Servicio, Unicamente en relacidén con dichas cuentas.

1. Responsabilidades y obligaciones del Cliente

A. ElCliente garantiza que sus Datos de Cliente se encuentran actualizados con el Banco y son correctos,
de acuerdo con la politica Conozca a su Cliente implementada por el Banco. Asimismo, debe autorizar
al Banco a constatar sus Datos de Cliente.

B. El Cliente debe tener un contrato de Cuenta Bancaria suscrito con el Banco. Asimismo, autoriza al
Banco a vincular sus Cuentas Bancarias para utilizar este Servicio y a debitar de la cuenta
correspondiente los fondos indicados en la Orden de Pago, para realizar la transaccion por los medios
electrénicos que el Banco considere oportuno.

C. El Cliente Unicamente utilizara el Servicio para fines licitos, en estricto apego a la Ley Aplicable y
demas leyes de territorios vinculados a las transferencias.

D. ElCliente entiende que es el Unico responsable por el uso y privacidad de sus credenciales de ingreso
a Banca en Linea y Banca Movil, por lo que no debe compartirlo con terceros no autorizados. Todo
ingreso al perfil del Cliente con su usuario y contraseia registrados serd tomado como valido. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente deberd notificar al Banco de cualquier uso no autorizado de sus
credenciales que conozca.

E. ElBanco le habilitara al Cliente un protocolo de seguridad para sus transferencias. En caso de tenerlo,
este deberd estar de acuerdo con el nivel de seguridad que considera necesario para sus
transacciones.

F. ElCliente cumplimentard a cabalidad y firmara los documentos necesarios para la correcta instruccion
al Banco de realizar los pagos correspondientes. El Cliente serd el Unico responsable de la exactitud
de dichos datos y asumira las pérdidas econdmicas, y de cualquier indole, por cualquier error en los
documentos o datos que haya ingresado el Cliente o sus autorizados.

G. Esresponsabilidad del cliente asegurarse de que el pago realizado, sea recibido correctamente en su
destino designado. En caso de cualquier reclamo, el cliente cuenta con un plazo de hasta un (1) mes
para realizarlo, contados a partir de la fecha de la transaccion.

Iv. Responsabilidades del Banco

A. El Banco se limitara a procesar las Ordenes de Pago enviadas por el Cliente, sea para la Banca Movil,
sea que seleccionen una Plantilla de Transferencias aprobada en la Banca en Linea, segun los términos
en dichas Plantillas de Transferencias, y no tendra ninguna responsabilidad por los errores o
negligencia del Cliente en el envio de Ordenes de Pago.

B. El Banco se compromete a prestar el Servicio a través de la Banca en Linea y la Banca Mdvil, con
aquellas medidas de seguridad usuales para este tipo de servicios en el ambito bancario, en cuanto a
proteccion de la informacion del Cliente y procedimientos de seguridad electrdnica. Entre otros que
el Banco pueda llegar a implementar, utilizara doble factor de autenticacion.

C. ElBanco brindara un sistema que le permita al Cliente verificar los datos incluidos en las Ordenes de
Pago, con el fin de disminuir errores.

D. El Banco enviard al Cliente una copia de estos Términos y Condiciones por medio de correo
electrdnico, a la direccién que el Cliente ha indicado al Banco como parte de sus Datos de Cliente. La
misma accién la realizara el Banco cuando haya modificaciones a los Términos y Condiciones.

V. Liberaciones de responsabilidad

A. El Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por cualquier Orden de Pago que no pueda
ejecutarse debido a problemas de la red internacional Internet, que sean ajenos al Banco, o bien
por interrupciones programadas por el Banco para mantenimiento, seguridad y otros fines.
Asimismo, lo libera de responsabilidad por cualquier consecuencia de fuerza mayor o caso fortuito,
asi como por fallas técnicas en los equipos del Banco.



Ademas, el Banco no sera responsable por el uso inadecuado del Servicio que realice el Cliente, ni
por transacciones que se realicen por un acceso ilegitimo a la cuenta del Cliente y/o sus
credenciales, esto es, el usuario y contraseiia del Cliente.

Asimismo, el Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por cualquier transferencia que tenga
lugar como consecuencia de la mala administracion del Cliente respecto de sus credenciales de
ingreso a Banca en Linea y Banca Movil.

Adicionalmente, el Banco no serd responsable por transferencias que el Banco no realice debido a
fondos insuficientes del Cliente en la Cuenta Bancaria correspondiente, que no puedan cubrir el
monto de la transaccion mas el monto de las comisiones y cargos por el Servicio, que el destino de
la transferencia sea un pais no autorizado o con restriccion para que se pueda brindar el Servicio;
o bien, por algun impedimento legal que tenga el Cliente para disponer de sus fondos.

Mas aun, el Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por aquellas Ordenes de Pago que sean
solicitadas en momentos en los que el Servicio no esté disponible. Para ello, el Banco mostrara al
Cliente que el Servicio no se encuentra disponible, al momento de solicitarlo.

El Banco tampoco sera responsable por errores o retrasos del Banco Intermediario, Banco
Corresponsal o del Banco Beneficiario a la hora de ejecutar la Orden de Pago. Ademas, el Banco no
garantiza la solvencia de estos Bancos, ni el fiel cumplimiento de la Orden de Pago tramitada con
ellos.

El Cliente entiende que las transacciones que realice a través del Banco podran ser canalizadas
mediante Bancos Corresponsales en otros paises, por lo que dichas transacciones podrian llegar a
ser embargadas, sujetas a congelamiento u otras medidas, cuando el Beneficiario Final de estas sea
una persona fisica o juridica domiciliada en un pais o lugar sujeto a restricciones de cualquier
naturaleza que pueden afectar el libre trafico de fondos o valores. El Banco no asume
responsabilidad alguna si el Cliente decide realizar la transaccién bajo ese entendido.

Ademas, el Cliente libera de responsabilidad al Banco por aquellos casos en los que este considera
que la Orden de Pago resulta inusual para el comportamiento del Cliente, y no la ejecuta hasta
verificar la informacion con el Cliente, seguin se describe en la clausula VII. Ejecucion.

El Cliente acepta que el Banco no incurrira en ningun tipo de responsabilidad generada por acciones
u omisiones, culposas o dolosas del personal del Cliente, tales como usuarios y/o firmantes, que
tengan facultades de realizar la Orden de Pago, verificaciones o aprobaciones, ni tampoco por la
deficiencia o carencia de controles del Cliente en la gestion de su negocio, en lo relacionado con el
Servicio. El Cliente sera el Unico responsable de revisar y auditar sus procedimientos internos para
el uso del Servicio.

Salvo por lo expresamente estipulado en estos Términos, BAC brinda el Servicio “como se
encuentra” y sin garantia alguna. En especifico, no se garantiza que el Servicio cumplira con los
requisitos del Cliente ni que estara libres de errores.

El Cliente establece que, bajo su responsabilidad, y autoriza al Banco para el envié de las
confirmaciones de las Transferencias Internacionales de su cuenta o cuentas, se realizaran a los
correos abajo indicados, que a continuacion se detalla:

VI. Costos e Impuestos

El Banco cobrara al Cliente una comision por el Servicio, sin importar si la transaccién es rechazada.
El Cliente podra visualizar la comision en el resumen de la transaccion, previo a confirmarla y, por
ende, aceptar el monto de comisidn. Esta sera debitada de la Cuenta Bancaria correspondiente.
Adicionalmente, el Banco hace del conocimiento del Cliente que los demads bancos involucrados
también podran cobrar sus comisiones, sobre las cuales el Banco no tiene injerencia.

El Banco podra modificar sus comisiones sin causa alguna, previa notificacién al Cliente. Dicha
notificacion se realizard como parte de la Orden de Pago.

Las Partes reconocen que los tributos (impuestos, tasas, retenciones y contribuciones) que lleguen a
aplicar seran cubiertos por la Parte a quien corresponda de conformidad con lo establecido en la Ley
Aplicable. El Cliente en este acto asume la responsabilidad de pagar e indemnizar a BAC de cualquier
reclamacion que le hagan, ya sea una Autoridad Publica o Privada Competente o cualquier tercero,
relacionada con cualquier pago pendiente de tributos, derechos o multas, que se hayan generado por
a causa de la ejecucion de este Contrato y que no hayan sido cubiertos por el Cliente.

VII. Ejecucion



A. En el caso de Banca en Linea, de manera previa a poder ejecutar Ordenes de Pago, el Cliente deberd
completar la correspondiente Plantilla de Transferencias con la informacion solicitada por el Banco,
la cual debera ser aprobada, de acuerdo con los parametros de seguridad establecidos por el Cliente
para su cuenta internet. Una vez aprobada dicha Plantilla de Transferencias, el Cliente enviara una
Orden de Pago desde la Banca en Linea, para cada Beneficiario Final, debidamente completada con
los datos y nimeros de cuenta de dichos Beneficiarios Finales, asi como toda informacion que le
requiera el Banco. En el caso de la Banca Mdvil, el Cliente realizara el proceso andlogo desde la Banca
Movil. Una vez recibida la Orden de Pago, por cualquier canal, el Banco le dard trdmite y la considerara
irrevocable, sin perjuicio de la facultad del Banco de verificar algin dato con el Cliente. El Cliente
autoriza al Banco a no ejecutar la Orden de Pago, si el Banco considera que es una transaccién inusual
para el Cliente o estd fuera de sus parametros transaccionales, y desea verificar la informacién con
él.

B. ElCliente expresamente reconoce que tanto el Banco como los Bancos Corresponsales que canalizan
las TFI, podran realizar una operacion de compraventa de divisas con el fin de acreditar los fondos
transferidos por el Cliente, en la cuenta bancaria de destino.

C. ElCliente quedara notificado de la ejecucion de la transferencia a través del detalle correspondiente
del débito, en su estado de cuenta corriente, o por cualquier otro medio que el Banco estime
oportuno.

D. Encaso de que la transferencia sea devuelta por cualquier razén, el Banco acreditara los fondos en la
Cuenta Bancaria del Cliente, y le notificara a mas tardar el siguiente dia habil, de haberse acreditado.
Dicha devolucidn no incluird la comisidon pagada. El Banco no sera responsable por las pérdidas que
la devolucién implique.

E. El Cliente expresamente reconoce que el monto acreditado al Beneficiario Final podrd ser menor al
monto enviado en vista de comisiones y cambios de moneda ejecutados por los Bancos
Corresponsales y Bancos del Beneficiario.

F. ElServicio podra ser utilizado por el Cliente en los horarios que establezca el Banco. Las Instrucciones
de Transferencia enviadas fuera de los horarios establecidos por el Banco podran ser rechazadas o
procesadas hasta el dia habil siguiente.

VIIL. Vigencia, Terminacion y Modificaciones

A. Los Términos y Condiciones surtiran efecto a partir de la fecha en que el Cliente acepte el Servicio por
medio de la Banca en Linea o la Banca Movil. Su plazo sera indefinido.

B. El Banco se reserva la facultad de prestar este servicio y podra darlo por terminado en cualquier
momento, sin necesidad de justificacién o causa. En caso de que el Banco decida terminar el Servicio,
notificard al Cliente de manera previa. Ademas, el Cliente podra terminar el Servicio en cualquier
momento, previa notificacion al Banco.

C. ElBanco podra actualizar estos Términos y Condiciones mediante el ofrecimiento de nuevos términos
y condiciones por medio de la Banca en Linea y la Banca Mdvil, los cuales podran ser aceptados por
el Cliente por ese mismo medio tras la notificacidn de parte de BAC. No obstante, no se considerardn
modificaciones a estos Términos y Condiciones, las variaciones de las comisiones y recargos
aceptados en estos Términos y Condiciones.

IX. Entidad Contratante, Notificaciones, Ley Aplicable y Jurisdiccion Competente:
La direccion a la que el Cliente debe dirigir las notificaciones en virtud de este Contrato, la legislacién que
se aplicara en cualquier disputa o litigio que surja de o en relaciéon con este Contrato, y las cortes
nacionales o tribunales arbitrales que tienen jurisdiccion sobre cualquier disputa o litigio, dependen del
lugar en el que esté domiciliada la entidad BAC que prestara el Servicio. Tales elementos serdn los mismos
que los establecidos en el contrato al cual son accesorios estos Términos y Condiciones, segun lo indicado
en la cldusula Il. Asi, cada Parte se somete a la jurisdiccion y ley aplicables, y renuncia expresamente a
cualquier otra jurisdiccion o ley aplicable.
Si el banco estd establecido en Panama, todas las controversias seran sometidas a Tribunales de Justicia
Ordinarios de la rama Civil, bajo la ley aplicable de dicho pais.
Si el Banco estd establecido en Honduras, todas las controversias seran sometidas a la jurisdiccion
ordinaria de la Republica de Honduras, bajo la ley aplicable de dicho pais.
Si el Banco estd establecido en El Salvador, las Partes establecen y pactan como domicilio especial los
tribunales de San Salvador, Republica de El Salvador, a cuyos tribunales se someten. La ley aplicable sera



la salvadoreiia. Ademas, la entidad BAC que contrata serd Banco de América Central, S.A., con nimero
de identificacion tributaria 0614-031293-101-8.

X.

Especificaciones de ley local:

A. Enelcaso de que la entidad BAC que prestara el Servicio se encuentre domiciliada en Guatemala:

1.

La seccion B. de clausula Il. Objeto del Servicio, debe leerse de la siguiente manera: Este Servicio es accesorio
Contrato de Servicios Financieros Mdviles suscrito con el Banco. Esto implica que, de terminarse el servicio
de Cuenta Bancaria al Cliente, se dard por terminado este Servicio, unicamente en relacion con dichas
cuentas.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucion, seccion C., el siguiente enunciado: Para efectos de reclamos, el plazo
serd treinta (30) dias calendario a partir de la notificacion.

B. Enelcaso de que la entidad BAC que prestard el Servicio se encuentre domiciliada en Honduras:

1.

2.

Se adiciona a la definicién de Cuenta Bancaria, en la clausula I. Definiciones: Para transferencias en dolares,
dicha cuenta deberd ser cuenta en ddlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucion, inciso C., el siguiente enunciado: E/ Cliente tiene derecho a presentar
sus reclamos en primer lugar ante el Banco a mds tardar treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha
del evento por el cual estd reclamando. De no estar conforme con lo resuelto por el Banco, podrd recurrir a
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) o a cualquier otra instancia de acuerdo con la legislacion
aplicable.

Se adiciona la seccion G. a la clausula VII. Ejecucion, que se lee de la siguiente manera:

Horarios: El Cliente podrd acceder al Servicio de TFl en el momento que lo considere oportuno, puesto que
la Banca Movil funciona las veinticuatro horas de todos los dias de la semana. No obstante, BAC en Honduras
efectuard la ejecucion de la Orden de Pago del Cliente al Beneficiario en dias hdbiles, de lunes a viernes, de
8:00 a.m. a 1:00 p.m. hora de Honduras. Si las érdenes de pago son recibidas en dias inhdbiles o después de
las 1:00 p.m. de un dia hdbil, se hardn efectivas el siguiente dia hdbil. No se procesardn Ordenes de Pago
cuando las instalaciones de BAC en Honduras estén cerradas por ser dias libres permitidos por la Ley.

Se adiciona a la clausula V., inciso J. el siguiente texto: El Cliente comprende y acepta que el servicio
electronico suscrito conlleva un riesgo implicito propio de su naturaleza y del uso del internet, y que BAC no
serd responsable por pérdidas econémicas, dafios o perjuicios (de cualquier naturaleza) que se le hayan
ocasionado a él o a terceros vinculados por circunstancias suscitadas, que estén fuera del control del Banco.
El Banco asumird responsabilidad frente al Cliente por dafios causados a este ultimo por culpa, dolo o
negligencia de El Banco, debidamente comprobada.

C. Enelcasode que la entidad BAC que prestara el Servicio se encuentre domiciliada en El Salvador:

1.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucidn, seccién C., el siguiente enunciado: Para efectos de reclamos, el
plazo serd treinta (30) dias calendario a partir de la notificacion.

Se sustituye la seccién B. de la clausula VIII por el siguiente texto: E/ Banco se reserva la facultad de prestar
este servicio y podrd darlo por terminado en cualquier momento, sin necesidad de justificacion o causa. En
caso de que el Banco decida terminar el Servicio, notificard al Cliente con por lo menos treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha de terminacion efectiva. No obstante, el Banco podrd también dar por terminado
inmediatamente este Servicio y/o cerrar, suspender o restringir este Servicio por las mismas causales
establecidas en el contrato que regula la Cuenta Bancaria. Ademds, el Cliente podrd terminar el Servicio
en cualquier momento, previa notificacion al Banco.

Se adiciona a la seccidn C. de la clausula VIII: efectuadas de conformidad con el articulo sesenta y cuatro de
la Ley de Bancos y estos Términos y Condiciones, ni tampoco los cambios autorizados dentro de las cldusulas
de estos Términos y Condiciones.

D. Enelcaso de que la entidad BAC que prestara el Servicio se encuentre domiciliada en Nicaragua:

1.

La seccion B. de clausula Il. Objeto del Servicio, debe leerse de la siguiente manera: Este Servicio es accesorio
al Contrato Unico de Términos y Condiciones Aplicables a Cuentas Bancarias y Otros Servicios suscrito entre
las Partes. Esto implica que, de terminarse el servicio de Cuenta Bancaria al Cliente, se dard por terminado
este Servicio, unicamente en relacion con dichas cuentas.

Se adiciona a la clausula V. Liberaciones de Responsabilidad, el inciso K., que expresara: En consecuencia, a
menos que la ley aplicable disponga lo contrario y/o por dolo o negligencia declarada mediante sentencia
firme y/o por incumplimiento regulatorios imputados mediante resoluciones administrativas firmes, el
Banco no serd responsable de tales incidentes ni de sus consecuencias.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucién, el inciso D., que expresara: Para efectos de reclamos, estos deberdn
tramitarse conforme los plazos y procedimientos establecidos en la Norma sobre Transparencia en
Operaciones Financieras.

Se sustituye la seccion B. de la clausula VIII por el texto: E/ Banco se reserva la facultad de prestar este
servicio y podrd negar la contratacién y/o cancelarlo o suspenderlo por causa fundada en ley expresa, en
normativas o resoluciones emitidas por este ente regulador y/o en causa juridicamente justificada, las cuales
deberdn ser dadas a conocer a la persona usuaria, salvo en los casos establecidos en el marco juridico
correspondiente. No obstante, el Banco podrd también dar por terminado inmediatamente este Servicio y/o



cerrar, suspender o restringirlo por las mismas causales establecidas en el contrato que regula la Cuenta
Bancaria. Ademds, el Cliente podrd terminar el Servicio en cualquier momento, previa notificacion al Banco.

E. Enelcasode que la entidad BAC que prestard el Servicio se encuentre domiciliada en Costa Rica:

1.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucion, seccion C., el siguiente enunciado: Para efectos de reclamos, el plazo
serd de dos (2) meses a partir de ocurrido el hecho.

F. Enelcaso de que la entidad BAC que prestard el Servicio se encuentre domiciliada en Panama:

1.

La seccion B. de la clausula Il. Objeto del Servicio, debe leerse: Este Servicio es accesorio al Acuerdo de
Productos y Servicios Bancarios suscrito con el Banco. Esto implica que, de terminarse el servicio de Cuenta
Bancaria al Cliente, se dard por terminado este Servicio, en relacion con dichas cuentas.

Se adiciona a la clausula VII. Ejecucion, seccion C., el siguiente enunciado: Para efectos de reclamos, el plazo
serd sesenta (60) dias calendario a partir de la notificacion.

Se adiciona a la clausula VI, el siguiente enunciado: El Cliente conoce las disposiciones establecidas en la Ley
8 del 2010 y esta en conocimiento que desde el 1 de julio de 2010, las tarifas cobradas en concepto de
comisiones por servicios bancarios, gravardn el siete (7%) de ITMBS.

El firmante expresamente declara y acepta que este documento es legalmente vinculante y renuncian
expresamente a ejercer cualquier derecho a interponer cualquier accion tendiente a invalidar su contenido
por el hecho de ser firmado a través de DocuSign o cualquier herramienta tecnoldgica debidamente
aprobada por el Banco. Asi mismo, el firmante acepta que, en caso de cualquier controversia, el Certificado
de Finalizacion o “Certificate Of Completion” constituird plena prueba de los hechos que en ellos figuran,
salvo que se aporte prueba en contrario. El firmante reconoce y acepta que las firmas plasmadas en el
presente documento son confiables y vinculantes para obligarlas legal y contractualmente en relacién con
su contenido y tienen la misma validez y los mismos efectos juridicos de la firma manuscrita. De igual
manera, el firmante declara que los datos de cada firma corresponden unica y exclusivamente al firmante,
quien tiene capacidad juridica para comprometer al solicitante.



