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ANEXO 2

INFORMACION DE TASAS DE INTERES, INTERESES POR MORA, COMISIONES Y OTROS CARGOS EN TARJETAS DE CREDITO
NOMBRE DE LA ENTIDAD: CREDOMATIC DE GUATEMALA

REFERIDA AL: 15 DE AGOSTO DE 2024

COMISIONES (b) (c) OTROS CARGOS (d) (c)

TASA DE INTERES

NOMINAL ANUAL :
POR MORA ANUAL o —
e mmmm e mmmm
N/D

RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q50.00 N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% COBRO MORA O MES | Q25.00 Q150.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA1MES | Q25.00 Q44.65 N/D N/D
- - - - . COBRO MORA 2 MES | Q25.00 Q175.00 N/D N/D
Clasica Nacional 28.8% 64.8% | 54.0% | 54.0%
- - - - - COBRO MORA 3 MES | - - N/D N/D
. ; - - - COBRO MORA 4 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 5 MES | - - N/D N/D
- . . . . COBRO MORA 6 MES | - - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - - -
Clasica | Extranjera | 21.0% | 48.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% - - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q70.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q89.29 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q200.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA1MES | - Q200.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 2 MES | - Q250.00 N/D N/D
Gold Nacional | 617% | 617% | 54.0% | 54.0%
- - - - - COBRO MORA 3 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 4 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 5 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 6 MES | - - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00%
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00%
Gold Extranjera | 45.0% | 45.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50%
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50%
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q89.29 N/D 0.00% 0.00%
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA1MES | - Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 2 MES | - Q275.00 N/D N/D
Platinum Nacional 611% 611% 54.0% | 54.0%
- - - - . COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
Mastercard - - - - - COBRO MORA 4 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 5 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 6 MES | - - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - - -
Platinum Extranjera | 42.0% | 42.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% - - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | Q25.00 Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA1MES | Q25.00 Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 2 MES | Q25.00 Q275.00 N/D N/D
Black Nacional | 51.0% | 51.0% | 48.0% | 54.0%
- - - - . COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 4 MES | - - N/D N/D
- - - - . COBRO MORA 5 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 6 MES | - - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00%
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00%
Black Extranjera | 39.0% | 39.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50%
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50%
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00%
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | Q25.00 Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA1MES | Q25.00 Q250.00 N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 2 MES | Q25.00 Q275.00 N/D N/D
Business | Nacional | 24.0% | 54.0% | 54.0% | 54.0%
- - - - - COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 4 MES | - - N/D N/D
- - . . . COBRO MORA 5 MES | - - N/D N/D
- - - - - COBRO MORA 6 MES | - - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00%
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00%
Business | Extranjera | 21.0% | 42.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50%
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50%
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00%




Marca (a)

Visa

TASA DE INTERES COMISIONES (b) () OTROS CARGOS (d) (¢)
roducto (f) Moneda POR MORA ANUAL
Descripcion Descripcion
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q50.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% COBRO MORA O MES | Q25.00 Q150.00 N/D N/D
- COBRO MORA1TMES | Q25.00 Q44.65 N/D N/D
- COBRO MORA 2 MES | Q25.00 Q175.00 N/D N/D
Clasica Nacional 62.9% 64.8% | 54.0% | 54.0%
- COBRO MORA 3 MES | - N/D N/D
- COBRO MORA 4 MES | - N/D N/D
- COBRO MORA 5 MES | - N/D N/D
- COBRO MORA 6 MES | - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Clasica | Extranjera | 48.0% | 48.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q70.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q89.29 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q200.00 N/D N/D
COBRO MORA1MES | - Q200.00 N/D N/D
COBRO MORA 2 MES | - Q250.00 N/D N/D
Gold Nacional | 61.4% | 61.4% | 54.0% | 54.0%
COBRO MORA 3 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 4 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 5 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 6 MES | - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Gold Extranjera | 45.0% | 45.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q89.29 N/D 0.00% 0.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q250.00 N/D N/D
- COBRO MORA1MES | - Q250.00 N/D N/D
- COBRO MORA 2 MES | - Q275.00 N/D N/D
Platinum Nacional 25.2% 61.1% 54.0% | 54.0%
- COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
- COBRO MORA 4 MES | - N/D N/D
- COBRO MORA 5 MES | - N/D N/D
- COBRO MORA 6 MES | - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Platinum Extranjera | 21.0% | 42.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION - Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q250.00 N/D N/D
COBRO MORA1MES | - Q250.00 N/D N/D
COBRO MORA 2 MES | - Q275.00 N/D N/D
Black Nacional 24.0% 51.0% 48.0% | 48.0%
COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
COBRO MORA 4 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 5 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 6 MES | - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Black Extranjera | 21.0% | 39.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION . Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | - Q250.00 N/D N/D
COBRO MORA1MES | - Q250.00 N/D N/D
COBRO MORA 2 MES | - Q275.00 N/D N/D
Business | Nacional | 54.0% | 54.0% | 54.0% | 54.0%
COBRO MORA 3 MES | - Q300.00 | N/D N/D
COBRO MORA 4 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 5 MES | - N/D N/D
COBRO MORA 6 MES | - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Business Extranjera | 42.0% 42.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM | $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% - -




Marca (a)

Producto (f)

Moneda

TASA DE INTERES
NOMINAL ANUAL

TASA DE INTERES

COMISIONES (b) (c)

Porcentaje

OTROS CARGOS (d) (c)

Porcentaje

POR MORA ANUAL Descripcion _ Descripcion
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION Q50.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% COBRO MORA O MES | Q25.00 Q150.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 1 MES Q25.00 Q44.65 N/D N/D
- - COBRO MORA 2 MES Q25.00 Q175.00 N/D N/D
Clasica Nacional 62.9% | 64.8% | 54.0% | 54.0%
- - COBRO MORA 3 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 4 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 5 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 6 MES - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Clasica Extranjera | 48.0% | 48.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 N/D 0.00% 1.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION Q70.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 Q89.29 0.00% 0.00% COBRO MORA 0 MES Q200.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 1 MES Q200.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 2 MES Q250.00 N/D N/D
Gold Nacional 61.7% 61.7% 54.0% | 54.0%
- - COBRO MORA 3 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 4 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 5 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 6 MES - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% -
Gold Extranjera | 45.0% | 48.0% | 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q44.65 Q89.29 0.00% 0.00% -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA 0 MES Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 1 MES Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 2 MES Q275.00 N/D N/D
Platinum Nacional 25.2% 61.1% 54.0% | 54.0%
- - COBRO MORA 3 MES Q300.00 N/D N/D
AMEX - - COBRO MORA 4 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 5 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 6 MES - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% - -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% - -
Platinum Extranjera | 21.0% 42.0% 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% - -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% - -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA 0 MES Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 1 MES Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 2 MES Q275.00 N/D N/D
Black Nacional 24.0% 51.0% | 48.0% | 54.0%
- - COBRO MORA 3 MES Q300.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 4 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 5 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 6 MES - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% -
Black Extranjera 21.0% 39.0% 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% -
RETIRO EN EFECTIVO EN ATM Q20.00 N/D N/D 5.00% REPOSICION Q80.00 N/D N/D
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% COBRO MORA O MES | Q200.00 Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 1 MES Q250.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 2 MES Q275.00 N/D N/D
Business Nacional 54.0% | 54.0% | 54.0% | 54.0%
- - COBRO MORA 3 MES Q300.00 N/D N/D
- - COBRO MORA 4 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 5 MES - N/D N/D
- - COBRO MORA 6 MES - N/D N/D
COMPRAS EN DOLARES N/D N/D 0.00% 2.00% -
COMPRAS EN MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR N/D N/D 0.00% 3.00% -
Business Extranjera | 42.0% | 42.0% 48.0% | 48.0% | RETIRO EN EFECTIVO EN DOLARES EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
RETIRO EN EFECTIVO DE MONEDA EXTRANJERA DIFERENTE AL DOLAR EN ATM $3.00 N/D 0.00% 3.50% -
COBRO ADMINISTRATIVO POR SOBREGIRO Q156.25 N/D 0.00% 0.00% -
_ QUASICASH (FEE TRX) N/D N/D 0.00% 5.00% POR CHEQUE RECHAZADO Q150.00 N/D N/D
Todks s Todas Nacional FEE POR RETIRO EN EFECTIVO N/D N/D 0.00% 5.00% RENOVACION DE TARJETA Q3750 N/D N/D
marcas QUASICASH (FEE TRX) N/D N/D 0.00% 5.00% POR CHEQUE RECHAZADO $35.00 N/D N/D
Extranjera FEE POR RETIRO EN EFECTIVO N/D N/D 0.00% 5.00% RENOVACION DE TARJETA Q37.50 N/D N/D

(a) Debe informar todas las marcas de tarjeta de crédito con la cual opera.
(b)) Debe detallar en la casilla correspondiente las comisiones a que esta sujeta la tarjeta de crédito segun la marca relacionada.
(c ) Deben estar identificados en el contrato y no deben corresponder a financiamiento.
(d) Debe detallar en la casilla correspondiente los otros cargos a que esta sujeta la tarjeta de crédito segun la marca relacionada.
(e ) Debe detallar en la casilla, segun corresponda, las comisiones y los otros cargos generales que aplica, sin excepcién de marca, a las tarjetas de crédito con las que opera.
(f) Debe informar todos los productos de tarjeta de crédito que ofrece (ejemplo: Clasica, Gold, Platinum, etc).



