Términos y Condiciones del Programa BAC Amigos

L. Introduccion
BAC Amigos es un programa exclusivo para colaboradores de BAC, accesible
Unicamente a través de la plataforma BAC Amigos. El programa permite referir
productos financieros y recibir una comisidn por cada producto aprobado.

1. Estructura de Comisiones
Las comisiones se asignan de acuerdo con la categoria del producto referido y su
aprobacién por parte del area correspondiente. La tabla siguiente detalla las
comisiones por producto:

Producto referido

Tarjeta de crédito Q 500.00 Q 300.00 Q 175.00 Q 100.00

Cuenta bancaria - - - - Q 50.00
POS - - - - Q 100.00
MiPOS - - - - Q 100.00
Compra Click - - - - Q 100.00
Compass - - - - Q 20.00
Programalo - - - - Q 20.00
Seguro PRF - - - - Q 20.00
Traslado de Compras - - - - Q 20.00

En caso de referir una hipoteca, la comision se pagara respecto al rango dentro del cual esté
el monto desembolsado en al préstamo hipotecario.

Monto desembolsado

$0 a $50,999 Q 200.00
$51,000 a $100,999 Q 300.00
$101,000 a $200,999 Q 500.00
$201,000 en adelante Q 800.00

Il. Condiciones de Participacion
a. Solo los colaboradores activos en la nomina de BAC Guatemala pueden
participar en el programa.
b. El personal administrativo que no tenga influencia sobre la originacion o
aprobacidn de productos es elegible para participar.

V. Restricciones
a. Excolaboradores de BAC Guatemala no son elegibles para el programa.



VI.

VII.
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VIIl.

No son elegibles los colaboradores en posiciones de Aprendiz o Pasantia.
Los colaboradores que ya reciben comisiones por la venta de los productos
mencionados no son elegibles. Incluye: Ejecutivo de Ventas, Televentas,
Atencion al Publico, etc.

d. Los colaboradores que influyen en la aprobacion de productos no son
elegibles. Incluye: Ejecutivos y Analistas de Créditos.

e. BAC Amigos se reserva el derecho de excluir roles segun acuerdos con la
Gerenciay Jefaturas.

Proceso de Referencia

a. Solo se pagara la comision a colaboradores que refieran mediante su shortlink
generado en la plataforma al momento de registrarse.

b. No se aplicara la comisidn a colaboradores que refieran fuera de la plataforma
o directamente con Canales de Ventas y Areas Comerciales.

c. No se aplicara la comisiéon en casos de reprocesos 0 procesos adicionales
realizados por el colaborador.

d. Lacomision no sera aplicada en casos de reconsideracién con Créditos que no
sean canalizados por Ventas Digitales.

Atencidn a Referidos

a. Losreferidos seran atendidos por los canales oficiales de ventas de BAC.

b. El seguimiento de productos que requieran una llamada se realizara un dia
después de la solicitud.

Pago de Comisiones

a. El pago de comisiones se efectuarda segun las oportunidades ganadas y
registradas en la plataforma.

b. Elpago se realizara los dias 15, 20 0 27 de cada mes, basado en las ventas del
mes anterior.

c. Para revisar el pago de tu comision, ingresa a SAP Employee Central, en
Comprobantes de Pago, ingresa a Mis recibos de ndmina. EL rubro de pago de
BAC Amigos se vera de esta forma:

Soporte a Reclamos

a. Elseguimiento a reclamos se realizara exclusivamente a través del formulario
proporcionado.

b. Eltiempo de atencidn a las solicitudes es de 5 dias habiles.

c. Elseguimiento a reclamos sera unicamente sobre los siguientes puntos:



i. Funcionamiento de plataforma/Problemas con shortlink
ii. Errores eninformacion de dashboard
iii. Seguimiento a referidos
iv. Pagos de comision

Para consultas sobre BAC Amigos favor comunicarse a bacamigos@baccredomatic.gt.



