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Datos de identificacion basica del emisor

Nombre o razén social: BAC Holding International Corp.

° Ciudad de domicilio Principal: Bogota D.C., Republica de
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Ciudad de domicilio Secundario: Ciudad de Panam3,
2023 Republica de Panama

Direccion del domicilio

Principal: Carrera 7 No. 116 - 50 Oficina 04 - 139, Usaqguén,
Bogota

Secundario: Calle Aquilino de La Guardia, Edificio BAC
Credomatic, Planta Baja, Ciudad de Panama

Emisiones de valores vigentes

a) Clase de valor: Acciones comunes
b) Sistema de negociacion: Bolsa de valores

c) Bolsas de valores en que estan listados los valores: Bol-
" sa de Valores de Colombia y Bolsa Latinoamericana de
‘ Valores (“Latinex”) de Panama
- d) Monto de la emision: 43.220.189.095

HOLDING CORP e) Monto colocado: 43.220.182.532
f) Saldo pendiente por colocar: 6.563
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Acerca de este informe

Como grupo financiero lider en Centroameérica, a través de las
subsidiarias en los seis paises que servimos: Guatemala, Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama, nos mantuvimos
durante el 2023 enfocados en nuestro proposito de reimaginar la
banca para generar prosperidad en las comunidades que servimos
y asi impulsar el desarrollo econdmico, ambiental y social de la
region.

En este informe plasmamos el compromiso con nuestros
accionistas y todos los grupos de interés de compartir los logros
de BAC Holding International Corp. (BHI). Los resultados de nuestro
grupo son el fiel reflejo de 20.142 personas, colaboradoras de BHI
y sus subsidiarias, de nuestros valores integridad, excelencia y
pasion.

En el contenido podra encontrar la informacion que respalda
nuestra posicion de liderazgo en activos, cartera, depdsitos y
rentabilidad, asi como la congruencia estratégica de negocios
con la busqueda del triple valor, siempre con un foco preciso en
el control integral del riesgo y el alcance de la eficiencia.

El documento detalla los riesgos relevantes identificados, los
eventos de riesgo materializados y las acciones de mitigacion
implementadas. También los resultados del desempeno bursatil de
la accion de BHI, la situacion financiera de su entorno y el analisis

de riesgo de mercado. El informe incluye, ademas, los estados
financieros separados y consolidados de BHI al cierre de 2023,
los cuales han sido elaborados en cumplimiento con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB) y autorizados
por la Junta Directiva el 22 de febrero del 2024.

Con este informe de fin de gestion del ano 2023 deseamos
reafirmar el compromiso con la transparencia y la gestidn
ética y responsable de nuestro negocio. Consistentemente
seguimos buscando una optimizacion de los resultados no solo
econdmicos, sino también ambientales y sociales; y en relacion
con estos ultimos, nos referimos tanto a la dimension social
externa como a la interna. Ser un banco centrado en la vida (Life
Centric) significa ser una organizacion integral, que busca disefar
y transformar nuestras soluciones financieras en unas gue sean
de triple valor positivo, de la mano de la educacion financiera y
sumado a los esfuerzos en simplificar la informacién en aras de
comportamientos transparentes. Todo esto, ademas, reflejando
nuestro compromiso de operar en una regidon mas prospera y
transformar Centroamérica en la zona equitativa y sostenible en
la que todos deseamos vivir.

Eiywlha) — T

T fem

l,z
—

W

LE

=




REPORTE ANUAL 2023 Introduccion

Mensaje del presidente

Estimados accionistas, clientes y grupos de interés en general:

Nuestro afno 2023 recopila excelentes resultados en todas las
dimensiones en las que hemos decidido impactar con nuestra estrategia
de triple valor. Al cierre del periodo fiscal 2023, los resultados de BHI
y sus subsidiarias en las dimensiones econdmica, ambiental y social
colocan a nuestra entidad financiera como lider en la region.

Alcanzamos una alta rentabilidad con menor exposicion al riesgo y
posicionados como lideres de participacion del mercado en América
Central medidos por activos, cartera, depodsitos y utilidad. Ademas,
este 2023 marco el primer aflo completo de operacion de BHI después
de la escision de BHI de Banco de Bogota en 2022, demostrando
una solida operacion en todas las regiones, un creciente activo
reputacional acompanado de un fuerte posicionamiento de marca
asegurando conexion, innovacion y experiencias centradas en la vida,
y todo esto acompanado por un equipo de talento humano motivado,
comprometido y altamente alineado a seguir persiguiendo nuestro
proposito de reimaginar la banca y ser un banco de triple valor positivo.

El afio finalizd con un crecimiento en atencion a clientes, alcanzando
a 4.9 millones de clientes, impactando 300 mil pequefas y medianas
empresas (“Pymes”) y decenas de miles de clientes corporativos en los
seis paises de la region centroamericana.

Evolucionar del “cliente-centrismo” y dar un paso mas alla hacia ser
“vida-céntricos” o “life centric”, nos permite cosechar resultados en las
mediciones de satisfaccion de los clientes. Aumentamos en mas de
200% la captura de encuestas en Sucursales y nuestros Centros de
Contacto y mejoramos la captura de otros segmentos como Pymes,
Comercios Afiliados y Empresas; y nuestro Net Promoter Score (“NPS”)
transaccional cerr6 el 2023 muy por encima del promedio de laindustria.

Haciendo un recorrido por las areas de nuestro negocio, banca de
empresas tuvo un ano de crecimientos versus el afno anterior. En
medios de pago crecimos un 15.5% versus el 2022 y al cierre del 2023

nuestra cartera empresarial crecid 8,7%. En cuanto a Saldos Vista
banca empresarial crecido 10% versus el afio anterior, y gracias a la
implementaciondeunnuevogestorde API's(interfasesde programacion
de aplicaciones) logramos incorporar mas de 100 clientes en servicios
de Tesoreria Corporativa Digital. Esto nos permite ofrecerles a las
empresas cada dia mas agilidad, seguridad y transparencia. También
iniciamos un journey de segmentacion de los clientes High Net Worth,
con una clara gobernanza regional e iniciativas estratégicas para
enfocarnos en renovar la experiencia Private Banking.

En cuanto a Pymes, nuestra cartera de crédito crecio a nivel regional
un 22%, y presento un crecimiento del 17% en saldos vista contra el afno
2022. La experiencia en banca digital para este segmento esta siendo
transformadora, siendo este canal el preferido de los clientes Pymes
con crecimiento en clientes activos del 80% en los ultimos 6 meses del
ano, y presentando aumentos del 50% en las transacciones realizadas
en la banca digital por parte de usuarios de este segmento.

La banca de personas también evoluciond positivamente en 2023
atendiendo a 4,7 millones de personas y facilitando herramientas de
comercio electronico y medios de pago creciendo doble digito frente
al ano anterior. También, nuestra Fintech y la aplicacion Kash llego a
los 2 millones de descargas y supera los 8 millones de transacciones
como cifra histérica acumulada. Nuestra estrategia regional multi
pais que nos permite ofrecer soluciones financieras simples, digitales
y sostenibles hace que nuestro posicionamiento de liderazgo en el
negocio de emision y adquirencia sea contundente y nuestras alianzas
con las empresas de tarjetas lideres del mundo se fortalezca cada afo
mas.

Grupo BAC es lider incuestionable en temas de transformacion digital y
el afno 2023 también presento resultados positivos en este proceso de
evolucion. Entre otras cosas, logramos 2.8 millones de clientes digitales
activos y hemos migrado el 93% de las transacciones monetarias fuera
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de una caja de sucursal. En este 2023 construimos sobre los esfuerzos
del ano anterior en apertura de cuentas de forma 100% digital y
crecimos un 340% en apertura de cuentas digitales, aumentando la
colocaciéon por originacion digital. Por su parte, en relacion con la
experiencia digital hemos implementado funcionalidades que mejoran
la experiencia y que reducen la contactacion entrante; ejemplos de esto
son: el administrador de tarjetas para visualizar, bloquear o restringir
tarjetas adicionales o titulares, el autoservicio en solicitudes como
bloqueo temporal de tarjeta, cambio de pin o redencién de puntos y
otras funcionalidades, como el summary box de tarjeta de crédito, que
permiten una experiencia mas transparente. Por ultimo, cabe destacar
que nuestro NPS digital del 2023 cerrd en 64; es decir, 20 puntos por
encima del nivel de satisfaccion del ano 2022.

El control integral del riesgo se siguid gestionando con absoluta
rigurosidad. En relacion con el riesgo de crédito cabe destacar que,
aun cuando durante el 2023 el crecimiento de nuestra cartera neta fue
de un 13%, el costo de riesgo anual se mantuvo en los mismos niveles
minimos histéricos que se habian alcanzado en el 2022. En cuanto a
eficiencia, los centros de servicios compartidos que brindan servicios
especializados de forma centralizada aportaron beneficios operativos
relevantes mediante la estandarizacion y centralizacion de mas de 20
plataformas tecnoldgicas, la mayor eficiencia de multiples procesos,
la automatizacion conseguida gracias a la implementacion de mas de
4.000 “robots” y la generacion de valor agregado a través de la baja
en pagos por fraude, aprovechamiento de economias de escala y de
ahorros en negociaciones centralizadas, entre otros.

Enladimension econdmica quisiéramosresaltar que, enel2023, ademas
de los excelentes resultados financieros, se logré un impacto positivo
gracias a iniciativas implementadas exitosamente. Entre ellas cabe
destacar el disefio de mas de 20 soluciones financieras de triple valor
positivo que se pusieron a disposicion en la region centroamericana
para brindar mas y mejores servicios con impacto positivo a nuestros
clientes corporativos, Pymes y de banca de personas. Asimismo, los
resultadosecondmicosalcanzados nos permitiran seguir profundizando
y avanzando en las dimensiones ambiental y social.

En materia ambiental el 2023 fue el afno para la definicion de los
objetivos de descarbonizacion para sectores prioritarios, siempre en
el marco de las adhesiones a los Principios de Banca Responsable, a
la Alianza Bancaria Neto Zero y a la metodologia de Science Based
Targets. Mientras en el 2022 iniciamos el mapeo de medicion de la
huella de nuestra cartera de empresas, en el 2023 logramos seguir
profundizando en la medicion de emisiones financiadas para cartera
de personas, identificando 50K toneladas de Diéxido de Carbono
Equivalente (“CO2e”)' en la cartera hipotecaria y 140K toneladas de
CO2e para la cartera créditos de vehiculos. Ademas, adicionamos un
ultimo pais en medir las huellas operativas y se logréo completar ahora
las seis operaciones de la region e identificar las emisiones de CO2e,
residuos y materiales valorizables y la huella de agua. Continuamos
siendo el banco lider en impulsar la movilidad sostenible de la region
al aumentar en un 40% la disponibilidad de cargadores eléctricos en
nuestras sucursales. Finalmente, nos complace compartir que, como
fue anunciado desde el 2022, el lanzamiento de BIO en toda la regién
centroamericana fue implementado con éxito durante este 2023;
nuestra tarjeta elaborada de maiz no comestible y que sera la primera
en ser compostada al finalizar su vida util, se puso a disposicion de toda
la region y en el 2024 seguiremos con una segunda etapa ampliando
las marcas disponibles.

En la dimension social externa tuvimos impacto en mas de 300K Pymes
en la regiéon. Asimismo, hemos fortalecido los programas Mujeres BAC,
Mujer Puedes+ y CrediMujer en los seis paises y, al cierre del 2023, el
39% de la cartera PYME tiene un importante componente de género.
Por su parte, a través de la plataforma ‘Yo me Uno’ apoyamos mas de
300 ONGs afiliadas, recaudando en la plataforma mas de $850K en el
ano. Ademas de los esfuerzos propios, en el 2023 invertimos $3,8MM
en proyectos ambientales y sociales en América Central y logramos
que el 90% de éstos fueran apoyos relacionados con la estrategia Neto
Positivo. Adicionalmente, nuestro relanzamiento de la plataforma digital
de educacion financiera ‘FinanzasPositivas.com’ reafirmd nuestro
compromiso con la inclusidon y educacion financiera y nos complace
informarles que ya contamos con 254K usuarios y que en el afo 2023
capacitamos a mas de 110K personas y a mas de 13K Pymes.

1CO2e, o dioxido de carbono equivalente, es una medida estandarizada que cuantifica la contribucion total de diferentes gases de efecto invernadero al cambio climatico. Esta medida se encuentra

expresada en términos de la cantidad de diéxido de carbono que tendria el mismo impacto climatico

2BAC

HOLDING CORP

Como mencioné al inicio de este mensaje, sin la “Gente BAC” nada
de esto seria posible. Por lo mismo, en la dimension social interna
los logros que alcanzamos en el 2023 fueron igualmente positivos.
Alcanzamos un eNPS (Employee Net Promoter Score) de 83 a nivel
regional, superando el ano anterior como el mejor afo hasta el
momento, creciendo 32 puntos en 5 afnos. Estos resultados confirman
que la propuesta de valor al colaborador que consta de pilares
como la generacion de conexiones profundas, el bienestar holistico,
la flexibilidad, el desarrollo personal y un propdsito compartido,
tienen una alta adherencia y resuenan en las personas BAC. Para
fortalecer una cultura organizacional diversa, equitativa, incluyente
y respetuosa, se procurd impulsar y hacer crecer las Comunidades
Aliadas para la Diversidad e Inclusion, un esfuerzo liderado con el
apoyo de muchos de nuestros mas altos ejecutivos con mas de 2.1K
participantes y hemos capacitado a mas del 80% de las personas
de la organizacion. Por ultimo, cabe destacar que en el 2023
nuestro programa ‘Posibilidades’ BAC atendio a 595 colaboradores
en condicion de pobreza multidimensional y les brindé apoyo con
atencion integral de las carencias identificadas y con un plan de
acompahamiento a largo plazo.

Nuestra solidez y estructura organizacional ha sido reconocida
por nuestros publicos interesados en la mediciéon de reputacion
del Ranking Empresarial de Merco, colocandonos en el 2023 en
posiciones privilegiadas en los rankings entre bancos y empresas
en general. Con mucho compromiso hemos trabajado y nos hemos
apasionado por nuestro proposito de reimaginar la banca y asi
generar prosperidad en la regidon centroamericana, tanto a nivel
economico, ambiental y social. Lo hemos hecho con un norte claro
y un alto alineamiento de nuestros equipos, todos motivados vy
convencidos de querer trascender y llevar un paso mas alla ese éxito
economico que historicamente nos ha caracterizado para extenderlo
también a las estas otras dimensiones tan importantes para lograr
una verdadera prosperidad.
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Premios y reconocimientos

— BAC Guatemala BAC El Salvador BAC Costa Rica
EUROMONEY Corporate and Social Responsibility (CSR) -Highly Corporate and Social Responsibility (CSR) -Highly Corporate and Social Responsibility (CSR) -Market
MARKET Regarded Regarded Leader
I_EADERS Digital Solutions -Highly Regarded Digital Solutions -Highly Regarded Digital Solutions -Market Leader
Environmental Social and Governance (ESG) -Market Diversity & Inclusion -Highly Regarded
BAC Honduras Leader

Environmental Social and Governance (ESG) -Highly
Honduras Digital Solutions -Notable

Regarded
BAC Nicaragua
Corporate Banking -Highly Regarded BAC Panama
Digital Solutions -Highly Regarded Corporate and Social Responsibility (CSR) -Market
Environmental Social and Governance (ESG) -Highly Leader
Regarded Digital Solutions -Market Leader
= BAC Central America BAC Central America BAC Central America & The Caribbean
e Q o Environmental, Social, and Governance Best Corporate Bank ' Innovative Digital Bank of the Year
| | . - ) . EUR@PEAN
. Champion Award Best Digital Bank BAC Costa Rica
/ il Financial Alliance for Women. ! ! Best SME Bank
. _ Bank of the year
Champions of the Female Economy Best Corporate and Social . L .
Responsability (CSR) Bank Best Bank for financial inclusion
BAC Central America G s BAC Costa Rica BAC Central America 8 GENESYS BAC Central America
@ GLOBAL BANKING &
e i sl Best ESG Initiatives ]-(%B Best Bank Flnance Best Corporate = CX Innovator
INVESTOR LATAM | NANCE . review Bank (Entreprise), Most
Best Banking BAC Central America Successful Innovation
Group LATAM Best SME Bank Premios del Cliente

Genesys
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v/ Pacto Global
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Propuesta de valor

Cultura

Gestionamos la cultura organizacional como un activo intangible, y tal como
se hace con otros activosintangiblescomola marcay lareputacion, invertimos
recursos valiosos en la formacion y creacion de la cultura que se fomenta en
el Grupo BAC. Accionamos de manera muy clara planes integrales para crear
conexiones profundas con los colaboradores, ofrecer flexibilidad, desarrollo
personal, asi como para velar por el bienestar holistico de las personas, todo
esto como parte de nuestra promesa de valor a cualquier persona que forma
parte de nuestro grupo.

Nuestro Proposito

Reimaginamos la banca para generar prosperidad
en las comunidades que servimos.

Nuestros Valores

Integridad

Inspiramos confianza porque
actuamos de manera ética y
transparente.

Excelencia Pasion

Sobresalimos porque vamos mas Amamos lo que hacemos porque

alla de lo que se espera de nosotros  sabemos que nuestro trabajo tiene

Y nos encanta servir con excelencia.  un impacto positivo en las personas
y en nuestro planeta.

O1

Cliente Céntrico

10

02 03

Transparencia Comunidad

Los seis pilares de la cultura del Grupo BAC que son parte de nuestros planes de trabajo
con acciones especificas son:

04 05 06

Agil y Simple Innovacion Crecimiento



Aspectos generales
de la operacion




REPORTE ANUAL 2023 Aspectos generales de la operacion

12

Aspectos generales de la operacion

Objeto del negocio del emisor

BHI es una entidad constituida en Panama y domiciliada en
Colombia la cual tiene, como objeto social, ser tenedora de
acciones emitidas por sociedades nacionales o extranjeras. En
tal sentido, dentro de sus funciones, actia como el holding de
las acciones de las sociedades BAC Credomatic Inc. y BHI Latam
SSC S.A., por lo tanto, la actividad principal de BHI consiste en
el manejo del portafolio de las companias que controla o en las
que mantiene participacion. Es importante aclarar que, si bien
el Pacto Social de BHI indica también como parte de su objeto
social “larealizacién de operaciones de arrendamiento financiero
o leasing, en relacion con toda clase de bienes muebles,”
durante el 2023 BHI gestiond exitosamente la cancelacion
de dicha licencia considerando que esta actividad no tenia
ya relevancia financiera dentro del giro ordinario de BHI, no
conllevaba un desmonte de operaciones, y ademas habia venido
(y continuaria) siendo ofrecida en la Republica de Panama por su
subsidiaria BAC International Bank, Inc. Esto fue oportunamente
informado mediante informacion relevante publicada el dia 13
de noviembre de 2023. BAC Credomatic Inc., subsidiaria de BHI
y sus respectivas subsidiarias, operan coordinadamente en toda
Centroameérica bajo la marca BAC, a través de lo que se conoce
en el mercado financiero centroamericano como Grupo BAC.

A través de las diversas entidades que integran el Grupo BAC,
ofrecemos una gran variedad de productos y servicios a nuestra
clientela gracias a una estrategia centralizada liderada por un

2En lo que respecta al objeto social de BHI, el Pacto Social textualmente indica: “ARTICULO 4.- OBJETO SOCIAL. La Sociedad tendra como objeto social realizar operaciones de arrendamiento financiero o leasing,
en relacion con toda clase de bienes muebles, asi como ser tenedora de acciones emitidas por sociedades nacionales o extranjeras que desarrollen actividades financieras, directa o indirectamente. (...)"

grupo unificado de instituciones financieras muy bien alineadas
que cuentan con una estrategia de marketing homogénea,
ademas de una solida infraestructura y plataforma tecnoldgica,
la cual es operada por equipos independientes de ejecutivos
altamente capacitados de gestion local en todos los paises de
la region centroamericana. Esto le ha permitido compartir las
mejores practicas regionales de manera eficiente y beneficiarse
de economias de escala que terminan convirtiendose en
servicios mejorados para grandes empresas y multinacionales
centroamericanas.

En BAC contamos con unade lasredes de canales de distribucion
mas fuertes de la regién, asi como la mayor red de cajeros
automaticos totalmente integrada, y ofrecemos productos y
servicios analogos en todos los paises. Ademas de estos canales
bancarios tradicionales, en BAC innovamos constantemente en
canales no tradicionales, incluyendo el desarrollo de estrategias
eficaces para involucrar a la clientela de las Generaciones X, Yy
Z, al tiempo que reducimos los costos asociados con el servicio
al cliente y la migracion de transacciones.

Por su parte, BHI Latam SSC S.A. se encuentra adscrita al régimen
panameno SEM (Sede de Empresa Multinacional) y su objeto es
prestar servicios contables a BHI y a sus subsidiarias directas e
indirectas.
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La Gente BAC

Al 31 de diciembre de 2023, BHI, a través de sus
subsidiarias, contaba con 20.142 colaboradores
distribuidos de la siguiente manera:

20 1 1 Numero de colaboradores con
° contrato de término indefinido

32 NUumero de colaboradores con
contrato de término fijo

Este dato arroja una variacion entre el afio 2022 y
2023 de 1,7%, que significan 329 colaboradores de
diferencia.

Ademas, cuenta con proveedores externos que
brindan servicios de outsourcing y que tuvieron
una planilla de 1.671 personas apoyando a nuestra
fuerza laboral en determinadas funciones o
proyectos especificos.

Al 31 de diciembre de 2023, BHI contaba
con cuatro colaboradores directos.
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Actividades, productos y servicios generadores de ingresos; desarrollo de nuevos productos

Estrategia de emision de tarjetas

El Grupo BAC cuenta con una gran variedad de
soluciones financieras para el cliente final que
comienza con la tenencia de una tarjeta de crédito
o deébito, hasta la colocacion y financiamiento
de hipotecas, prendas, créditos de consumo,
certificados de ahorro, entre otros.

Como grupo bancario emisor de tarjetas de crédito
atendemos a nuestros clientes de consumo vy
empresarial, brindando una gran variedad de
productosqueabarcansusnecesidadeseintereses.
Ofrecemos una amplia gama de programas
de lealtad (que abarcan desde programas de
devolucion de efectivo hasta programas de
otorgamiento de millas/puntos) como Gane
Premios, Cash Back, Puntos Credomatic, entre
otras, o como programas de marca compartida con
aerolineas o socios comerciales como LifeMiles,
ConnectMiles, AAdvantage, Pricesmart y Walmart,
entre otras. Dichas tarjetas son emitidas bajo las
principales marcas a nivel mundial.

Complementariamente, en nuestro portafolio de
tarjetas de débito hemos ampliado los beneficios
con programas como buy now pay later, para
robustecer e innovar nuestra oferta de valor.

En términos de desempeno de ambos portafolios,
en el 2023 logramos alcanzar un crecimiento de
facturacion por encima del 20%, respecto al ano
anterior lo cual refleja |la estrategia de crecimiento
sostenido en el tiempo con bases sdlidas de trabajo
continuo.

\x,_ AMERICAN

Aldvantage =

En el 2023 lanzamos:

Tarjeta de crédito BIO

Solucidn financiera regional, tarjeta de
origen natural y primera en el mundo que
se compostara.

Tarjeta de crédito EconoMia
Lanzamiento El Salvador para segmento
BAC y BAC Plus.

Tarjeta de crédito Student
Lanzamiento Guatemala, primera tarjeta
de crédito universitaria de triple valor.

Tarjeta de crédito Blue
Solucidn financiera regional dirigida al
segmento joven BAC Plus.

Tarjeta BLUE American Express
Relanzamiento Guatemala, Honduras,
Costa Rica y Panama, para segmento BAC
y BAC PLUS siendo la puerta de entrada al
mundo AMEX.

Tarjeta Prestige El Salvador
Relanzamiento en El Salvador para el
segmento premium que fortalecera el
programa AAdvantange American Express
de BAC.

Billeteras digitales: Agilidad y simpleza

En febrero 2023 iniciamos el ano con la activacion para Costa Rica de la
billetera digital Google Wallet, funcional para dispositivos con tecnologia
NFC y sistema operativo Android. La billetera esta disponible desde esa fecha
para las marcas Visa y MasterCard y ha representado poco mas del 5% del
volumen de transacciones realizadas con billeteras digitales en Costa Rica
desde su lanzamiento en Costa Rica, contabilizando compras por un valor de
4.7 millones de dolares.

El ecosistema de pagos digitales del Grupo, se fortalecio en abril 2023,
cuando se habilito la billetera de Apple Pay de forma simultanea en Panama,
Honduras, El Salvador y Guatemala (Visa, MasterCard y American Express). En
comparacion conelafno 2022, lacantidad de compras realizadas con billeteras
digitales enlaregionincremento un 260%, mientras que la facturacion alcanzo
un aumento de mas del 278%.

El mayor beneficio de las billeteras digitales es
ofrecer a los tarjetahabientes una alternativa
innovadora, sencilla y con alto nivel de
seguridad a la hora de realizar sus compras.
Ademas, nosacercaalasnuevasgeneraciones,
siendo que la Generacion Z representa cerca
de un 38% en activaciones
Apple Pay en comparacion
con otras soluciones del
banco, donde el mismo
grupo generacional
representa alrededor de
un 11%.
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Banca de personas

Con mas de 4.6 millones de clientes, nuestra Banca de Personas
apunta y atiende a clientes individuales en Centroamérica.
Nuestro objetivo es establecer relaciones rentables a largo
plazo con esta amplia base de clientes, utilizando estrategias
de segmentacion que satisfagan las necesidades especificas
de nuestros clientes individuales. Al 31 de diciembre de 2023,
los préstamos a personas (incluidos los préstamos hipotecarios
residenciales, los préstamos para automoviles y los préstamos
al consumo) ascendieron a US$7.3 mil millones y representaron
el 31% de nuestra cartera total de préstamos. Al incluir la cartera
de tarjetas de crédito esa cifra asciende a US$12.7 mil millones, lo
que significa que un 55% de nuestra cartera total esta colocada
en personas naturales.

Nuestras operaciones de banca de personas ofrecen cuentas de
ahorro y corrientes, depdsitos a plazo, préstamos comerciales y
personales, servicios de corretaje, acuerdos de financiamiento
fuera de balance, garantias, préstamos hipotecarios, depodsitos
directos, servicios de ndmina, transferencias electronicas y
servicios de cajeros automaticos, entre otros. Nuestro enfoque
central es ofrecer préstamos para automoviles e hipotecas.
Ademas, hemosampliado nuestra base de depdsitos para ofrecer
tipos alternativos de cuentas personales para las necesidades
de nuestros clientes.

Banca Comercial

Nuestra estrategia de crecimiento de la cartera empresarial se
enfoca en el entendimiento profundo de la industria en la que
nuestros clientes operan. Al conocer esta informacion, no solo
podemos ayudarles a operar de manera eficiente, sino también
el apoyo en su crecimiento.

Estamos comprometidos con el crecimiento econdmico, social y
ambiental de todos los mercados en los que operamos y hemos
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sabido adaptarnos a los retos que nuestra region enfrenta,
contribuyendo con el comercio intrarregional para empresas
locales, regionales y multinacionales.

Para el 2023 nuestra cartera empresarial aumentd un 8,7% con
respecto al ano anterior (2022), con un crecimiento compuesto
de 10,1% en los ultimos cinco afnos.

Cartera de crédito

Datos en miles de millones

CAGR A10%

2019 2020

10.611

2021 2022 2023

Al 31 de diciembre de 2023, nuestra cartera empresarial ascendié a US$ 10.6 miles de millones de ddlares, lo que significa
un crecimiento del 8.7% y un crecimiento compuesto anual del 10.1% en los ultimos 5 anos.
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Evolucion del plan de negocios en el
corto, mediano y largo plazo

En los proximos afos, en BHI, a través de sus subsidiarias,
seguiremos consolidando nuestro liderazgo en el sector financiero
centroamericano enfocandonos en:

Aumentar la participacion en Centroamérica con nuestra
presencia y liderazgo en el segmento de Banca Personas vy
Corporativo a través de:

e Aprovechamiento de las oportunidades que brinda el
crecimiento del sector financiero en Centroamérica.

e Desarrollo y fortalecimiento de la Banca Corporativa en la
region, a partir del conocimiento y competencias de la region.

Desarrollar y aprovechar sinergias operativas entre la entidad
a traveés de la prestacion de servicios compartidos que permitan
ahorros por economias de escala.

Enfocarlaatenciondelas necesidades de autoservicioenmedios
digitales:impulsar esfuerzosy estrategiasatravésdetodoel Grupo
desde la cultura y en las multiples inversiones tecnoldgicas, con
el objetivo de profundizar la relacion con clientes al posicionar
productosyserviciosen mediosdigitales. Ademas, migrar servicios
de canales tradicionales a canales digitales, considerando que
muchos de nuestros clientes prefieren ser atendidos por estos
medios gracias a su conveniencia y eficiencia.

Aprovechar oportunidades de crecimiento inorganico.
Valoraremos de manera selectiva eventuales oportunidades de
inversiones estratégicas que puedan surgir en la region y que
permitan un crecimiento inorganico en el tanto se identifique un
buen alineamiento con nuestra estrategia y la oportunidad de
generar valor parael Grupo, nuestros clientes, nuestrosaccionistas
y los demas stakeholders relevantes.

3 Ultima fecha disponible, tomado de las cifras reportadas por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Derechos de propiedad, marcas y
patentes

Al 31 de diciembre de 2023, en BHI no tenemos patentes, marcas
u otros derechos de propiedad de |la entidad emisora que estén
siendo usados bajo convenios con terceras personas. Si bien
la contabilidad de BHI refleja la titularidad del goodwill de la
propiedad intelectual de BAC, por temas operativos e historicos
las subsidiarias indirectas son quienes fungen, en los respectivos
registros publicos, como titulares legales funcionales de las
marcas, patentes y otros derechos de propiedad intelectual.

Participacion de mercado

BHI, por medio de BAC Credomatic Inc. y sus subsidiarias, es la
unica entidad del sector financiero con presencia significativa en
todos los paises centroamericanos en que opera, con una cartera
diversificada entre las economias de la region, que permite
alcanzar alta rentabilidad con una menor exposicion al riesgo. A
nivel regional, para septiembre de 20233, BAC se posiciona como
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la institucion financiera lider en participacion de mercado en
Centroameérica, medida por activos, cartera, depodsitos y utilidad.

A septiembre de 2023, sobre el total de activos del sistemabancario
centroamericano, el Grupo presentd una participacion del 10,4%
del total, lo que nos posiciona como el mayor participante del
mercado; a ese mismo corte, con respecto a la cartera de crédito,
Nnos posicionamos con una participacion regional del 11,3%,
manteniendo el liderazgo histérico de BAC.

El Grupo continua con un excelente desempeno y con resultados
positivos que responden, en gran medida, a la estrategia de
fidelizacion de nuestros clientes. Adicionalmente, continuamos
con los esfuerzos por facilitar canales para realizar transacciones
mediante una estrategia agresiva de transformacion digital, en
la que ofrecemos una banca electronica moderna y versatil. De
esta manera, nos posicionamos como la entidad financiera lider
en captacion de depodsitos, con una participacion de mercado de
10,9%. Igualmente, mantenemos una participacion relevante de
utilidades en el mercado a nivel regional con un 15,1% del total de
utilidades del sistema financiero.

Participacion de mercado de BAC Credomatic en el sistema bancario centroamericano

. Diciembre 2022 ‘ Diciembre 2023

Activos Cartera

Depdsitos Utilidad Neta
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Litigios, procesos judiciales y
administrativos

Al 31 de diciembre de 2023, conforme al mejor conocimiento de
la Administracion, BHI esta libre de litigios o reclamaciones que
sea probable que originen un efecto adverso significativo en su
negocio, su situacion financiera no consolidada o en los resultados
de su operacion.

Riesgos relevantes y mecanismos de
mitigacion

En BHI contamos con un Comité de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento que sesiona de forma semestral, en donde se da
seguimiento a los resultados de la gestion de los riesgos propios
y de subsidiarias, se aprueban las politicas relacionadas con la
gestion de riesgos y se revisan los requerimientos regulatorios
de BHI, entre otras responsabilidades. Asimismo, es importante
indicar que mediante la Politica de Riesgos se establecen los
requerimientos minimos que le permitan a BHI gestionar los
riesgos relevantes con una seguridad razonable y acorde a su
operacion, con la finalidad de salvaguardar los intereses de la
entidad y sus partes interesadas. Ademas, se cuenta con el soporte
e involucramiento de la Administracion, bajo una vision integral
del negocio y del riesgo.

El Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento de BHl,
ademas del seguimiento de los eventos propios, analiza y conoce
los resultados de los riesgos relevantes de sus subsidiarias,
apoyandose para esalaborenlostableros deriesgos consolidados.

1. Principios para la gestion integral de los riesgos - MAR, 2022.

Por medio de sus subsidiarias, monitorea de manera permanente
los riesgos de la industria, las variaciones del entorno econdmico
mundial y del mercado donde operamos, la solvencia patrimonial
y el cumplimiento de los principales acuerdos y compromisos de
BHI y de sus principales subordinadas, con el propdsito de tomar
las medidas necesarias que permitan diversificar, mitigar y cubrir
los riesgos de manera eficiente y oportuna.

Nuestras subsidiarias cuentan con unasoélida estructura de Gestion
Integral de Riesgos, encabezadas por las Juntas Directivas, Alta
Administracion, Comités y entes de control que tienen alcance
a nivel corporativo y en los paises donde operan. Las areas de
control, conformadas por las distintas unidades de gestion de

los riesgos relevantes, desempenan un papel fundamental en la
efectividad del ambiente de control interno, el cual se encuentra
alineado con las regulaciones locales, estandares internacionales
y buenas practicas de la industria.

Segun lo establecido en el Marco de Apetito de Riesgo (MAR) del
Grupo BAC, la gestion integral de los riesgos busca facilitar la
consecuciondelosobjetivosencumplimientoconlasregulaciones
y el proceso de los riesgos relevantes, a partir de siete principios
fundamentales que permiten enfocar esfuerzos en el logro de los
objetivos de control de la organizacion.

Involucramiento de Vision Integral del Comunicacion Gobiernoy
la Administracion Riesgo Calidad
Superior
® ® ® ® ® ®

Vision Integral
del Negocio

Planificaciony
Contingencia

Vocacion de
Estabilidad y Ajuste
Dinamico
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Estosprincipiosconsideranelinvolucramientodela Administracion
Superior del Grupo para lograr una adecuada gestion de riesgos.
Para esto es necesario:

e Larevisiony aprobacion de las politicas y procedimientos de
administracion de riesgos.

e Elconocimiento de la gestion actual de losriesgos relevantes.

La designacion de personal con la competencia y experiencia
® necesaria para cumplir con los roles de responsabilidad.

La verificacion de la existencia de la infraestructura necesaria
paraejecutarapropiadamenteel proceso que permite generar
e informacion para tomar decisiones.

En Grupo BAC, mediante la vision integral del negocio y del
riesgo, buscamos garantizar que las estrategias comerciales y
las acciones emprendidas en materia de riesgos estén alineadas,
que consideren los riesgos que son significativos, asi como sus
correlaciones.

De este modo, se contribuye a que la implementacion y mejora de
los componentes de la gestion de riesgos sea efectiva y enfocada.
Adicionalmente, la planificacion y contingencia refuerzan el
desarrollo de planes de mitigacion ante excesos de los umbrales
de apetito y tolerancia al riesgo, impulsado mediante la adecuada
comunicacion y apropiada cultura de riesgos para la toma de
acciones.

La vocacion de estabilidad y ajuste dinamico hace alusion a la
estabilidad de los indicadores en relacion con la estrategia del
negocio, que mediante la evaluacion continua y dinamica permite
reaccionar y realizar la actualizacion respectiva y de forma
oportuna del perfil de riesgos, segun los cambios en el Grupo o
en su entorno ante situaciones excepcionales que puedan surgir.

El principio de Gobiernoy Calidad permite tener una vision clarade
los riesgos, garantizando el funcionamiento de la implementacion
del Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y la Declaracion de Apetito
a Riesgos (DAR). Esta vision a su vez permite que la toma de
decisiones sea oportuna, basada en los principios de: Integridad y
Precision, Completitud, Gobernanza, Independencia, Continuidad,
Transparencia y Revision independiente.
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EnGrupoBAC, ennuestraaspiracionde noasumir nivelesde apetito
que pudieran poner en riesgo la sostenibilidad, determinamos los
niveles y tipos de riesgo que estamos dispuestos a asumir para
garantizar una ejecucion de la gestion del riesgo que se refleje
en el cumplimiento de las expectativas de los accionistas, a la
estrategia de negocio y los entes reguladores, y de esta manera
dar una seguridad razonable de |a solvencia en el corto, mediano
y largo plazo.

A través de las subsidiarias de BHI, este concepto se enmarca en
los umbrales de tolerancia al riesgo y se compara periédicamente
con el perfil de riesgo, mediante informes de apetito en formato
de tablero consolidado de los riesgos relevantes.

Perfil de Riesgo

Exposicion a riesgos actuales y potenciales
inherentes al desarrollo del plan de negocio a aceptar

Apetito al Riesgo

Nivel de riesgo que el Grupo esta dispuesto

Tolerancia

el apetito ya definido

Nivel aceptable de desviacion del riesgo
que el Grupo esta dispuesto a asumir segun

Capacidad

Nivel maximo de riesgo que el Grupo puede
asumir de acuerdo con el capital, la gestion
del riesgo, la capacidad de control y las
restricciones reguladoras.
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Es asi como para los casos de alertas de riesgos identificados
en tolerancia, capacidad o zona de estrés, se disefian planes de
accion que permiten remediar o mitigar la situacion identificada,
y que posibilitan mantenerla dentro del apetito de riesgo
definido. Estos planes de accion son informados en los foros de
gobierno correspondientes y son monitoreados peridodicamente
por los equipos de cada gestion para asegurar su adecuado
cumplimiento.

Es importante senalar que, para el periodo de alcance del
presente reporte, no se han materializado riesgos relevantes en
BHI y sus subsidiarias.

Elresultado de laoperacion del Grupo BAC se podria ver afectado
por cambios significativos en la estabilidad politica, econdmica
y social de los paises en los que opera. De esta manera, la
operacion también podria alterarse por eventualidades que
conduzcan al incumplimiento de las obligaciones de clientes
corporativos o individuos de estas geografias, asi como también
disminuciones en la valoracion de las inversiones del Grupo BAC
en estas locaciones.

Desde la Gestion Integral de Riesgos, implementada en las
subsidiarias de BHI, se monitorean las eventualidades politicas,
economicas y sociales, a través de un analisis prospectivo de
riesgos, que llamamos “Riesgos Emergentes”. En este analisis
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se evaluan los riesgos que pueden amenazar el adecuado
desarrollo de las actividades de la entidad, y es construido
con base en la experiencia de los equipos de Riesgos y con
referencias de reconocidos estudios como el Global Risk
Report del Foro Econdmico Mundial, asi como documentos y
regulaciones emitidas por los distintos reguladores de los paises
centroamericanos.

Esta “radiografia” del entorno permite valorar los diferentes
factores de riesgo que pueden llegar a constituir una amenaza
para la estabilidad del sistema financiero, para de esta forma
poder anticipar y ajustar la gestion de estos a lo interno de la
entidad.
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Factores macroeconomicos

Los cambios no previstos en el entorno externo, asi como
movimientos adversos de las variables macroecondmicas en
los paises donde opera el Grupo BAC y sus subsidiarias, podrian
afectar nuestra estabilidad financiera y por ende el ambiente para
la inversion en los respectivos paises. En este sentido, fendmenos
que causen alteracion en las tasas de interés internacionales o que
impongan volatilidades en el comportamiento del tipo de cambio
podrian afectar negativamente en los resultados del Grupo.

Adicionalmente, la coyuntura geopolitica e impactos en cadenas
de suministro y comerciales a nivel global pueden influir y afectar
la actividad econdmica en los paises donde operamos debido a
sus efectos potenciales adversos sobre la dindmica de crecimiento
global, los precios de las materias primas, las tasas de cambio
y la percepcion de dichos paises por parte de los inversionistas
extranjeros, con sus consecuentes efectos sobre los resultados
del Grupo.

Asimismo, cambios en la orientacion de la politica monetaria,
demanda interna, dinamicas cambiarias, comercial y tributaria en
los paises donde opera el Grupo BAC, podrian afectar el clima de
los negocios. Por ejemplo:

e Cambios en las tasas de interés por parte de los respectivos
bancos centrales que podrian impactar el valor de los activos
y pasivos del Grupo y su crecimiento.

e Variaciones relevantes en los niveles de demanda interna, de
utilizacion de la capacidad instalada y fendmenos climaticos,
podrian afectar las decisiones de consumo e inversion de los
hogares y las empresas.

e Volatilidad en tipos de cambio de los paises donde opera el
Grupo BAC podrian deteriorar la estructura financiera de los
deudores en moneda extranjera.

e |[ncrementos en tensiones comerciales y geopoliticas entre
las principales economias del mundo, y sus respectivas
consecuencias sobre los paises, asi como sobre los flujos
comerciales y resultados de clientes relevantes del Grupo
BAC.

e Potenciales cambios en politicas y estructuras tributarias
de los respectivos paises a raiz de las necesidades fiscales
particulares de cada gobierno.

Diversificacion en los segmentos de negocio

La diversificacion de servicios, productos y operaciones del Grupo
BAC y sus subsidiarias, nos permite atender a la mayoria de los
sectores econdmicos y segmentos de la poblacion en los paises
en los cuales operan, de tal forma que no existe dependencia de
un solo segmento de sus negocios. Eso, a su vez, se evidencia en
su solidez financiera.

En los ultimos tres anos, BHI ha generado resultados operacionales
positivos (incluyendo ingresos extraordinarios y antes de impuesto
de renta), los cuales detallan como sigue:

Aino US Doélares COP (pesos colombianos)
2022 553,6 2.382.930
2022 435,3 1.810.680
2021 448,5 1.680.639

Cifras en millones
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Otros

Mostramos a continuacion varias anotaciones de relevancia:

e BHI sus filiales y subsidiarias han desarrollado sus actividades
sin interrupciones, y no han sido objeto de ninguna decision
judicial o administrativa, ni de otra circunstancia que haya
generado la paralizacion de su operacion.

e BHI ha cumplido oportunamente con el servicio de sus
obligaciones financieras y bursatiles.

* Al31dediciembrede2023, BHInotieneninguna carga pensional.
Sin embargo, sus subsidiarias si tienen un pasivo para carga
prestacional, el cual se define de acuerdo con procedimientos
locales de constitucion de provisiones, a medida que se van
causando los derechos prestacionales derivados del contrato
de trabajo y las regulaciones locales. Lo anterior garantiza la
disponibilidad de los recursos necesarios para el pago de estas
prestaciones.

® En lo concerniente a pensiones, la responsabilidad de las
subsidiarias se limita a descontar de la ndmina los valores
determinados porlaleyrespectivaencadajurisdiccionyaasumir
el pago proporcional que lamismaley le define destinado a cubrir
los aportes obligatorios para pensiones. Estos aportes se hacen
mensualmente y se trasladan a los fondos de pensiones o a las
entidades del régimen de prima media, de tal manera que los
riesgos pensionales que se derivan son administrados por tales
instituciones. Por su parte, los empleados de las subsidiarias
no estan representados por sindicatos u otras unidades de
negociacion colectiva.

e Dado que una porcion de los ingresos operativos de BHI se
deriva de la recepcion de utilidades de sus subordinadas, existe
el riesgo de que algunas de estas sociedades generen pérdidas
o que no repartan dividendos. BHI vela permanentemente por la
correcta gestion de sus inversiones en sociedades subordinadas
para minimizar el riesgo de que esta situacion se materialice.
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Panorama del sector bancario centroamericano

Los organismos financieros internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (en adelante FMI) proyecta en sus
estimaciones de octubre 2023 que el crecimiento mundial, medido
por la tasa interanual del Producto Interno Bruto (en adelante PIB),
se modere de 3,5% en 2022 a 3% en 2023 y 2,9% en 2024. Pese
a que las proyecciones consideran una ralentizacion, destaca
la resiliencia de la actividad econdmica ante las perturbaciones
causadas por conflictos geopoliticos y el endurecimiento de
politicas monetarias para combatir la inflacion.

La regidon centroamericana estd compuesta por economias
pequenas y abiertas al comercio exterior, basadas principalmente
en agricultura, turismo, inversion extranjera e ingreso de divisas
por concepto de remesas. Segun sus proyecciones de octubre
de 2023, el FMI prevée crecimiento del PIB real de la region
centroamericana (conformada por Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panama) con tasas de 4,1"%
para 2023, 3,3% para 2024 y de 3,4% para 2025.

El FMI estima que el crecimiento econdmico de Costa Rica sea de
4,4%en 2023,de 3,2% en 2024 y de 3,2% para 2025. Mientras tanto,
el Banco Central de Costa Rica (BCCR) reportd un crecimiento
de 5,1% del PIB en 2023, resultado que supera la cifra de 4,6%
registrada en 2022. Este resultado se percibe bajo un contexto
de descenso de la inflacién, lo cual posibilitd el proceso de
reduccion gradual de la Tasa de Politica Monetaria. Para los afios
2024 y 2025, el BCCR estima un crecimiento promedio de 4,0%,
impulsado principalmente por expectativas de un aumento en la
demanda interna.

Para El Salvador, el FMI estima un crecimiento del PIB de 2,2%
en 2023, de 1,9% en 2024 y de 2,0% para 2025. El Banco de
Reserva de El Salvador (BCR) estima un crecimiento de 2,6% para
el 2023 impulsado por el dinamismo del sector construccion, la
diversificacion de la matriz energética y una mayor demanda por
productos y servicios relacionados con actividades turisticas.
Asimismo, para 2024, la autoridad monetaria proyecta que el
crecimientoecondmicoseraenunrangode?2,5%a3,0% promovido
por la inversion publica y privada y el turismo.

En Guatemala, el FMI proyecta un crecimiento de 3,4% en 2023,
de 3,5% en 2024 y 3,6% para 2025. Por otra parte, el Banco de
Guatemala (BANGUAT) estima un crecimiento econdmico para
2023 y 2024 en un rango de 2,5% a 4,5%, con un valor central
de 3,5%. En sus previsiones el BANGUAT espera crecimiento
positivo en: actividades de comercio y reparacion de vehiculos,
manufactura, inmobiliarias, financieras y seguros, agricultura
e informacion y comunicaciones; que en conjunto explicarian
aproximadamente 64% del crecimiento del PIB real proyectado
para 2023.

Para Honduras, el FMI estima un crecimiento de 2,9% para 2023,
de 3,2% para 2024y 3,5% para 2025. El Banco Central de Honduras
(BCH) proyecta un crecimiento para 2023 en el rango de 3,0%
a 3,5%, sustentado por el buen desempeno de las actividades
de intermediacion financiera, la construccion, agricultura y
actividades asociadas con el turismo. Complementariamente,
el consumo privado se ha visto apoyado por flujos de remesas
familiares. Para el 2024, el BCH prevé un rango de crecimiento
entre 3,5% y 4,0% el cual considera una mejora en el desempeno
del consumo e inversion publica y privada con respectoa 2023y la
recuperacion de la demanda externa. Adicionalmente, el acuerdo
con el FMI y negociaciones comerciales en proceso podrian
brindar mayor impulso a la actividad econdmica.

El FMI proyecta un crecimiento econdmico para Nicaragua de 3,0%
en 2023, de 3,3% en 2024 y de 3,5% para 2025. El Banco Central
de Nicaragua (BCN) proyecta que el crecimiento econdmico del
2023 se ubique en un rango de 4,0% a 5,0%. Segun cifras del BCN,
se observd una aceleracion en la actividad econdmica durante el
segundo semestre de 2023 determinada por el mayor dinamismo
en los sectores de construccion, generacion eléctrica, financieroy
mineria. Tomando en consideracion la aceleracién de la actividad
economica el BCN proyecta que el crecimiento se situe en un
rango de entre 3,5% y 4,5% para el 2024.

Finalmente, en Panama, el FMI estima un crecimiento econdmico
de 6,0% en 2023, 4,0% en 2024 y de 4,0% para 2025. Segun cifras
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) el crecimiento del PIB
se estima en 7,0% para 2023. La economia panamenfa ha mostrado
un crecimiento solido después del profundo impacto econdmico
generado por la pandemia y se mantiene como el pais con mayor
crecimiento enlaregidon centroamericana. La actividad econdmica
se ha beneficiado de la fuerte recuperacion de la demanda interna
y del turismo que compensan la desaceleracion mundial en la
actividad logistica. Con respecto a 2024, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), proyecta un crecimiento
de 4,2% bajo un contexto de incertidumbre por el cese de las
operaciones de la mina Cobre Panama y el periodo electoral.
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Operaciones que podrian afectar el desarrollo normal
del negocio

BHI no ha asumido compromisos para llevar a cabo procesos de
fusion o escision que afecten el desarrollo normal del negocio. A la
fecha no existen compromisos de BHI en relacion con el desarrollo
de procesos de adquisicion de otras sociedades ni se han abierto
procesos de reestructuracion econdmica y financiera, disolucion,
liquidacion y/o concurso de acreedores que afecten el desarrollo
normal del negocio.

Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa de interés,
inflacion y/o tasa de cambio

BHI sus filiales y subsidiarias tienen operaciones en los distintos
paises de Centroamérica por lo que estan expuestos al tipo de
cambio de sus respectivas monedas.

Las fluctuaciones del tipo de cambio tienen un impacto directo
sobre los activos y pasivos en moneda local de BHI sus filiales
y subsidiarias. En consecuencia, una caida en el tipo de cambio
afectaria negativamente el valor de los activos y positivamente el
valor de los pasivos, mientras que una apreciacion de una divisa
frente a la moneda de curso legal en los paises respectivos donde
opera tendria el efecto contrario.

BHI sus filiales y subsidiarias, en ejercicio del negocio bancario,
generan exposiciones tanto en sus activos como en sus pasivos
en los diferentes indicadores de tasas de interés. Con el objetivo
de administrar estos riesgos BHI sus filiales y subsidiarias miden,
gestionan y controlan sus exposiciones en los diferentes nodos
de las brechas de madurez y reprecio.

Igualmente, en lo que respecta a tasas de interés, BHI , sus
filiales y subsidiarias cuentan tanto con herramientas enddgenas
(ej.: captaciones de depdsitos y colocaciones de cartera) como
herramientas exdgenas (ej.: swaps de tasa de interés, forwards
sobre titulos o inversiones de portafolio) para modificar el perfil
de las brechas vy, por lo tanto, administrar el impacto que tendria
en el balance los aumentos o caidas de las tasas de interés, bien
sea de las tasas internas o de las externas.

Adquisicion de Activos distintos a los del giro normal
del negocio

El riesgo relacionado con la adquisicion de activos distintos a los
del giro normal de su negocio cuyo costo resulte material para la
Sociedad no le aplica a BHI.
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Impacto de regulaciones y normas y de posibles
cambios en las mismas

El sistema financiero en Centroameérica esta sometido a
regulacion y supervision, ademas de un constante proceso de
convergencia a estandares internacionales. Por consiguiente, no
se descartan cambios futuros en las reglamentaciones aplicables
a las subsidiarias de BHI que tengan efectos en sus negocios y
operaciones.

Por su parte, la regulacion expedida en Colombia y Panama para
emisores -jurisdicciones donde BHI esta listada-, en el ultimo
periodo, ha apuntado al fortalecimiento de los estandares de
divulgacion de informacion alos inversionistas y alaincorporacion
de medidas tendientes a revelar la adopcion de los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno, incluidos los climaticos,
medidas que se encuentran en consonancia con las practicas
adelantadas por BHI y con los procesos en los que justamente se
ha estado trabajando en los Ultimos anos.

Es por ello que BHI sus filiales y sus subsidiarias cuentan con un
proceso permanente de seguimiento de cambios normativos y
regulatorios en cada una de las jurisdicciones donde opera, con
la finalidad de asegurar el cumplimiento regulatorio oportuno
e implementacion eficiente, minimizando impactos en las
operaciones.
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Comportamiento y desempeno de los valores

El 29 de marzo de 2022, BHI se enlistd en la Bolsa de Valores
de Colombia con un capital autorizado representado por un
total de 44.197.377193 acciones autorizadas, de las cuales
43.220.189.095 acciones estan emitidas con un valor nominal de
US$0,06629759834400500 cada una, equivalente a COP$250,50
a la fecha del enlistamiento. Del total de acciones emitidas hay
6.563 acciones en tesoreria. A esta fecha, la accion de BHI mostré
un precio indicativo de mercado de COP$320.

Durante el ano 2023, la Superintendencia Financiera de Colombia
no recibio solicitudes de Oferta Publica de Acciones (OPA) en
la Republica de Colombia sobre las acciones ordinarias de BHlI,
por lo tanto, no se suspendio la negociacion de acciones en este
periodo.

El28 dediciembre de 2023, ultimo dia bursatil en la bolsa de valores
de Colombia, el precio de la accion de BHI cerré en COP$213,00,
manteniendo un total de acciones emitidas en circulacion de
43.220.182.532. Por su parte, durante el ano 2023 se negocio un
volumen total de COP$35.253 millones con un volumen promedio
diario de COP$146 millones. La siguiente grafica muestra el
comportamiento del precio delaaccionylos volumenes transados
durante el periodo 2023:

23

16

14

12

10

Comportamiendo del precio de mercado de la Accion BHI en 2023

Pesos colombianos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

|
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

Al cierre del 31 de diciembre
2023, las acciones de BHI
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Participacion y estructura propietaria del
capital

Al 31 de diciembre 2023, el capital autorizado en acciones de BHI
fue de US$2.930.179.961 (equivalente a COP$5.645.416 millones)
y esta representado por 44.197.377.193 acciones ordinarias, de las
cuales 43.220.189.095 acciones estan emitidas lo que equivale a
un capital suscrito y pagado de US$2.865.394.737 (equivalente
a COP$5.549.777 millones); a su vez de las acciones emitidas se
encuentran en circulacion 43.220.182,532 ya que 6.563 acciones
se encuentran en tesoreria.

Clase de acciones Ordinarias
Numero de accionistas 73.708
% participacion por clase de accion  100%

La siguiente tabla indica el nombre del beneficiario real del 87.55%
del total de acciones en circulacion de BHI al 31 de diciembre de
2023.
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Acciones
Negociadas

@ Precio
cierre
COP$%

no se transaron en la Bolsa
Latinoamericana de Valores
“Latinex” en Panama.

Fuente: Bolsa de Valores de
Colombia https://www.bvc.com.
co/renta-variable-mercado-local/
BHI?tab=resumen

Nombre Luis Carlos Sarmiento Angulo
Clase de acciones Ordinarias
% Control 87.55%
COP$ Precio
Precio promedio diario 215
Precio Maximo 255
Precio Minimo 195
Precio Cierre 213
Variacion Precio Anual 3,9%
COP$SMM Volumen Negociado
Volumen 35.253
Volumen promedio diario 146

NUmero de operaciones
Promedio de operaciones diarias

Numero de Operaciones
7.040
29
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Dividendos aprobados por la asamblea
general de accionistas

La siguiente imagen muestra el Proyecto de
Distribucion de Utilidades (“PDU"”) aprobado por
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
BHI celebrada el 29 de marzo 2023:

El pago delosdividendos serealizé de conformidad
con lo estipulado en el PDU y ha sido divulgado
como Informacion Relevante en cada una de las
oportunidades establecidas para sus distintos
tractos, segun lo establece la normativa de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la
Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 29 DE MARZO DE 2023
Cifras en ddlares americanos

|. A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

1. Utilidad Bruta afio 2022: USS 435,330,664
2. (-) Impuesto sobre la renta afio 2022: USS (180,344)
3. Utilidad después de impuestos de renta afio 2022: USS 435,150,320
4. Utilidades retenidas al 31 de diciembre de 2021: USS 793,600,002
5. (-) Dividendos declarados durante el 2022: uss o

TOTAL A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: USS 1,228,750,321

Il. PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

1. Para distribucion de accionistas: USS 350,083,479

A disposicidon de la Junta General de Accionistas para que decrete los Dividendos a pagar en efectivo,
a razon de USS0.0081 por accion, correspondientes a las siguientes acciones de BHI: Dividendos de
43,220,182,532 acciones comunes emitidas y en circulacion a la fecha de la presente Junta General.

Los dividendos seran cancelados a través de DECEVAL S.A, en tres tractos: US$0.0049 por accion el 04
de mayo del 2023, US$0.0016 por accién el 31 de agosto del 2023 y US$0.0016 por accion el 30 de
noviembre del 2023, equivalentes en pesos colombianos a la tasa representativa de mercado TRM de
la fecha en la que se realice el respectivo pago.

Los accionistas o beneficiarios finales que tengan una participacion accionaria igual o superior 10% al
momento del pago, podran solicitar el uso de mecanismos alternativos para la realizacién del pago de
los dividendos que les correspondan.

Los dividendos se pagardn a quien tenga la calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible cada
pago. Debera tenerse en cuenta la aplicacidon del periodo ex — dividendo que se presente respecto a
cada uno de los tractos propuestos. Los pagos se realizaran Unicamente en las fechas establecidas
para aquellos accionistas que se encuentren registrados como Pago Directo al Inversionista (PDI) ante
DECEVAL S.A; para aquellos que no estén registrados, el dividendo quedara como pendiente y estara
disponible hasta la siguiente fecha de pago establecida en este PDU. 1/

Estos dividendos serdn tomados de las utilidades del afio 2021 y 2022, susceptibles de ser
distribuidos a los accionistas como no gravados. 2/3/

2. Para mantener en Utilidades retenidas: USS 878,666,842

TOTAL A DISTRIBUIR USS 1,228,750,321

1/ Seré responsabilidad del accionista solicitar a DECEVAL S.A el registro como Pago Directo al Inversionista (PDI) y cumplir con los requisitos solicitados por este ente.
2/Los dividendos que se distribuyan estan sujetos a retencién en la fuente, de acuerdo con lo establecido en las normas tributarias vigentes.

3/ De conformidad con el art. 242-1 del E.T. y las normas que lo reglamenten, la retencién especial para dividendos recibidos por BHI como no gravados, se hard de acuerdo con la
normatividad vigente.

Proposicion presentada por

iGUEZ BEJARANO

Presidente
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Informacion financiera

Introduccion al Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta la composicion del estado separado de situacion financiera de BHI:

Cifras en millones de US dodlares

Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion Variacion
Activos
Depdsitos en bancos 6,91 1,64 321,3% 26.423 7.91 234,0%
Inversion en subsidiarias 4.531,05 4.010,62 13,0% 17.317.910 19.291.887 -10,2%
no consolidadas
Dividendos por cobrar 0,00 195,07 -100,0% 0 938.332 -100,0%
Otros activos 0,02 0,02 0,0% 93 107 -13,0%
Total de activos 4.537,98 4.207,35 7,9% 17.344.426 20.238.237 -14,3%
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Obligaciones financieras 536,38 600,60 -10,7% 2.050.062 2.889.0M -29,0%
Otros pasivos 4,31 0,19 2168,4% 16.526 908 1720,0%
Total de pasivos 540,69 600,79 -10,0% 2.066.588 2.889.919 -28,5%
Patrimonio
Acciones comunes 2.865,39 2.865,39 0,0% 5.549.775 5.549.775 0,0%
Utilidades no distribuidas 1.429,56 1.228,75 16,3% 4.522.521 3.779.244 19,7%
Otros resultados integrales (297,66) (487,58) -39,0% 5.205.542 8.019.299 -35,1%
Total del patrimonio 3.997,29 3.606,56 10,8% 15.277.838 17.348.318 -11,9%
Total de pasivos y patrimonio 4.537,98 4.207,35 7,9% 17.344.426 20.238.237 -14,3%

Al 31 de diciembre de 2023, los activos ascienden a US$4.537,98
millones (equivalente a COP$17.344.426 millones) y estan
compuestos principalmente por la inversion en subsidiarias no
consolidadas, las cuales representan el 99,85% del total de los
activos.

La inversion en subsidiarias no consolidadas se contabiliza
mediante la aplicacion del método de participacion patrimonial.
Durante el periodo 2023, se presentd un aumento neto de 13%
en dolares de EE. UU. (disminucion neta de 10,2% en pesos
colombianos) originado principalmente por las utilidades del
periodo, los dividendos recibidos y los efectos por conversion
de estados financieros, y de las subsidiarias no consolidadas.
Adicionalmente, la disminucion neta en pesos colombianos
también contiene efectos por las variaciones del tipo de cambio
del peso colombiano vs el dolar de EE. UU.

Los pasivos al cierre del 31 de diciembre de 2023 disminuyeron
en US$60,10 millones (equivalente a COP$823.331 millones),
principalmente por los pagos de obligaciones financieras.

El total de patrimonio al cierre del 31 de diciembre de 2023 en
dodlares de EE.UU. aumentd en US$390,73 millones producto del
efecto neto de utilidades del periodo, dividendos decretados,
y aplicacion del método de participacion patrimonial sobre
los efectos por conversion en los paises centroamericanos en
donde operan las subsidiarias con moneda local distinta al dolar
de EE. UU. y otros resultados integrales. En pesos colombianos
el total de patrimonio disminuyé en COP$2.070.480 millones
debido al efecto por conversion originado por la apreciacion del
peso colombiano vs el dolar de EE. UU.
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A continuacion, se presenta la composicion del estado consolidado de situacion financiera de BHI:

Cifras en millones de US ddlares

Cifras en millones de pesos colombianos

dic-22 Variacion Variacion
Activos
Efectivo, efectos de caja 5.336,59 5.164,84 3,3% 20.396.702 24.843.897 -17,9%
y depdsitos en bancos
Inversion en valores, neto 4.548,93 4.190,43 8,6% 17.386.238 20.156.812 -13,7%
Préstamos a costo amortizado, neto 22.744,02 20.128,82 13,0% 86.928.772 96.823.655 -10,2%
Propiedades y equipo, neto 571,95 536,00 6,7% 2.186.018 2.578.272 -15,2%
Otras cuentas por cobrar, neto 594,66 378,28 57,2% 2.272.836 1.819.621 24,9%
Plusvalia y activos intangibles, neto 1.604,39 1.591,45 0,8% 6.132.059 7.655.174 -19,9%
Otros activos 294,00 252,49 16,4% 1.123.686 1.214.537 -7,5%
Total de activos 35.694,54 32.242,31 10,7% 136.426.311 155.091.968 -12,0%
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depdsitos de clientes 26.008,97 23.326,40 11,5% 99.407.573 112.204.631 -1,4%
Obligaciones financieras 4.459,46 4.205,06 6,0% 17.044.295 20.227.180 -15,7%
Pasivos por arrendamientos 119,51 138,55 -13,7% 456.781 666.479 -31,5%
Otros pasivos 1.108,75 965,17 0,15 4.237.693 4.642.678 -8,7%
Total de pasivos 31.696,69 28.635,18 10,7% 121.146.342 137.740.968 -12,0%
Patrimonio
Acciones comunes 2.865,39 2.865,39 0,0% 5.549.775 5.549.775 0,0%
Utilidades no distribuidas 1.429,56 1.228,75 16,3% 4.522.521 3.779.244 19,7%
Otros resultados integrales (297,66) (487,57) (39,0%) 5.205.542 8.019.299 (35,1%)
Total patrimonio de los Accionistas 3.997,29 3.606,57 10,8% 15.277.838 17.348.318 -11,9%
Participacion no controladora 0,56 0,56 0,0% 2.131 2.682 -20,5%
Total del patrimonio 3.997,85 3.607,13 10,8% 15.279.969 17.351.000 -11,9%
Total de pasivos y patrimonio 35.694,54 32.242,31 10,7% 136.426.311 155.091.968 -12,0%
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Los activos consolidados al cierre del 31 de diciembre de 2023 ascienden
a US$35.694,54 millones (equivalente a COP$136.426.311 millones) y estan
compuestos principalmente por los préstamos a costo amortizado, efectivo,
efectos de caja, depdsitos en bancos e inversiones en valores; las cuales
representan el 91,4% del total de activos.

En el 2023 los activos consolidados presentaron un aumento neto de
US$3.452,23 millones, principalmente por el incremento neto de US$3.145,45
millones en las cuentas mencionadas en el parrafo anterior. En pesos
colombianos, los activos consolidados presentaron una disminucion neta
de COP$18.665.657 millones principalmente por la apreciacion del peso
colombiano respecto al ddlar de EE. UU., cuyo efecto principal se dio en
las mismas cuentas mencionadas en el parrafo anterior por COP$17.112.652
millones.

Los pasivos consolidados al cierre aumentaron en US$3.061,51 millones
principalmente por el crecimiento enlosdepdsitos de clientes por US$2.682,57
millones. En pesos colombianos, los pasivos consolidados presentaron
una disminucion neta de COP$16.594.626 millones, principalmente por la
apreciaciondel pesocolombianovselddlardeEE. UU., cuyoefectoseevidencia
en la disminucion en depdsitos de clientes y obligaciones financieras por un
monto equivalente a COP$12.797.058 millones.

Eltotal de patrimonio consolidado endolares de EE.UU. aumentéen US$390,72
millones producto del efecto neto de las utilidades del periodo, dividendos
decretados, efectos por conversion en los paises centroamericanos en donde
operan las subsidiarias con moneda local distinta al dolar de EE.UU., y otros
resultados integrales. En pesos colombianos el total de patrimonio disminuyo
en COP$2.070.480 millones debido al efecto por conversion originado por la
revaluacion del peso colombiano respecto al dolar de EE.UU.
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Introduccion a los resultados de la operacion
A continuacion, se presenta la composicion del estado separado de Resultados de BHI:

Cifras en millones de US dolares Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion Variacion

27

Ingreso por intereses

Depdsitos en bancos 0,00 0,00 0,0% 1 -100,0%
Total de ingresos por intereses 0,00 0,00 0,0% (0] 1 -100,0%
Gasto por intereses
Obligaciones financieras 35,28 25,80 36,7% 152.321 111.165 37,0%
Total de gastos por intereses 35,28 25,80 36,8% 152.321 111.165 37,0%
Gastos neto de intereses (35,28) (25,80) 36,8% (152.321) (111.164) 37,0%
Otros ingresos (gastos)
Cargos por servicios, netos (0,01) 0,00 0,0% (31) (11) 181,8%
Ganancia en cambio de monedas, neta

(0,16) 0,00 0,0% (696) (5) 13820,0%
Participacion en subsidiarias 591,18 462,88 27,7% 2.544.896 1.929.512 31,9%
no consolidadas
Otros ingresos 0,01 0,02 -42,2% 85 101 -15,8%
Total de otros ingresos, neto 591,02 462,90 27,7% 2.544.254 1.929.597 31,9%
Gastos generales y administrativos
Salarios y beneficios a empleados 0,31 0,23 34,8% 1.343 990 35,7%
Administrativos 0,43 0,75 -42,7% 1.821 3.365 -45,9%
Alquileres y gastos relacionados 0,01 0,01 0,0% 29 23 26,1%
Otros gastos 1,35 0,78 73,1% 5.810 3.377 72,0%
Total de gastos generales y administrativos 2,10 1,77 18,6% 9.003 7.755 16,1%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 553,64 435,33 27,2% 2.382.930 1.810.678 31,6%
Impuesto sobre la renta corriente (0,17) (0,18) -5,6% (737) (842) -12,5%
Utilidad neta 553,47 435,15 27,2% 2.382.193 1.809.836 31,6%
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A continuacion, se presenta la composicion del estado consolidado de resultados de BHI:

Ingreso por intereses

Cifras en millones de US délares
dic-22

Variacion

Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion

Depdsitos en bancos 59,99 26,65 125,1% 260.980 119.607 118,2%
Inversiones en valores 267,10 182,87 46,1% 1.151.223 783.678 46,9%
Préstamos a costo amortizado 2.306,13 1.880,91 22,6% 9.952.362 8.051.394 23,6%
Total de ingresos por intereses 2.633,22 2.090,43 26,0% 11.364.565 8.954.679 26,9%
Gasto por intereses

Depdsitos de clientes 613,54 459,28 33,6% 2.643.520 1.967.450 34,4%
Obligaciones financieras 294,59 171,45 71,8% 1.269.078 741.868 71,1%
Pasivos por arrendamientos 6,68 7,70 -13,2% 29.016 32.653 -11,1%
Total de gastos por intereses 914,81 638,43 43,3% 3.941.614 2.741.97 43,8%
Ingreso neto de intereses 1.718,41 1.452,00 18,3% 7.422.951 6.212.708 19,5%
Pérdida por deterioro por 372,90 341,13 9,3% 1.589.662 1.455.192 9,2%
riesgo de crédito

Ingreso neto de intereses después 1.345,51 1.110,87 21,1% 5.833.289 4.757.516 22,6%
de deterioro por riesgo de crédito

Otros ingresos (gastos)

Ganancias en instrumentos 71,22 12,62 -42,8% 30.258 49.783 -39,2%
financieros, neta

Cargos por servicios, netos 601,60 498,98 20,6% 2.593.816 2.130.764 21, 7%
Comisiones y otros cargos, netos 245,82 220,69 1,4% 1.063.724 949.635 12,0%
Egtr;ancia en cambio de monedas, 63,46 97,36 -34,8% 246.110 366.948 -32,9%
Otros ingresos 37,96 39,40 -3,7% 169.607 163.775 3,6%
Total de otros ingresos, neto 956,06 869,05 10,0% 4.103.515 3.660.905 12,1%
Gastos generales y administrativos

Salarios y beneficios a empleados 651,88 543,18 20,0% 2.817.853 2.320.344 21,4%
Depreciacion y amortizacion 132,40 115,48 14,7% 572.752 493.061 16,2%
Administrativos 117,24 107,50 9,1% 504.304 464.030 8,7%
Alquileres y gastos relacionados 36,23 33,00 9,8% 156.021 141.795 10,0%
Otros gastos 612,54 539,29 13,6% 2.644.209 2.310.009 14,5%
Total de gastos generales 1.550,29 1.338,45 15,8% 6.695.139 5.729.239 16,9%
y administrativos

Utilidad antes de impuesto

sobre larenta 751,28 641,47 17.1% 3.241.665 2.689.182 20,5%
Menos: Impuesto sobre la renta (197,74) (206,26) -4,1% (859.174) (879.091) -2,3%
Utilidad neta 553,54 435,21 27,2% 2.382.491 1.810.091 31,6%
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El ingreso neto de intereses durante el periodo 2023 se incrementd con
respectoal2022enUS$266,41millones(equivalenteaCOP$1.210.243 millones),
principalmente por el aumento en el ingreso por intereses originado por el
crecimiento de la cartera de préstamos y ajustes de tasas, por crecimiento
y gestion del portafolio de inversiones en valores, y aumento en el gasto por
intereses por crecimiento en los depdsitos de clientes y por aumento en las
obligaciones financieras y ajustes de tasas. El efecto neto sobre las cuentas
anteriores corresponde al 871% del total de la variacion en dolares de los
EE.UU. (88,0% del total de la variacion en pesos colombianos).

Durante el periodo 2023 se presentd un incremento en el ingreso de cargos
por servicio por un monto de US$102,62 millones (equivalente a un ingreso
de COP$463.052 millones) con respecto al 2022, principalmente por el
aumento en las comisiones por seguro de tarjetas, servicios internacionales
e incentivos recibidos de las marcas. Al 31 de diciembre de 2023, los cargos
por servicios representan un 62,9% del total de otros ingresos netos.

La ganancia neta en cambio de monedas presento una disminucion con
respecto al 2022 de US$33,90 millones (equivalente a COP$120.838
millones), segulin se detalla a continuacion:

Elingreso por diferencia de cambio asociado al margen de intermediacion

® enlacomprayventadedivisasaumentéenUS$31,7millones(equivalentea
COP$112.996 millones) originado por un mayor volumen de transacciones
en 2023.

El gasto por diferencias de cambio originado por la posicion propia en las

e subsidiarias de los paises centroamericanos con moneda local distinta
al dolar de EE. UU. se incremento en US$65,6 millones (equivalente a
COP$233.834 millones) originado principalmente por la apreciacion del
colon costarricense.

Los efectos anteriores generaron unincremento en la utilidad neta consolidada
de US$118,33 millones (equivalente a COP$572.400 millones), con respecto
al 2022.
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Variaciones materiales de los resultados de la operacion

El principal ingreso en el estado separado de resultados corresponde a la
participacion en los resultados de las subsidiarias no consolidadas que se
contabilizan a través del método de participacion patrimonial. En el periodo
2023, se presentd un aumento de 27,7% producto de mayores utilidades en
las subsidiarias vs el 2022 (aumento de 31,9% en pesos colombianos debido
a lo mencionado anteriormente y a las fluctuaciones en |la tasa de cambio del
peso colombiano vs el dolar de EE. UU.)

La utilidad neta consolidada presentd unincremento del 27,2% con respecto al
2022 endodlaresde EE. UU. productodelaumentoen el volumende operaciones
del Grupo, y crecimiento del margen neto de intereses, comisiones y cargos
por servicios. En pesos colombianos el aumento corresponde al 31,6% por el
efecto adicional de las fluctuaciones enlatasa de cambio del peso colombiano
respecto al délar de EE. UU.

No se han presentado cambios materiales en relacion con la situacion de
liguidez y solvencia de BHI.

No existen tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de
impactar materialmente las operaciones de BHlI, su situacién financiera o los
cambios sobre su situacion financiera.

No se tienen operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan
impactar materialmente las operaciones de BHI, su situacion financiera o los
cambios sobre su situacion financiera.
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Riesgo de mercado

Analisis cuantitativo del riesgo de
mercado

Inversiones en valores

Las subsidiarias financieras de BHI mantienen
portafolios de inversiobn que se gestionan
bajo criterios conservadores con el objetivo
de mantener reservas de liquidez adecuadas.
A nivel consolidado, el portafolio totalizd
US$4.501,8 millones (COP$17.205.920,3 millones),
aumentando 8,1% anualmente y disminuyendo
-3,7% trimestralmente. Las inversiones de BHI
clasificadas a valor razonable con impacto en
otros resultados integrales representan 97,0% del
portafolio total. Las inversiones medidas a valor
razonable con impacto en resultados, inversiones
a costo amortizado y las posiciones en acciones,
son poco significativas dentro del portafolio de
BHI.

Valor razonable con impacto en otros resultados integrales:

472022

3T2023

472023

472023/

372023

472023/
4712022

Inversiones en titulos de deuda 4.055,8 4.582,8 4.362,3 -4,8% 7,6%
Inversiones en acciones 3,2 3,1 3,1 0,3% -2,9%
Total valor razonable con impacto en otros resultados integrales 4.059,0 4.585,9 4.365,4 -4,8% 7,5%
Valor razonable con impacto en resultados:

Inversiones en titulos de deuda 26,8 27,4 24,1 -12,2% -10,1%
Inversiones en acciones 13,6 13,1 14,3 9,2% 5,2%
Total valor razonable con impacto en resultados 40,4 40,5 38,4 -5,3% -5,0%
Costo Amortizado:

Inversiones en titulos de deuda 43,6 48,3 98,0 102,9% 125,0%
Inversiones en acciones - - N/A N/A
Total costo amortizado 43,6 48,3 98,0 102,9% 125,0%
Total inversiones en valores 4.143,0 4.674,7 4.501,8 -3,7% 8,7%
Valor razonable con impacto en otros resultados integrales:

Inversiones en titulos de deuda 19.509.437,3 18.577.681,0 16.672.831,9 -10,3% -14,5%
Inversiones en acciones 15.272,9 12.464,9 11.784,0 -5,5% -22,8%
Total valor razonable con impacto en otros resultados integrales 19.524.710,1 18.590.145,9 16.684.615,9 -10,3% -14,5%
Valor razonable con impacto en resultados:

Inversiones en titulos de deuda 128.804,0 11.171,9 92.017,8 17,2% -28,6%
Inversiones en acciones 65.343,4 53.007,9 54.600,6 3,0% -16,4%
Total valor razonable con impacto en resultados 194.147,4 164.179,8 146.618,4 -10,7% -24,5%
Costo Amortizado:

Inversiones en titulos de deuda 209.591,2 195.813,2 374.685,9 91,3% 78,8%
Inversiones en acciones - - - N/A N/A
Total costo amortizado 209.591,2 195.813,2 374.685,9 91,3% 78,8%
Total inversiones en valores 19.928.448,8 18.950.138,9 17.205.920,3 -9,2% -13,7%

* Cifras en millones de dodlares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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Del total de inversiones, US$4.484,4 millones
(COP$17139.535,6 millones) corresponden a en ORI
inversionesderentafijacompuestasprincipalmente
por emisiones de gobiernos centroamericanos,

VR impacto VR impacto Costo

resultados amortizado

y en menor medida por valores de mercados 8 Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 3.414,6 19,7 68,6 3.503,0
internacionales y emisores locales de primer S Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 509,1 4,3 - 513,4

orden. Los mercados de deuda soberana son los Bonos corporativos 438,6 - 29,4 468,0

mas desarrollados en la region. Adicionalmente, Total inversiones de renta fija 4.362,3 241 98,0 4.484,4
estos valores aportan a la gestion de la liquidez

de las subsidiarias al ser admisibles como garantia

para operaciones de reporto en cada una de las a

jurisdicciones donde BHI opera. Las inversiones o) Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 13.050.929,6 75.439,4 262.238,5 13.388.607,5
en deuda soberana centroamericana representan ) | Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1.945.728,9 16.578,4 - 1.962.307,3
el 78,1% del portafolio renta fija, y ademas un 10,8% Bonos corporativos 1.676.173,3 . 112.447,5 1.788.620,8
en letrasy bonos del Tesoro de los Estados Unidos. Total inversiones de renta fija 16.672.831,9 92.017,8 374.685,9 17.139.535,6

El portafolio de inversiones esta expuesto a
pérdidas potenciales po'r la disminucion del valc?r 3y 5 afos
de mercado de las posiciones como consecuencia
de movimientos adversos en las tasas de interés. La

Entre

exposicién al riesgo de tasa de interés se concentra 9) Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 984,7 1.145,9 672,2 611,8 3.414,6

en las posiciones de renta fija clasificadas como = | Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 425,4 71,0 12,7 - 509,1

valor razonable con impacto en otros resultados Bonos corporativos 17,9 94,2 110,0 116,4 438,6

integrales y se determina mediante un calculo Total inversiones de renta fija 1.527,9 1.311,1 795,0 728,2 4.362,3

de sensibilidad para cada una de las posiciones

que conforman el portafolio que depende de la

duracion modificada y los escenarios de variacion a , N . .

en las tasas de interés. A continuacion, se detalla o Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 3.763.391,8 4.379.876,6 2.569.370,6 2.338.290,7 13.050.929,6

el valor del portafolio por bandas de duracidn &) Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1.625.764,3 271.247,8 48.716,8 - 1.945.728,9

modificada: Bonos corporativos 450.680,7 359.950,7 420.593,5 444.948,5 1.676.173,3
Total inversiones de renta fija 5.839.836,8 5.011.075,0 3.038.680,9 2.783.239,2 16.672.831,9

* Cifras en millones de dodlares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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Los escenarios de variacion de tasas de interés .
. . .. Valor de mercado Sensibilidad
se determinan con base a la volatilidad historica

del JP Morgan Emerging Bond Index (EMBI) y se

aplica a cada posicion segun su pais de origen y M | Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 3,414.6 90.0
calificacion crediticia. Considerando las variables (:')) Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 509.1 20
descritas anteriormente, la pérdida potencial es Bonos corporativos 438.6 12.6
To e posicion, s duracin, modiicacs 3 I Total 4,3623 104.6
variacion de las tasas de interés. Una vez calculada Limite maximo apetito ideal 164.1

la sensibilidad de cada posicion los resultados se Criterio Cumple

sumany se miden como porcentaje del patrimonio.
Dicha medicion es calculada mensualmente vy
cuenta con los limites de apetito a nivel de cada

e _ o . 0. | Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 13.050.929,6 344.066,5
subsidiaria y consolidado. La exposicion al riesgo @) ) . , ,
. . . ) . Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 1.945.728,9 7.768,1
de tasa de interés del portafolio de inversiones se o .
encuentra dentro de los limites definidos por la Bonos corporativos 1.676.173,3 48.030,7
organizacion al cierre del 2023. Total 16.672.831,9 399.865,3
Limite maximo apetito ideal 627.297,8
Criterio Cumple

* Cifras en millones de dodlares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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Estado consolidado de posicion financiera

Ademas del portafolio de inversiones en valores, el balance
general de BHI esta compuesto mayoritariamente por préstamos
y depositos de clientes. Las categorias de riesgo de mercado a
las que esta expuesto el banco son el riesgo de tasa de interés y
el riesgo de tipo de cambio.

La exposicion de las subsidiarias financieras al riesgo de tasa
de interés en sus balances generales surge de la posibilidad
de disminuciones del valor econdmico del patrimonio o por
reducciones en el margen neto de intereses como consecuencia
de variaciones en las tasas de interés. Para controlar el riesgo de
tasa de interés, BHI utiliza la medicion del Economic Value of
Equity (EVE) cuyo objetivo es estimar la potencial desvalorizacion
del valor econdmico del patrimonio ante movimientos adversos
de las tasas de interés. Dicha medicion utiliza los criterios
de bandas de reprecio, duracion modificada y movimientos
paralelos de 100 puntos basicos en las tasas.

El posicionamiento a nivel consolidado del balance general
muestra que la duracion promedio ponderada del activo
es superior a la del pasivo. La mayor sensibilidad del activo
denota que un incremento en las tasas de interés implicaria
una disminucion en el valor econdmico del patrimonio. En
contraposicion, un escenario de disminucion en las tasas de
interés resulta en un impacto estimado favorable en el margen
neto de interés en un plazo de doce meses.

(1) De acuerdo con la naturaleza de los instrumentos a la vista, la sensibilidad de los
ingresos y gastos anuales de una disminucién o aumento en las tasas para las divisas
con tasas menores a 1% se mide usando una variacién de 25 puntos base.

Cifras en millones de dolares
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Cifras en millones de pesos colombianos

Aumento de
100 bps (1)

Disminucion de
100 bps (1)

Aumento de
100 bps (1)

Disminucion de
100 bps (1)

Impacto en el patrimonio por movimiento de tasas

Al 31 de Diciembre de 2023 -65.707 65.707 -251.135 251.135
Promedio del periodo -70.942 70.942 -271.146 271146

Maximo del periodo -85.087 85.087 -325.206 325.206
Minimo del periodo -58.807 58.807 -224.765 224.765
Al 31 de diciembre de 2022 -56.646 56.646 -216.504 216.504
Promedio del periodo -62.322 62.322 -238.199 238.199
Maximo del periodo -72.202 72.202 -275.960 275.960
Minimo del periodo -54.025 54.025 -206.485 206.485

Impacto en ingreso neto por intereses

Al 31 de Diciembre de 2023 82.806 -82.806 316.488 -316.488
Promedio del periodo 77.342 -77.342 295.606 -295.606
Maximo del periodo 82.806 -82.806 316.488 -316.488
Minimo del periodo 73.580 -73.580 281.227 -281.227
31 de diciembre de 2022 79.155 -79.155 302.534 -302.534
Promedio del periodo 69.540 -69.540 265.786 -265.786
Maximo del periodo 79.155 -79.155 302.534 -302.534
Minimo del periodo 62.817 -62.817 240.091 -240.091
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BHI ha determinado limites de apetito para la
exposicion al riesgo de tasas de interés del
balancegeneralcuyamedicionseaplicacomo
un porcentaje de patrimonio. Los indicadores
se monitorean y reportan mensualmente
a los entes de control locales y regionales.
Al cierre del ejercicio, los indicadores de
riesgo de tasa de interés sobre el balance
general cumplen con los niveles de apetito
establecidos por la administracion.

Asimismo, los balances generales de
las subsidiarias financieras de BHI estan
expuestas al riesgo de tipo de cambio,
principalmente, porlospréstamosydepodsitos
de clientes denominados en las monedas
locales centroamericanas de los paises en
donde se opera. A nivel consolidado, BHI
mantiene operaciones pactadas en monedas
distintas al ddlar estadounidense, las cuales
se resumen a continuacion:

Z»
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Euro Quetzales Lempiras Cordobas Colones Total
2023 Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 35 480 627 170 899 2.211
Inversiones en valores 0 520 464 186 607 1.777
Préstamos, netos 0] 2.529 2.614 153 2.703 7.999
Total Activos 35 3.529 3.705 509 4.209 11.987
Depodsitos 14 2.916 2.909 453 3.318 9,610
Obligaciones 0 308 235 0 707 1,250
Total Pasivos 14 3.224 3.144 453 4.025 10,860
Contingencias (0] o) 30 o) 74 104
Exposicion al riesgo de tipo de cambio 21 305 591 56 258 1.231
2022 Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 52 525 598 165 616 1.956
Inversiones en valores 0] 480 545 0] 367 1.392
Préstamos, netos 0] 2.272 2.074 124 2.183 6.653
Total Activos 52 3,277 3.217 289 3.166 10.001
Depodsitos 23 2.771 2.521 385 2.507 8.207
Obligaciones 0 335 181 0 544 1,060
Total Pasivos 23 3.106 2.702 385 3.051 9.267
Contingencias o o) 25 o 58 83
Exposicion al riesgo de tipo de cambio 29 17 540 (9)6 173 817
2023 Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 133.772 1.834.584 2.396.425 649.749 3.436.023 8.450.553
Inversiones en valores 0] 1.987.466 1.773.431 710.901 2.319.984 6.791.782
Préstamos, netos 0] 9.665.964 9.990.839 584.774 10.331.001 30.572.578
Total Activos 133.772 13.488.014 14.160.695 1.945.424 16.087.008 45.814.913
Depodsitos 53.509 11.145.098 11.118.343 1.731.389 12.681.562 36.729.901
Obligaciones 0 1.177.191 898.182 0] 2.702.189 4.777.562
Total Pasivos 53.509 12.322.289 12.016.525 1.731.389 15.383.751 41.507.463
Contingencias (o) (o) 115 o) 283 397
Exposicion al riesgo de tipo de cambio 80 1.165.725 2.258.832 214 986 4.704.944
2022 Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 250.13 2.525.355 2.876.500 793.683 2.963.083 9.408.751
Inversiones en valores 0] 2.308.896 2.621.559 0] 1.765.343 6.695.798
Préstamos, netos 0 10.928.774 9.976.355 596.465 10.500.667 32.002.261
Total Activos 250.13 15.763.025 15.474.413 1.390.148 15.229.093 48.106.810
Depdsitos 110.635 13.329.064 12.126.514 1.851.927 12.059.171 39.477.311
Obligaciones 0 1.611.417 870.646 0 2.616.749 5.098.812
Total Pasivos 110.635 14.940.481 12.997.160 1.851.927 14.675.920 44.576.123
Contingencias (0] o) 120.255 o) 278.992 399.247
Exposicion al riesgo de tipo de cambio 139.496 822.544 2.597.508 -461.779 832.165 3.929.933

* Cifras en millones de dolares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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El riesgo cambiario se mide a través de la determinacion del
porcentaje del patrimonio que no esta dolarizado. La politica
interna de BHI establece que la diferencia entre los activos vy
pasivos denominados en dolares estadounidenses debe ser lo
mas dolarizado que la regulacion y coyuntura de cada pais lo
permita. Su objetivo es el de buscar mantener una posicion larga
en dolares estadounidenses para proteger el patrimonio frente a
las fluctuaciones de las monedas locales. La Administracion ha
definido limites especificos para cada uno de los paises en donde
se opera, que consideran limitaciones estructurales y restricciones
regulatorias locales que en algunos casos limitan el porcentaje de
la posicion en doélares estadounidenses sobre el patrimonio. En
el segundo semestre del ano, situaciones particulares politicas,
elecciones en Guatemala, y situaciones regulatorias (como el
control del mercado de divisas por el Banco Central de Honduras),
produjeron situaciones que afectaron la posicion monetaria en
dolares con respecto a sus niveles usuales, sin embargo, al cierre
de ano el indicador regional se mantenia en niveles de apetito
tolerable. Se espera recuperar y reponer la posicion monetaria a
niveles de apetito deseables durante el primer trimestre de 2024.

Analisis cualitativo de riesgo de mercado

BHI, como tenedora de acciones, no esta expuesta a riesgo de
mercado material, sin embargo, supervisa y monitorea el riesgo de
mercado a nivel consolidado a través de los informes que recibe
de sus subsidiarias financieras. A su vez, dichas subsidiarias, por
medio de sus estructurasinternas, sonresponsables de administrar
sus propios riesgos de mercado.

BHI, por mediode sus subsidiarias, cuentaconunasodlidaestructura
de gobierno corporativo conformada por las Juntas Directivas, Alta
Administracion, Comités y entes de control con alcance a nivel
corporativo y en los paises en los que opera, que permite ejercer
la adecuada supervision y control de los riesgos. La gestion de
riesgo de mercado de BHI esta enmarcada por los lineamientos
establecidos dentro de la Politica Regional de Gestion de Activos
y Pasivos y la Politica Regional de Inversiones. La Junta Directiva,
a través del Comité Regional de Activos y Pasivos, es el érgano
responsable de establecer las politicas, procedimientos y limites
en relacion con el riesgo de mercado. La vigilancia periodica de
la exposicion al riesgo y el cumplimiento de las politicas se realiza
a través del Comité de Gestion Integral de Riesgos y del Comité
de Activos y Pasivos, establecidos a nivel regional y en los paises
donde se opera.
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La adhesion a estas politicas regionales es obligatoria para
las subsidiarias y su cumplimiento se monitorea a través de
procedimientos que permiten identificar, medir y controlar las
fuentes de riesgo. Los administradores de riesgo deben asegurar
que las actividades comerciales se realicen de acuerdo con las
politicas establecidasylasrespectivas normasregulatoriaslocales.

Las subsidiarias financieras estan expuestas a un riesgo de
mercado moderado principalmente producto de la colocacion de
préstamos y las carteras de inversion del negocio bancario. Las
principales fuentes de riesgos de mercado a las que se encuentran
expuestas las subsidiarias son el riesgo de tasas de interés y
riesgo cambiario. Los riesgos asumidos por las subsidiarias estan
acordes con la estructura, complejidad, tamano y mercado en el
que se desarrollan las actividades de cada operacion.

Con el fin de controlar y mitigar los riesgos a los que se encuentra
expuesta BHI, los 6rganos de gobierno corporativo regionales
y locales (conformados a nivel de las subsidiarias operativas),
han determinado limites internos para cada operacion local y
a nivel consolidado que, a su vez, consideran las limitaciones
estructuralesy requerimientos regulatorios locales. El seguimiento
al cumplimiento de estos limites es realizado de forma conjunta
y constante por la Alta Administracion, Comités y otros entes de
control, tanto locales como regionales.
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* Cifras en millones de délares (USD) y
millones de pesos colombianos (COP)

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Operaciones materiales

Directores Compainias
personal clave relacionadas

Compainias
relacionadas

) ) , Directores
Se consideran operaciones materiales aquellas con

personal clave
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partes relacionadas, principales accionistas, miembros

de Junta Directiva y empresas donde BHI posee Activos

inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen Bancos 0,00 0,77 0,00 0,00

intereses economicos, administrativos o financieros. Depdsitos que generan intereses 0,00 45,01 0,00 56,55

Adicionalmente, companias en donde los accionistas o Inversiones disponibles para la venta al valor razonable 0,00 0,85 0,00 0,08

miembros de la Junta Directiva tengan una participacion Préstamos o , 19,40 331,68 16,51 372,77

superior al diez por ciento (10%). En el curso normal de sus Reserva para perdida en préstamos (0.M) (0,48) (0.1) (0,72)

actividades, BHI o sus subsidiarias efecttian operaciones Intereses acumulados por cobrar y otras cuentas por cobrar 0,09 4,48 0,01 4,73

: . . . .. 19,38 382,31 16,41 433,41

con vinculados, incluyendo ejecutivos principales y Pasivos

directores. Estas transacciones se efectuan y se revelan Depésitos a la vista 5,21 68,87 6.77 47.30

de acuerdo con las politicas internas del grupo. Depositos a plazo 14,84 53,33 11,91 40,77
Obligaciones financieras 0,00 288,41 0,00 288,41
Otras obligaciones financieras 0,00 525,60 0,00 520,00
Intereses acumulados por pagar y otros pasivos 0,03 25,39 0,14 14,99

En la siguiente tabla se detallan los saldos y 20,08 961,60 18,82 on,47

transacciones con partes relacionadas al 31 de . .

diciembre de 2023: Ingreso po.r Intereses y otros ingresos . 1,20 38,5 0,09 21,43
Gasto por intereses y otros gastos operativos 0,74 69,9 0,42 69,72
Beneficios a personal clave y Directores 16,06 0,00 20,44 0,00
Activos
Bancos 0] 2.955 0,00 0]
Depositos que generan intereses 0 172.030 0,00 272.017
Inversiones disponibles para la venta al valor razonable 0 3.255 0,00 3.898
Préstamos 74148 1.267.699 79.421 1.793.114
Reserva para pérdida en préstamos (412) (1.838) (543) (3.455)
Intereses acumulados por cobrar y otras cuentas por cobrar 326 17.105 314 22.742

74.062 1.461.206 79.192 2.088.316
Pasivos
Depositos a la vista 19.916 263.209 32.560 227.517
Depdsitos a plazo 56.736 203.830 57.31 196.098
Obligaciones financieras 0,00 1.102.323 0,00 1.387.317
Otras obligaciones financieras 0,00 2.008.879 0,00 2.501.304
Intereses acumulados por pagar y otros pasivos 1.004 97.054 674 72.114
77.656 3.675.295 90.545 4.384.350

Ingreso por intereses y otros ingresos 5.200 166.282 3.784 91.795
Gasto por intereses y otros gastos operativos 3.173 301.229 1.798 252.389
Beneficios a personal clave y Directores 69.410 0 87.478 0
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Controles y procedimientos

Los controles y procedimientos utilizados por BHI para el
registro, procesamiento y analisis de la informacion requerida
para dar cumplimiento al reporte de informacion ante el
RNVE, se evidencian a partir de la certificacion expedida por el
representante legal de la sociedad en la que se da cuenta de
que la informacién reportada comprende todos los aspectos
materiales del negocio y ademas, que para su generacion se han
surtido los procedimientos y controles que garantizan que esta
informacion representa razonablemente la condicidn financiera
y los resultados de las operaciones de BHI y sus subsidiarias,
documento que forma parte de este informe como Anexo 2.

Es importante sefalar que, en relacion con este punto del
informe, no se adjunta una manifestacion del Revisor Fiscal en
los términos del punto (iii) del numeral 7.4.1.2.7. del Anexo 1de la
Circular Externa 012 de 2022 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, dado que BHI, en su condicion de sociedad
panamena, cuenta con la figura de Revisor Fiscal potestativo,
que opera Unicamente para efectos tributarios.
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Estructura de la administracion Junta General de Accionistas
BHI cuenta con los siguientes érganos directivos y de Forman la Junta General de Accionistas los accionistas inscritos mediante la anotacion electronica del Libro de Registro
administracion: de Accionistas de BHI, asi como los representantes o mandatarios de dichos accionistas, reunidos con el quérum y

en las condiciones que sefalan las Leyes aplicables panamenas y el Pacto Social.
* Junta General de Accionistas

e Junta Directiva Junta Directiva

» Secretario General

s Comité de Auditoria La Junta Directiva se compone de cinco (5) directores, que seran elegidos por la Junta General de Accionistas por un

« Auditor Externo periodode un (1) ano, pudiendo ser reelegidos indefinidamente, y estan sujetos a las inhabilidades e incompatibilidades

« Comité de Administracién de Riesgos y Cumplimiento previstas en las leyes aplicables. La Junta General de Accionistas senalara la remuneracion de estos. En todo momento

« Gerente General la Junta Directiva debera contar con al menos dos (2) miembros que cumplan la calidad de miembros independientes.
A continuacion, se presenta el organigrama de BHI al cierre del 31 La Junta Directiva tendra un Presidente elegido de su seno por los directores. Actuara como Secretario de la Junta
de diciembre de 2023: Directiva el Secretario General de |la sociedad o, en su defecto, el funcionario de BHI que designe la Junta; en caso de

ausencia del Presidente de la Junta Directiva, los otros directores podran designar a uno de ellos para que presida la
sesion en calidad de Presidente “ad hoc”. Los directores no tendran suplentes.

Al 31 de diciembre de 2023, la Junta Directiva de BHI estaba conformada

Auditor Externo de la siguiente manera:

. . Rodolfo Tabash Espinach Fabio Guillermo Riano Acero Ana Carolina Ureina Adames
Junta Directiva Director y Presidente Director y Tesorero Directora Independiente
Daniel Pérez Umana Alfonso Rodriguez Azuero
Comité de Director y Secretario Director independiente
Comité de Auditoria Administracion de
Riesgos y

Cumplimiento

Secretario General Gerente General

39
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La siguiente es una resena de los miembros de la Junta Directiva:

Rodolfo Tabash Espinach

Educacion

MasterenAdministraciondeEmpresas
del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas INCAE;
Bachillerato en  Administracion
de Empresas, Universidad de las
Ameéricas.

Experiencia Profesional

Gerente Pais de BAC International
Bank,Inc.Tambiénsehadesempenado
como Chief Corporate Banking
Officer, encargado de desarrollar la
estrategia e implementacion del area
de Banca Corporativa en la region
centroamericana. El sefior Tabash
laboré6 ademas como Gerente de
Banca Comercial de Banco de
San José en Costa Rica, Gerente
Financiero de BSJ International Bank
& Trust Company Ltd. y Subgerente
General de Lachner & Saenz. En julio
2016 tomo la posicion de CEO en
BAC.

Daniel Pérez Umana

Educacion

Master en Derecho con énfasis en
Derecho Corporativo y Financiero,
Harvard Law School; Master en
Derecho con énfasis en Derecho
Financiero Comparativo y Resolucion
de Disputas Internacionales, Oxford
University; Programa Ejecutivo de
Aspectos Legales de los Negocios
Internacionales, INCAE/Georgetown;
Especialista en Derecho Notarial y
Registral, Universidad Escuela Libre
de Derecho; Licenciado en Derecho,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia Profesional

Director Legal Regional de BAC;
Abogado/Socio, Bufete Gomez vy
Galindo (San José, Costa Rica).

Fabio Guillermo Riano Acero

Educacion

Economista y Master en
Administracion de Negocios (MBA)
de la Universidad del Valle de
Colombia, certificacion en Analisis
Financiero del Instituto Colombiano
de Administracion.

Experiencia Profesional

Director, Asesor de la Junta Directiva,
y miembro de la Alta Gerencia de
Banco Panameno de la Vivienda S.A.,
Asociacion Bancaria de Panama,
Federacion Latinoamericana de
Bancos FELABAN, Banco de Bogota,
Panama, Banco de Bogota, Nassau,
Casa de Valores Banco de Bogot3,
Banco de Bogota N.Y, First Bank of the
Americas New York. Ademas, ha sido
profesor de distintas universidades
en la ciudad de Cali, Colombia, y del
Instituto Bancario Internacional de
Panama.

Alfonso Rodriguez Azuero

Educacion
Economista de la Universidad de los
Andes.

Expriencia Profesional

Ocupo los cargos de Vicepresidente
Financiero-Planeacion y
Vicepresidente de Crédito del Banco
del Comercio. Se ha desempefnado
como miembro de la Junta Directiva
de varias empresas, entre ellas
Corporacion Financiera del Tolima,
Alcomercio, Seguros del Comercio,
Colfrigos, Mineros S.A., Fiduciaria
Corficolombiana S.A, Leasing
Corficolombiana S.A., Leasing del
Occidente, Fiduciaria del Comercio,
Industrial Lehner, Promigas S.A.,
Tesicol S.A. y Tablemac S.A.

Ana Carolina Ureina Adames

Educacion

Licenciada en Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Catodlica
Santa Maria La Antigua (USMA),
Panama; postgrado en derecho
comercial de la  Universidad
Latina, Panama, y maestria en
Asesoria Juridica de Empresas con
especializacion en Administracion de
Empresas del IE Law School, Espana.

Experiencia Profesional

Sociay Directorade Servicios Legales
en Trident Trust, Panama; Socia
corporativa y especialista en materia
tributaria del Bufete Lovill; profesora
de la Universidad Catdlica Santa
Maria La Antigua (USMA); Socia del
area corporativa del Bufete Sucre &
Asociados.
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Reuniones de Junta Directiva, Quorum,
Mayorias

La Junta Directiva se reunira ordinariamente al menos
una (1) vez por trimestre, y extraordinariamente tantas
veces cuantas sean necesarias. La citacion para
cualquier reunion de la Junta Directiva la haran el
Gerente General, el Presidente de la Junta Directiva,
el Secretario General o cualquier Director, mediante
notificacion escrita o electronica, con una antelacion
minima de cinco (5) dias calendario. A las sesiones de
la Junta Directiva concurrirdan con voz, pero sin voto,
el Gerente General y los funcionarios que determine
la misma Junta Directiva. La Junta Directiva deliberara
validamente con la presencia de la mayoria de sus
miembros.

Toda decision o acto de la Junta Directiva debera
acordarse por el voto de la mayoria de los miembros
presentes. Todos los actos y decisiones de la Junta se
haran constar en actas, las cuales podran llevarse en
libros fisicos o en formato digital.

Las principales funciones de la Junta Directiva son
las de establecer y adoptar todas aquellas medidas
necesarias para el buen funcionamiento de BHI, asi
como velar por que la Administracion cumpla con el
objeto social dela Entidad. Para esto debe de establecer
los Comités Auxiliares que considere necesarios,
nombrar y evaluar al Gerente General, y presentar a la
Junta General de Accionistas un Informe Anual de Fin
de Ejercicio que acompane los Estados Financieros.
Finalmente, como 6rgano directivo, la Junta Directiva
debe velar por los derechos de todos los accionistas y
por el cumplimiento de lo establecido en las politicas
y procedimientos internos de la Compania, en el Pacto
Social y en la legislacion aplicable.

La Junta Directiva de BHI cuenta con un reglamento
internodefuncionamiento, elcual puede ser consultado
en el sitio web de la Organizacion:

https://www.baccredomatic.com/bachold-
ing#id=GobiernoCorporativo-Reglamentolnter-
nodelaJuntaDirectiva

Sesiones de Junta Directiva 2022

Ordinaria Extraordinaria Ordinaria Ordinaria Extraordinaria Asistencia

FEB MAR

MAY AGO NOV Miembro

Rodolfo Tabash <L 80%

Daniel Pérez <L 100%

Fabio Riafo <L 100%

Alfonso Rodriguez <L 100%

Ana Carolina Urefia <@ 100%
Asistencia sesion 100% 100% 100% 80% 100%

Cumplimiento periodicidad: 100%
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Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de independencia en las elecciones de los
miembros de Junta Directiva, la sociedad observa lo dispuesto en la Ley 964 de 2005 y en
el Decreto 3923 de 2006 en relacion con la eleccion de miembros de juntas directivas de
sociedades emisoras de valores en Colombia, y que ha sido adoptado en el Pacto Social.

Para efectos de la eleccion de los miembros independientes de la sociedad, se tiene en
cuenta que el candidato en ninguin caso sea:

e Persona empleada o directiva de BHI o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el
ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de
una persona independiente.

e Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen
la mayoria de los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicion
mayoritaria de los 6rganos de administracion, de direccion o de control de esta.

e Personasociaoempleadadeasociacionesosociedadesqueprestenserviciosdeasesoria
o consultoria al Emisor o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo economico
del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.

e Persona empleada o directiva de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba
donativos importantes de BHI. Se consideran donativos importantes aquellos que
representen mas de veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos por la
respectiva institucion.

e Personaadministradoradeunaentidadencuyajuntadirectivaparticipeunrepresentante
legal de BHI.

e Persona que reciba de BHI alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité
creado por la Junta Directiva.
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La Compania cuenta con un Comité de Auditoria que, de conformidad con el
articulo34 del Pacto Social, esta conformado portres (3) directores principales,
sin suplentes, de los cuales dos (2) seran directores independientes. Los
integrantes del Comité seran designados por la Junta Directiva. El presidente
del Comité sera un miembro independiente. A las reuniones del Comité
podra ser citado cualquier funcionario de la Sociedad. El Comité de Auditoria
se reunira por lo menos cada tres (3) meses. Las decisiones del Comité de
Auditoria se haran constar en actas. Las funciones del Comité de Auditoria
seran las siguientes:

e Supervisar la estructura del control interno de la sociedad.
e Velar por la transparencia de la informacion financiera.

e Velar que existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacion de actividades ilicitas.

e Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores
internos y externos

22BAC
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Sesiones del Comité de Auditoria 2023

Trimestral Asistencia
miembro

Alfonso Rodriguez 100%

Fabio Riafo 100%

Ana Carolina Urefia <o <o <o 100%

Asistencia sesion 100% 100% 100% 100% 100%

Cumplimiento periodicidad: 100%

En la actualidad el Comité de Auditoria de BHI esta conformado por:

Presidente: Alfonso Rodriguez Azuero
Director Independiente de BHI

Ana Carolina Urefa Adames
Directora Independiente de BHI

Fabio Guillermo Riaino
Director y Tesorero de BHI

ansformamos

1€

logros.

y
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Adicionalmente, laCompaniacuentaconunComité
de Administracion de Riesgos y Cumplimiento
conformado por cuatro (4) directores principales,
sin suplentes, de los cuales dos (2) seran directores
independientes. Los integrantes del Comité seran
designados por la Junta Directiva. El Comité se
reunira por lo menos cada seis (6) meses. Las
decisiones del Comité de Administracion de
Riesgos y Cumplimiento se haran constar en
actas. El Comité de Administracion de Riesgos
y Cumplimiento tendra como principal objetivo
asesorar a la Junta Directiva sobre la definicion
y cumplimiento de los lineamientos, procesos,
metodologias y controles para la administracion
integral de riesgos de BHI.

Enlaactualidad el Comité de Administracion
de Riesgos y Cumplimiento de BHI esta
conformado por:

Presidente: Fabio Guillermo Riaino
Director y Tesorero de BHI

Alfonso Rodriguez Azuero
Director Independiente de BHI

Ana Carolina Urena Adames
Directora Independiente de BHI

Rodolfo Tabash
Director y Presidente de BHI

Sesiones del Comité de Riesgos y Cumplimiento 2023

Semestral FEB
Fabio Riano <
Alfonso Rodriguez -
Ana Carolina Urefna <@
Rodolfo Tabash Espinach <P
Asistencia sesion 100%

Cumplimiento periodicidad: 100%

AGO Asistencia Miembro
<O 100%
<o 100%
<o 100%
50%

75% 87,5%

2BAC
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Personal Directivo

Se relacionan a continuacion los nombres y cargos de los directivos de la sociedad:

Gerente General

Suplente del Gerente General Secretario General
José Alberto Santana Martinez Daniel Pérez Umana

Daniel Pérez Umana

A continuacion, se presenta una resena de las citadas personas:

José Alberto Santana Martinez

Educacion

Administrador de Empresas de |la Escuela de
Administracion de Negocios y Especialista
en Finanzas de la Universidad de los Andes.

Experiencia Profesional

Se desempend como Vicepresidente
Financiero de Corficolombiana S.A. desde
1998 hasta 2006 y como Gerente General
del Banco de Bogota S.A. (Panama) S.A.
desde 2006 hasta 2020. En la actualidad
se desempefia como miembro de la junta
directiva de Banco de Bogota S.A. (Panama)
S.A.

Daniel Pérez Umana

Educacion

Master en Derecho con énfasis en Derecho
CorporativoyFinanciero,HarvardLawSchool;
Master en Derecho con énfasis en Derecho
Financiero Comparativo y Resolucion de
Disputas Internacionales, Oxford University;
Programa Ejecutivo de Aspectos Legales
de los Negocios Internacionales, INCAE/
Georgetown; Especialista en Derecho
Notarial y Registral, Universidad Escuela
Libre de Derecho; Licenciado en Derecho,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia Profesional

Director Legal Regional, Grupo BAC
Credomatic; Abogado/Socio, Bufete Gomez
y Galindo (San José, Costa Rica).

Funcionamiento del sistema de control interno

La Auditoria Interna de BHI esta concebida para apoyar a la Entidad en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, agregando valor a través de las mejoras del sistema de control interno, gestion de riesgos
y gobierno corporativo, la calidad de sus procesos, seguridad de la informacién y eficiencia en las
operaciones. Ademas, para brindar servicios de aseguramiento mediante evaluaciones independientes,
imparciales y objetivas desarrolladas por un grupo de trabajo interdisciplinario y altamente calificado.

El Comité de Auditoria es el responsable de la evaluacion y seguimiento permanente de la auditoria

de BHI. Dicho Comité revisara y evaluara la labor que desempenen la auditoria externa y la auditoria
interna. Entre las funciones del Comité se encuentran:

e Laverificaciondel correctofuncionamiento del e Asegurar que la Auditoria Interna de la

sistema de control interno y del cumplimiento
de los programas de auditoria interna vy
externa, mediante politicas y procedimientos
internos para la deteccidon de problemas de
control y administracion interna, asi como de
las medidas correctivas implementadas en
funcion de las evaluaciones realizadas por la
auditoria interna, los auditores externos y los
entes reguladores aplicables.

Vigilar que las diferentes areas de negocio y
operaciones de BHI establezcan controles
internos confiables y eficaces.

sociedad reporte directamente y de forma
independiente al Comité de Auditoria.

Reunirse como minimo trimestralmente. El
quorum de las sesiones se conformara con la
asistencia del 50% de los miembros, es decir,
cuando estén dos miembros del Comité.
También podran participar en las reuniones
del Comité los altos ejecutivos de BHI y los
invitados que el Comité de Auditoria considere
pertinente.
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Auditoria Externa Independiente y Revisoria Fiscal

Altratarse de unemisor extranjero, BHI no esta obligado
a contar con un Revisor Fiscal. A pesar de lo anterior,
en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
29 de marzo 2023 se nombro a la firma Baker Tilly en la
figurade Revisor Fiscal potestativo, paratodosaquellos
efectos que puedan requerirse, de conformidad con la
normativa tributaria colombiana, con una asignacion
anual por concepto de honorarios de US$30.050.

Por su parte, la firma KPMG fue nombrada en la misma
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de BHI
para ejercer el rol de Auditor Externo Independiente
de sus estados financieros consolidados al 31 de
diciembre 2023, de acuerdo con lo que establece
la legislacion panamena, por un honorario anual de
US$129.334 (equivalente a COP$547,7 millones). El
socio principal a cargo de la auditoria de BHI es Ricardo
Antonio Carvajal y el socio de revision de calidad es
Luis Venegas, ambos son socios de la oficina de KPMG
en Panama.

Ricardo A. Carvajal es contador publico autorizado
con Licencia No.4378 otorgada por la Junta Técnica
de Contabilidad de la Republica de Panama. Labora
en KPMG desde hace mas de 30 afnos y es socio
de auditoria desde el afno 2010. Ha participado
en la presentacion de diversos servicios a los
sectores financiero, gubernamental, comercial y de

servicios enfocado en clientes locales, regionales e
internacionales, incluyendo grupos registrados en
mercados de capitales internacionales. Es licenciado
en contabilidad egresado de la Universidad Catdlica
Santa Mariade La Antiguay posee un MBA de University
of Louisville.

Luis Venegas es contador publico autorizado con
Licencia No. 0215-2012 otorgada por la Junta Técnica
de Contabilidad de la Republica de Panama. Posee
experiencia de mas de 30 anos en la prestacion
de servicios de asesoria para corporaciones
multinacionales y locales, incluyendo analisis de
procesos de negocio, recursos humanos y analisis
organizacional, finanzas corporativas, e impuestos.
Actualmente, es socio de la Practica de Auditoria de
Bancos en KPMG en Panama, atendiendo clientes
locales, regionales e internacionales, incluyendo
grupos registrados en mercados de capitales. Es
licenciado en Administracion con Especializacién en
Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Costa
Rica, asi como Licenciado en Contabilidad de la
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
de Panama.

Convenios o programas para otorgar
participacion a Gente BAC en el capital

No existen convenios o programas para otorgar participacion a
los empleados en el capital de BHI.
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Gobierno corporativo de las subsidiarias
Estructura de la organizacion

Con el objetivo de salvaguardar los intereses de BHI, sus
accionistas y clientes, las subsidiarias indirectas de BHI tienen
establecida una sélida estructura de gobierno conformada por
las Juntas Directivas, Alta Administracion, Comités y entes de
control que tienen alcance a nivel corporativo y en los paises
donde operan. Todo ello para ejercer supervision sobre la
gestion, monitorear la creacion de valor y el uso eficiente de los
recursos. Los érganos de gobierno corporativo son responsables
de formular las principales politicas y estrategias del Grupo BAC,
asi como asegurar que la entidad opere con integridad, ética y
en cumplimiento de las leyes y los reglamentos vigentes, para asi
mantener |la excelente calidad de los servicios y productos que
ofrecemos. Las areas de control conformadas por la auditoria
Interna y las areas que supervisan la gestion de distintos tipos de
riesgo, son piezas clave en el sistema de gobierno corporativo
para garantizar el compromiso de promover una cultura de
cumplimiento, transparencia y gestion de riesgo en cada area de
la organizacion. La estructura de gobierno corporativo se alinea
con buenas practicas internacionales y mantiene un profundo
respeto de las regulaciones locales. Se encuentra conformada
de la siguiente manera:

Junta Directiva
Regional

Es el érgano principal de administracion,
gestion y vigilancia de la entidad.
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Da seguimiento al plan estratégico, aprueba
politicas, dirige, evalla y gestiona riesgos y vela
por el cumplimiento de los valores de las
subsidiarias.

Conformada por directores con amplia
experiencia en la region centroamericana y la
industria bancaria.

Equipo gerencial

Ejecutan la estrategia y aseguran
recursos para mantener altos estandares
de calidad y cumplimiento.

CEO: Ejecutivo de mas alto nivel en la
organizacion. Disena y dirige la estrategia y es
el responsable de la gestion.

Equipo gerencial local: Gerente Pais, es
responsable de administrar la operacion local,
la relacion con entes reguladores y los clientes.

Equipo gerencial regional: Directores
Regionales, administran la operacion regional,
evallan y monitorean la gestion, proponen
politicas y estandares.

Comités regionales Dan seguimiento a nivel regional a e Auditoria.
diferentes temas segun su e Gestion integral de riesgo.
ambito de accidn, en los que la Junta e Cumplimiento.
Directiva ha delegado su autoridad y ® Activos y Pasivos (ALICO).
responsabilidades. e Crédito.
Juntas Directivas y Ejecutan la estrategia, apoyan en Participan:
comités locales conocimiento del mercado local y
monitorean los limites de concentracion e Directores locales.
de riesgo de la entidad. e CEO
e Directores de Junta Directiva Regional.
e Asesores externos e invitados, segun sea el

Ccaso
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Nominacion y seleccion de la Junta Directiva y
Comités

El proceso de seleccion de las Juntas Directivas y Comités se
realiza de manera imparcial y justa, evitando discriminacion por
razon de raza, geénero, sexo, religion, ideologia politica o a las
poblaciones diversas (incluyendo LGTBIQ+), entre otros y busca
proveer candidatos sobresalientes que tengan las cualidades
necesarias para la funcion requerida.

Con el fin de comprobar que los candidatos cuentan con el perfil
adecuado para el cumplimiento de sus responsabilidades, previo a
su nombramiento, se evaluan los siguientes criterios de idoneidad:

e Los conocimientos, habilidades y experiencia conforme al
tamano, complejidad y perfil de riesgo de cada entidad.

e Un historial de integridad, buena reputacion, solvencia moral
y economica.

e Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con sus
responsabilidades.

No pueden desempenarse como miembros de Juntas Directivas
ni Comités las personas que:

e Hayansidocondenadasen cualquierjurisdiccion por blanqueo
de capitales, trafico ilicito de estupefacientes, estafa, trafico
ilegal de armas, trafico de personas, secuestro, extorsion,
peculado, corrupcion de servidores publicos, actos de
terrorismo, trafico internacional de vehiculos, manipulacion
de mercado, uso de informacidon privilegiada, fraudes,
sobornos, crimenes financieros, o por cualquier delito contra
la propiedad o la fe publica.

e Se encuentren impedidas para ejercer el comercio o realizar
actividades relacionadas con servicios financieros, en
cualquier jurisdiccion.

e Hayansidodeclaradasenquiebraoenconcursodeacreedores,
o hayan sido declarados responsables de la quiebra, en
cualquier jurisdiccion.

e Hayan sido identificadas por cualquier regulador, local o
internacional como responsables de los actos que llevaron
a la liquidacion forzosa, intervencion o a la quiebra de una
entidad.

Para promover mecanismos de control y equilibrio, se incluyen
miembros independientes que se caracterizan por no tener
responsabilidades de gestion en la entidad y porque no se
encuentran bajo ninguna otra influencia, interna o externa, de
caracter politica o de propiedad, que le impida pronunciarse de
manera objetiva o los someta a una influencia derivada de:

e Otras personas (como la Alta Direccion u otras partes
interesadas).

e Cargos desempenados en los ultimos cinco anos en las
subsidiarias.

e Relaciones personales, profesionales o econdmicas con otros
miembros de la Junta Directiva o la Alta Direccion (o con
otras entidades de BHI.), que, por su naturaleza, magnitud o
intereses, influya en su capacidad de ejercer su gestion de
forma independiente.
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Gestion de conflictos de interés

® En las subsidiarias de BHI se reconoce y respeta el derecho
de los colaboradores, miembros de Comités de gobierno
corporativo y directores de Junta Directiva a participar en
actividades extralaborales: financieras, comerciales y otras
actividades afines, siempre y cuando sean legales y no
provoguen conflictos con sus responsabilidades.

* Se ha establecido una sodlida Politica Corporativa para la
Gestion de Conflictos de Interés que establece las directrices
generales para lograr una adecuada identificacion,
comunicacion, administracion y control de los conflictos de
interés que pudieran presentarse.

e Para asegurar una correcta gestion, anualmente todos los
colaboradores, miembros de Comités de gobierno corporativo
y directores de Junta Directiva de las subsidiarias de BHI
completan una Declaracion de Conflictos de Interés en la cual
se plasma cualquier interés (directo e indirecto) que pudiera
ser percibido como un factor que perjudique el juicio vy la
toma de decisiones de |la persona en el desempeno de sus
responsabilidades.

e Los colaboradores, miembros de comité de gobierno
corporativo y/o directores de Junta Directiva, que identifiquen,
o sean parte de un potencial o aparente Conflicto de Interés, o
que tengan duda acerca de la configuracion de este, deberan
abstenerse de realizar la operacion, de participar en latoma de
la decision o influir en la decision que se adopte. En el caso de
que accionistas, directores de la Junta Directiva o miembros
de Comités de Gobierno Corporativo, se encontraran en
alguna situacion en la que pudiere existir conflicto de interés
respecto a si mismos, deberan hacerlo de conocimiento de
los restantes integrantes del érgano del cual se trate y debera
retirarse de la sesion mientras se discuta el tema que origina
el conflicto, dejando la respectiva constancia en el acta de
reunion.
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Autoevaluacion del desempeno de la Junta directivay
Comités

Las subsidiarias de BHI, anualmente aplican una autoevaluacion
del desempeno de los érganos de gobierno corporativo en la que
los miembros de Comités y Juntas Directivas emiten su opinion
por medio de un formulario que evalua perspectivas sobre el a)
Desempeno individual del Director/Miembro b) El desempefio
colectivo de la JD/Comité, contemplando aspectos relacionados
a la planificacion, estructura y procedimientos de operacion vy
sobre el cumplimento de las funciones y practicas de gobierno
particulares de cada 6rgano.

Se mantiene un estricto seguimiento sobre la asistencia de cada
miembro a las sesiones, mejoras y logros del periodo evaluado,
para generar un Informe Anual de Labores de Organos de Gobierno
Corporativo; con ello se garantiza una rendicion de cuentas y
un proceso de mejora continua para asegurar que el gobierno
corporativo cumple con los mas altos estandares de gestion.

Participacion en otras sociedades a través de terceras
personas

BHI es una sociedad que tiene control en forma directa e indirecta
desustancialmentetodaslassociedadesenlasqueesinversionista;
estas sociedades a su vez cuentan con inversiones en companias
filiales y subsidiarias, como se refleja en sus estados financieros,
que se anexan al presente Informe de Gestion.

[1] Articulo 3.1.7. Codigo de Buen Gobierno BHI.
[2] Articulo 3.5. Codigo de Buen Gobierno BHI.

Trato equitativo de los inversionistas

La estructura de gobierno adoptada al interior de BHI, descrita
al inicio de la presente seccion, garantiza el cumplimiento de los
fines establecidos desde el Pacto de la sociedad que determind
expresamente, en el articulo 49, que todos los accionistas tendran
el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion,
independientemente del numero de sus acciones o el valor de sus
inversiones.

Estoendesarrollodelas prerrogativasy derechosdelosaccionistas
de BHI, respecto a obtener un trato equitativo, la posibilidad de
convocar juntas de accionistas, ser atendidos e informados por
parte de la administracion, obtener datos respecto a hechos de
relevancia que incidan en sus decisiones de inversion a través de
la informacion que permanentemente se publica en el RNVE[1],
en la pagina web de la entidad y a partir de las respuestas a
consultas puntuales elevadas por los accionistas a través del
correo investorrelations@bac-holding.com.
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Asimismo, existen mecanismos de control adicionales por parte
de los accionistas, que viabilizan la realizacion de auditorias
especializadas a la Sociedad, cuando un grupo de accionistas
que representen al menos el 15% de las acciones en circulacion,
lo soliciten para temas especificos[2].

Adicional a ello, existen deberes de informacion de la Sociedad
con sus grupos de interés, incluyendo a sus inversionistas,
particularmente en relacion con el desempeno financiero de la
companhiay conaquellas situaciones que conlleven una afectacion
de las decisiones de inversion de los accionistas, politicas estas
también adoptadas con base en lo establecido en el Codigo de
Buen Gobierno, en la regulacion contenida en el Decreto 151 de
2021 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia y
en el Acuerdo No. 3-2008 de la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama.



Estrategia de Triple
Valor Positivo
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En BHI, a través de sus subsidiarias, integramos la gestion de los
asuntosambientalesysociales, ennuestraestrategiacorporativa.
La alineacion y complementariedad de estas iniciativas con la
vision del negocio, nos ha permitido avanzar hacia un modelo
de empresa socialmente responsable, al identificar y atender
aquellos aspectos del negocio de donde se derivan nuestros
posibles impactos, positivos y negativos, reales y potenciales,
mas relevantes para nuestros grupos de interés y para nuestro
Grupo.

Aspiramos a convertirnos en un Grupo Neto Positivo, es decir,
que con la misma excelencia y rigurosidad con la que trabajamos
en maximizar el valor econdmico, logremos crear mas valor
ambiental y social que las huellas que producimos para operar,
impactando positivamente a todos nuestros grupos de interés.

En 2023 trabajamos para avanzar en nuestro modelo de Triple
Valor Positivo, nos propusimos metas y medimos nuestro
progreso en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.
Todo esto con el objetivo de evolucionar hacia nuestra vision
life centric, en la que ponemos al centro la vida: las personas y
el planeta.

Nuestra Estrategia Neto Positivo

Transform

Maximizar el triple valor:
economico, ambiental y social

Ser neto positivo en 3D

Ofrecer las mejores soluciones financieras

“Life-centric”

Control integral
del riesgo

Eficiencia
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Estrategia de Triple Valor Positivo

Objetivo estratégico

Descripcion
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Metas 2023

Valor Maximizar el valor econémico Mantener nuestra posicion de liderazgo en Centroamérica mejorando la calidad, facilitando a nuestros clientes las Continuar realizando negocios en Centroamérica manteniendo la calidad, ofreciendo a
economico generado (crecimiento rentable). mejores soluciones financieras basadas en infraestructura tecnoldgica de punta, plataformas digitales unificadas y nuestros clientes las mejores soluciones financieras basadas en infraestructura tecnoldgica
robustas y el mejor servicio al cliente, para continuar creciendo de manera rentable. de punta, plataformas digitales unificadas y robustas y el mejor servicio al cliente, para
continuar creciendo de manera rentable.
Hacer banca transparente. Mejorar la percepcion que nuestros clientes tienen de la transparencia, claridad, simpleza y empatia con la que les Implementacion de la nueva version del Summary Box de tarjeta de crédito con encuesta
informamos acerca de nuestros productos y servicios. dirigida.
Ser el Grupo Financiero lider en Ofrecer productos y servicios que ademas de facilitarle la vida a nuestros clientes (por ser simples y digitales), les Lanzamiento de 3 soluciones financieras por pais con componente ambiental y/o social.
soluciones financieras simples, permitan adoptar practicas mas sostenibles y les agreguen no sélo valor econémico, sino también valor ambiental y
digitales y de triple valor. social.
Valor Ser Carbono, Aguay Residuos Lograr que todas nuestras instalaciones, en los 6 paises cuenten con sistemas de gestion ambiental y practicas Gestion de mejora en calidad de datos para medicion de huellas operativas.
ambiental Positivo. ecoeficientes, para medir, reducir, compensar y sobre-compensar nuestras huellas en emisiones de carbono (gases
efecto invernadero), nuestro consumo de agua y la gestion de nuestros materiales y residuos. Implementacion de proyectos para la reducciéon de aspectos relevantes de cada huella
operativa por pais.
Transformar nuestra cartera en Transformar progresivamente nuestra cartera de crédito para que los proyectos que financiamos no sélo no Clasificacion de nuestra cartera de crédito en términos ambientales, sociales y con
provoqguen un impacto ambiental negativo, si no que le facilitemos a nuestros clientes empresariales y personales, componente de género.
financiamiento para que utilicen tecnologias, energia y transporte mas limpios, y que sus medios de produccion y
Neto Positivo consumo generen impactos positivos, principalmente para lograr las metas planteadas en el Acuerdo de Paris y Definicion de objetivos de reduccion de emisiones financiadas.
contribuyan también al bienestar de las personas.
Definicion del plan de accion para alcance de metas de reduccion de emisiones financiadas.
Impulsar una Centroamérica circular Ofrecer a nuestros clientes en la region servicios para evolucionar a medios de produccion circulares, esto significa Tarjeta BIO:
y promover la movilidad sostenible. que desde que se disefan los productos se haga pensando en la extraccion responsable de materias primas, vida util  Proyecto implementado por pais para el compostaje de la tarjeta BIO.
de los productos y tratamiento de sus residuos, de manera que permanezcan en el ciclo econdmico el mayor tiempo  30.000 tarjetas del portafolio sustituidas por BIO.
posible.
Ruta eléctrica BAC:
Cumplimiento de actividades educativas para la promocion de la movilidad sostenible.
Implementacion de aplicacion tecnoldgica para la medicion de usabilidad en estaciones de
carga.
Valor social Masificar la educacion e inclusion Impulsar la educacion financiera digital a través de canales presenciales, atencion de clientes y plataformas digitales  30% de conversion asociada a Educacion financiera digital con dos productos definidos por
externo financieray digital. para que las personas se incluyan de manera efectiva y segura en el ecosistema financiero digital y hagan un mejor pais.
uso de nuestras soluciones financieras digitales, participando activamente de la economia y profundizando su relacién
con nuestro banco.
Hacer banca inclusiva y Desarrollar iniciativas para atender a grupos que tradicionalmente han sido excluidos del sistema financiero: mujeres, Implementacién de al menos un evento de fortalecimiento: concursos, programas de
especialmente equitativa en género. personas con discapacidad, emprendedores; mediante el disefio de una propuesta de valor que incluya soluciones capacitacion, eventos, networking.
financieras, asi como servicios no financieros: asesoria técnica, acompanamientos, networking, etc.
Ser lideres en inversion social Enfocar la ejecucion de nuestros recursos hacia la inversion social estratégica y no a la filantropia, apoyando
estratégica. proyectos de impacto social y ambiental que cumplan con condiciones especificas: que sean de nuestra region 85% de recursos ejecutados invertidos en proyectos y/o causas alineadas con la estrategia
centroamericana, que estén alineados con nuestro giro de negocio y que contribuyan al desarrollo econdmico, social corporativa de Triple Valor Positivo.
y ambiental.
Valor social Desarrollar conexiones profundas Generar acciones para fortalecer el liderazgo transformador, madurar el modelo de trabajo hibrido, fortalecer la Implementacién de plan de trabajo de las cinco Comunidades Aliadas para la promocidén de la
interno  con nuestra Gente BAC. capacitacion, la gestion del desempeno, la competitividad salarial y la promocion de una cultura diversa, inclusiva y Diversidad y la Inclusion.

Promover el desarrollo y el bienestar
integral de nuestra Gente BAC.

Reducir al minimo posible la pobreza
entre nuestra Gente BAC.

equitativa, en la que se valoren las diferencias de nuestra Gente BAC.

Promover el desarrollo y el bienestar integral de nuestra Gente BAC, su salud fisica, emocional, mental y financiera.

Identificar y brindar atencién a nuestra Gente BAC en condicion de pobreza a través de un programa con soluciones
personalizadas que permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia.

75% de Gente BAC capacitada en sesgos inconscientes.

Atencioén del 100% de Gente BAC identificada en condicién de pobreza con al menos 2
soluciones.
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Gobernanza de los asuntos
ambientales y sociales

En el Grupo BAC reconocemos la relevancia
de que el alineamiento organizacional, tanto a
nivel regional y en cada uno de los paises donde
operamos, sea liderado por un 6rgano de alto
nivel. Desde el 2020 el “Foro de Sostenibilidad”,
es la instancia responsable de asesorar a la Junta
Directiva Regional acerca del enfoque estratégico
queguielaimplementaciondepracticasdenegocio
responsables y de los asuntos de sostenibilidad.
Este Foro se reune al menos una vez cada tres

meses.

Deberes y atribuciones del Foro de Sostenibilidad:

Colaborar y coordinar con otros Comités de gobierno
corporativo, cuestiones relativas a sostenibilidad y practicas
de negocios responsables.

Supervisar y velar por la existencia de procesos para la
identificacion, gestion, seguimiento y control de riesgos
y oportunidades relacionados con la sostenibilidad del
negocio y con las expectativas de los grupos de interés.

Supervisar y evaluar la estrategia de relacionamiento
con grupos de interés, informando a la Junta Directiva,
sobre los intereses y expectativas de estos, en cuanto a
aspectos sociales, medioambientales, de comportamiento
responsable y ético del Grupo BAC.

Supervisar la actuacion del Grupo BAC en materia de
sostenibilidad y en particular que sus practicas de buen
gobierno, medioambientales y sociales se ajusten a la
estrategia y a las politicas aprobadas por la Junta Directiva
Regional.

Monitorear las acciones del Grupo BAC para la contribucion
del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Supervisar y aprobar la incorporacion del Grupo BAC en los
indices y certificaciones internacionales de sostenibilidad
de mayor reconocimiento.

22BAC
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e Serinformadoy asesorar a la Junta Directiva Regional acerca

de las ultimas tendencias y mejores practicas empresariales
como innovacion, satisfaccion de clientes, inclusion
financiera, mercadeo responsable, inclusion y diversidad, no
discriminacién, cambio climatico y otros relacionados con
la sostenibilidad del negocio y que contribuyan al desarrollo
social y econdmico en la region.

Evaluar la situacion del Grupo BAC en materia de
sostenibilidad, informando periédicamente a la Junta
Directiva Regional sobre los avances realizados en materia
de practicas de negocio responsables y sostenibilidad,
dando asesoramiento, emitiendo informes e implementando
procedimientos dentro de su ambito de competencia.

Garantizar la idoneidad de la estructura y funcionalidad de
la gestion de sostenibilidad.

Emitir informes y desarrollar actuaciones que, en materia
de sostenibilidad le correspondan, y de conformidad con el
Sistema de Gobierno Corporativo o que le soliciten la Junta
Directiva Regional o su Presidente.
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Principios de Banca

Responsable
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Como signatarios de los Principios de Banca Responsable, iniciativa del Programa Financiero para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP Fl, por sus siglas en inglés),

en agosto de 2023 publicamos nuestro segundo informe de avances. A continuacion, un resumen de lo mas relevante en cuanto al cumplimiento e implementacion de los

seis principios:

Principio 1
Alineamiento

Modelo de Negocio del Grupo BAC: lideramos participacion de mercado a nivel
regional en activos, cartera, depodsitos y utilidades antes de impuestos.

Estrategia de Triple Valor Positivo: mantenemos una total alineacion y
complementariedad entre nuestras iniciativas de sostenibilidad y la estrategia de
negocio, hacia un modelo de empresa responsable con la sociedad y el medio
ambiente, que identifica y atiende aquellas areas de gestion de donde se derivan
nuestros impactos reales y potenciales mas importantes para las partes interesadas y
para nuestra empresa.

Adhesiones a compromisos sobre Finanzas Sostenibles del Grupo BAC:
Alianza Bancaria para el Neto Cero (NZBA, por sus siglas en inglés).
Alianza para la Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF, por sus siglas en inglés).

Utilizamos SBTi: iniciativa Objetivos Basados en Ciencia (por sus siglas en inglés) para
la definicidn de nuestros objetivos de descarbonizacion de sectores prioritarios en
nuestro portafolio de Banca Empresas.

Principio 2
Impacto y fijacion
de objetivos

Nuestro analisis de impacto incluye los seis paises donde opera el Grupo BAC:
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. En 2022
realizamos el analisis de impacto de nuestra cartera comercial, corporativa y Pyme. En
2023 ampliamos el analisis incorporando la cartera de Banca Consumo.

Resultado del analisis, identificamos que los temas relacionados con estabilidad
climatica a nivel contextual de los paises donde opera el Grupo BAC son los que han
tenido mayores cambios, lo que confirma la necesidad de continuar sumando
esfuerzos en este ambito. Por otra parte, el analisis de Banca Consumo confirma
nuestras areas prioritarias definidas inicialmente y en las cuales a la fecha, tenemos
importantes avances:

1.Estrategia climatica:

- Signatarios de NZBA y PCAF.

- Implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos Climaticos, alineado con el
Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD,
por sus siglas en inglés).

- Alineamiento de cartera con criterios de Triple Valor Positivo.

- Medicion de emisiones financiadas de |la cartera comercial, corporativa y Pyme.

- Definicion de objetivos basados en ciencia para nuestros sectores prioritarios.

2.Inclusion y salud financiera:

Creacion de cursos enfocados y con contenidos especificos en brindar buenas
practicas asociadas al uso de soluciones financieras.

85.958 personas capacitadas en educacion financiera, de las cuales 47.753 fueron
capacitadas bajo el enfoque de inclusion financiera. Un 50,6% concretaron la
adquisicion de un producto o servicio.

Nuestra plataforma Aprendiendo (ahora Finanzas Positivas), la cual brinda contenido
educativo en formato digital, tuvo mas de 584.000 visitas y 250.000 usuarios.

Continuamos trabajando con las alianzas publico-privadas, dirigidas a estudiantes de
secundaria, fortaleciendo sus capacidades para lograr empleabilidad en puestos
financieros, emprendimiento y productividad.

Principio 3
Clientes y usuarios

Nuestro objetivo en el Grupo BAC es establecer relaciones rentables de largo plazo con
nuestra amplia base de clientes, utilizando estrategias de segmentacion que satisfagan
las necesidades especificas de nuestros clientes individuales. Nuestro enfoque central
es ofrecer las mejores soluciones financieras para las personas y que sean soluciones
simples, digitales y sostenibles.

El lanzamiento de nuevas lineas de crédito que incorporan componentes ambientales y
sociales fue un importante paso que nos permite brindar un catalogo amplio de solu-
ciones que permita mejorar los habitos de consumo de nuestra clientela.

Continuamos con la ejecucién de proyectos para la promociéon del consumo respons-
able y practicas sostenibles:

- Ruta eléctrica BAC centroamericana: instalamos 44 estaciones de carga para
vehiculos eléctricos en nuestras sucursales clave a lo largo de toda Centroamérica.

- Tarjeta BIO: cambiamos el material de nuestras tarjetas actuales y al cierre de 2023
sustituimos mas de 98 mil tarjetas de PVC por un material amigable con el medio
ambiente.

Principio 4
Partes interesadas

Trabajamos continuamente en la identificacion y entendimiento de nuestras partes
interesadas, asi como nuestros procesos de consulta y para mejorar los mecanismos
de relacionamiento a disposicion de los diferentes grupos de interés.

Mantenemos nuestras alianzas para la educacion financiera con ministerios de edu-
cacion publica.

Participamos de diferentes foros con otras entidades bancarias, reconociendo de esta
manera la importancia de las alianzas y la participacion en foros del sector y otros vin-
culados.

Principio 5  Nuestra estructura de gobierno corporativo se alinea con buenas practicas internacio-
Gobernanzay nalesy mantiene un profundo respeto hacia las regulaciones locales.
cultura
El Foro de Sostenibilidad, asesora a la Junta Directiva sobre el enfoque estratégico de
practicas de negocio responsable y de los asuntos de sostenibilidad.
Principio 6  Publicamos nuestros avances utilizando los mas altos estandares de reportaje, tales

Transparenciay
responsabilidad

como TCFD vy la Iniciativa de Reporte Global (GRI, por sus siglas en inglés).
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Como resultado de la evaluacion realizada por la Secretaria de
UNEP Flanuestrosegundoinforme, se mencionanacontinuacion
las principales fortalezas y recomendaciones recibidas:

e Alta transparencia de la informacioén incorporada, asi como
del analisis de impacto realizado, tanto para la cartera de
empresas como para el consumo.

e Alta satisfaccion sobre los logros de integracion de las
estrategias de negocio y sostenibilidad para evolucionar a
un banco Neto Positivo.

®* En relacion con la estrategia climatica, se recibid con
satisfaccion la medicion de emisiones financiadas realizada,
asi como la definicion de objetivos basados en ciencia.
Como recomendacion para el siguiente informe, se solicita
continuar avanzando en la definicion de metas para el resto
de los sectores prioritarios, segun requerimientos de la
Alianza Bancaria Neto Cero.

® En cuanto a los avances del tema de Inclusion y Salud
Financiera, se reconoce con satisfaccion la meta de
conversion del 30% de educacion financiera en negocios
concretados, y recomiendan ampliar el objetivo para poder
demostrar el impacto que generan los productos y servicios
financieros adquiridos por los clientes.

El informe completo de Principios de Banca Responsable
correspondiente a 2023, se encuentra disponible en este enlace:

https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2023-10/
Informe%20Principios%20Banca%20Responsable%202023.pdf

Declaracion de respeto a los Derechos
Humanos

En Grupo BAC somos conscientes de que los Derechos Humanos,
como normas universales, aportan importante contenido ético
y moral que afianza nuestro proposito corporativo.

Trabajamos en la creacion de una Politica Corporativa para
construir un ambiente que promueva el respeto hacia los
Derechos Humanos con el fin de lograr su cumplimiento efectivo
tanto en el ambito interno como en el externo de nuestra
organizacion y con todos nuestros grupos de interés.

Nuestros compromisos, asi como las acciones asociadas y los
mecanismos para evaluar nuestro desempeio en asuntos de
Derechos Humanos, seran revelados en nuestro proximo Informe
de Fin de Ejercicio, tomando como base los Principios Rectores
de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH).

EnelGrupoBAC reafirmaremos continuamente este compromiso
de manera que nos adaptaremos a los cambios y situaciones
que se presenten en el ambito empresarial y social de los paises
que servimos, reconociendo los Derechos Humanos como ejes
estratégicos que contribuyen tanto al desarrollo sostenible
y al bienestar de todos nuestros grupos de interés, como al
fortalecimiento de nuestro desempefo econdmico, social y
ambiental.

Alineamiento e integracion corporativos
de criterios ambientales y sociales

Las subsidiarias indirectas de BHI han incorporado en sus
sistemas documentales, procedimientos, lineamientos vy
manuales operativos, la atencion y cumplimiento de criterios
ambientales y sociales, relacionados con:

* Alineamiento de criterios ambientales, sociales y/o de
género en la clasificacidon de operaciones de crédito.

® Criterios para clasificacion de gastos, donaciones vy
patrocinios como inversion social estratégica o filantropia.

e Sistema de gestion de huellas ambientales operativas:
emisiones de gases efecto invernadero, agua, residuos y
materiales.

e Programas de capacitacion para el fortalecimiento y la
inclusion financiera de Pymes y personas.

A continuacion, un resumen de los principales logros alcanzados
por el Grupo BAC, durante el 2023 en materia de creacion de
valor positivo:


https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2023-10/Informe%20Principios%20Banca%20Responsable%202023.pdf

Valor Economico




REPORTE ANUAL 2023 Valor Econémico

56

Transparencia

Durante el 2023, el Grupo BAC continué madurando los equipos
multidisciplinarios responsables de identificar y ejecutar
acciones transversales para la mejora continua y transformacion
de la experiencia de sus clientes, con enfoque en transparencia.
Equipos constituidos por areas como Estrategia, Operaciones,
Banca de Personas, Experiencia (“CX”) y Transformacion Digital.

El proyecto principal durante 2023 fue la implementacion de un
Summary Box personalizado, accesible desde la banca en linea
y la banca movil. Su objetivo es ofrecer informacién relevante,
simple, transparente y en formato amigable para los clientes
de tarjetas de crédito. Se implemento en los seis paises donde
opera el Grupo en diciembre de 2023. Del 4 al 31 de diciembre
se registraron 30.000 visitas y 18.000 usuarios, con indicadores
digitales sobresalientes como un 28% de rebote (40% a 50% se
considera bueno) y un tiempo de engagement de 50 segundos
(entre 30 y 90 segundos se considera excelente).

ElGrupoBACseguiraenfocadoenel2024 enfortalecer
la metodologia de un indice de transparencia que
permita mantener la sensibilidad y el alto enfoque en
desarrollar nuevos Summary Box para mas soluciones

financieras.

.-'-.| MEncda corma us

Lo mas importante de su tarjeta

Addvantage Ameax Dorada
18 Chisl R

-
—

Voriz v ke i TN

Lo mas importante de su tarjeta

A Achyentans Ames Dorads

Bonalicios

Fachas da came ¥ PAGO

£ pOush aa Wi beiba da papst
pluhan b feche de carie? "
i ik 1o
itz JaDdise (s
DE Je Ccade

Fachia da pEg o rrees

arin sl B

Pagos o Intereses

g o ol pag O oo SEdo T pagE misi ma T iz son low tpoa do msreacs sl e mearianioaldos  Tesas da i srsal [E1% ]

Pago dooonisde: -

Pagodaminec 3 s i . ot o iy il s Bl i

septiembre - Octubre 2023

££5



REPORTE ANUAL 2023 Valor Econdmico

57

Soluciones financieras de Triple Valor

Ofrecer a nuestros clientes soluciones financieras simples, digitales y centradas en la vida, es uno de
nuestros objetivos principales para convertirnos en un Grupo Neto Positivo. Por eso, en 2023 avanzamos
en el diseno y lanzamiento de soluciones financieras que permitan a nuestros clientes adoptar practicas
de produccion y consumo mas sostenibles con el ambiente y que generen un impacto social positivo en
las comunidades que servimos.

Al cierre de 2023 hemos incorporado en nuestro portafolio mas de 34 soluciones financieras a nivel
regional, 41% con valor social, 47% con valor ambiental y 12% con valor social y ambiental. Dentro de
este portafolio, un 20% de soluciones cuentan con componente de género, con lineas de crédito de
vivienda, movilidad, fortalecimiento empresarial, educacion y servicios que ofrecen acceso a fondos de
pension y seguros disenados especificamente para este segmento.

El monto de colocacion en 2023 de las soluciones financieras crediticias de Triple Valor supera los
US$150 millones. En la seccidon Transformacion de cartera podra encontrar mayor detalle.




Valor Ambiental
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Gestion de huellas operativas

Durante 2023 realizamos, por segundo ano
consecutivo, la medicion regional de nuestras
huellas ambientales operativas: Emisiones de GEI
(Gases Efecto Invernadero) y Huella de Agua y de
Materiales y Residuos. Continuar realizando esta
medicion era un paso fundamental para cumplir
uno de nuestros objetivos de la estrategia Neto
Positivo.

Ademas, desarrollamos un sistema integral de
huellas ambientales. Esto incluye una soélida base
documental para estandarizar procedimientos y
dar seguimiento a los inventarios de emisiones,
registros, manuales, informes, asi como a los
proyectos de reduccion que nos acercaran a lograr
las metas que nos hemos planteado.

Huella de Emisiones de GEI

En Grupo BAC medimos la huella de carbono en todas nuestras
operaciones de la region, estableciendo un alcance de control
operacional para las agencias, edificios administrativos, bodegas,
edificios corporativos y parqueos. Nuestra huella de carbono
considera las emisiones (directas e indirectas) generadas por
energia eléctrica y otras fuentes indirectas que se consideran
significativas.

Huella de Materiales y Residuos

La medicion de nuestra huella de materiales nos ha permitido
identificar los principales materiales utilizados para nuestras
actividades y clasificar cuales de ellos provienen de fuentes
renovables y cuales de fuentes no renovables. Esta categorizacion
es fundamental para determinar el impacto que cada uno de
ellos genera vy, por tanto, priorizar las acciones de reduccion que
debemos poner en marcha.

Materiales No Renovables Materiales Renovables

Plasticos para tarjetas, Papel, sobres, cajas
token, dispositivos de carton, bolsas
COMPASS, bolsas y biodegradables, entre
empaques, stickers, entre otros.

otros.

Para la cuantificacion de nuestra huella de residuos, tomamos en
cuenta los desechos que se envian al relleno sanitario, los residuos
valorizables o reciclables, los especiales y los peligrosos.

Medimoslo consumido en materialesy lo generado como desechos
y residuos, y tomamos acciones en 2023 para concientizar a nuestra
Gente BAC en el consumo responsable de dichos materiales.
También facilitamos la infraestructura de contenedoresy rotulacioén
clara en nuestras instalaciones para la correcta separacion de los
desechos y residuos.

22BAC

HOLDING CORP

Huella de Agua

La huella de agua mide el consumo de agua directa e indirecta
que el Grupo BAC requiere para su operacion. Con la medicion
de la huella de agua, ademas de cuantificar el consumo de este
recurso, logramos determinar la huella de agua por escasez; esto
es, el impacto que tiene consumir un litro o un metro cubico
segun la localizacion de cada una de nuestras operaciones vy la
disponibilidad del recurso hidrico en cada pais.
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Resumen de resultados para el Sistema de Huellas Ambientales

Total BAC
Huella de Incluyé la medicion de mas de 439 emplazamientos o Emisiones directas (tCO2e) 1051,86 855,66 770,99 371,93 1566,05 2 310,57 500,84 7 427,90
emisiones instalaciones en 6 paises, 7 operaciones, considerando ¢ L n e indirectas por energia (tCO2¢)  1043,68 5 657,71 1091,20 621,72 2244,00 229278 39,11 12 990,20
emisiones directas por el uso de combustibles,
de GEI aerosoles y gases refrigerantes, emisiones indirectas por  Otras emisiones indirectas (tCO2e) 740,78 3 900,96 1541,66 1164,01 697,44 2 481,45 175,13 10 701,43
la electricidad comprada y otras emisiones indirectas Total emisiones GEI (tCO2e) 2 836,32 10 414,33 3403,85 2157,65 4507,49 7 084,80 715,07 31119,52
por vuelos corporativog,,’ t_ransporte de materiales, Total (%) 9.1% 33,5% 10,9% 6.9% 14,5% 22.8% 2.3% 100%
productos y valores, viaticos por el transporte de
colaboradores y uso de productos de la organizacion.
Huella de Cuantificacion de los materiales utilizados para las Residuos Ordinarios (ton) 116,73 237,96 71,50 701,39 93,66 77,91 5,81 1304,96
Materiales operaciones de la organizacion, asi como los residuos  Residuos valorizados (ton) 13,04 150,10 57,39 74,95 91,56 109,46 7,85 504,35
y Residuos generados y la gestion de estos. o 1\ o5 especiales (ton) 144,65 8,45 0,00 24,71 12,69 7.84 0,00 198,34
Residuos peligrosos (ton) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total residuos (ton) 274,42 396,51 128,89 801,05 197,90 195,22 13,65 2 007,65
Total (%) 13,7% 19,8% 6,4% 39,9% 9,9% 9,7% 0,7% 100%
Materiales renovables (ton) 11,13 180,60 139,65 56,55 299,31 80,32 0,05 867,61
Materiales no renovables (ton) 4,42 47,34 3,16 0,00 0,62 3,16 1,51 60,21
Total materiales (ton) 115,56 227,93 142,82 56,55 299,93 83,48 1,56 927,82
Total (%) 12,5% 24,6% 15,4% 6.1% 32,3% 9,0% 0,2% 100%
Huella de Medicién de consumo directo de agua en los centros de Agua Directa (m3) 4 912,23 18 413,24 22 766,86 40 472,35 8 955,34 18 202,59 252,52 13 975,12
Agua trabajo del Grupo BAC, asi como el agua indirecta, usada  pg 5 |ndirecta (m3) 58 050,68 2721380 1633451 486114 1081834 1187884 154,53 12931185
en la produccion de papel y plastico.
Total Agua (m3) 62 962,91 45627,04 39101,38 45333,48 19773,68 3008143 407,05 243 286,97
Total (%) 25,9% 18,8% 16,1% 18,6% 8,1% 12,4% 0,2% 100%
Agua por escasez - directa (m3) 25 949,78 100 905,69 118 326,26 26 371,04 20 908,07 59 904,58 822,58 353 188,01
Agua por escasez - indirecta (m3) 465934,46  710200,99 489529,92 168 463,81 335366,20 259804,54 3833,44 2433133,37
Agua por escasez (m3) 491884,24 811106,69 607856,18 194834,85 356274,27 319709,12 4656,02 2786321,38
Total (%) 17,7% 29,1% 21,8% 7,0% 12,8% 1,5% 0,2% 100%
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Economia Circular y Movilidad Sostenible

Tarjeta BIO

En 2023 lanzamos nuestra tarjeta BIO; hecha 82% de material
derivado del maiz no comestible (PLA: acido polilactico), cuyo
proceso de produccion requiere 26% menos de energia y emite
66% menos de gases de efecto invernadero en comparacion
con el plastico derivado del petroleo.

El origen natural de este material hace que nuestratarjeta BIO sea
compostable industrialmente, por esta razon hemos gestionado

Ruta Eléctrica BAC

alianzas con Pymes y terceros para realizar la separacion de
materiales, compostar el PLA y reciclar los demas materiales
no compostables. Hemos reemplazado el empaque de nuestras
tarjetas por uno hecho de materiales mas amigables con el
ambiente.

En 2023, la ruta eléctrica BAC centroamericana, inaugurada en 2022, sumo
13 estaciones de carga para vehiculos eléctricos lo que nos permitio cerrar el
ano con 44 cargadores eléctricos de uso gratuito.
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Transformacion de cartera

Alineamiento de cartera con criterios
ambientales y sociales

Con el objetivo de transformar progresivamente
nuestra cartera de préstamos de manera que el
financiamiento que ofrecemos a nuestros clientes
genere impacto positivo, definimos lineas de
accion y un robusto plan de trabajo.

Desarrollamos una taxonomiainterna de categorias
ambientales, cambio climatico y criterios sociales
y de género, tomando como base el dinamico
contextoregulatoriodelos paisesdonde operamos,
asi como taxonomias internacionales. De manera
constante realizamos revisiones, para garantizar
su vigencia y alineacion.

Realizamos capacitaciones periddicas a las
areas que participan en los procesos de crédito,
incluyendo ejecutivos de negocio, analistas de
créditoy personal de areas operativas, paramejorar
sus capacidades de identificacion de los proyectos
que generan impacto positivo.

&P

24 categorias
ambientales

Alineadas con los siguientes temas

Economia
circular

Desarrollo urbano
sostenible

Categorias @O Agua
ambientales

Turismo
s

@ @ 0—O
Descontaminacié\ Ansporte

4 v . .
prevencion y control limpio
Ecoeficiencia

Gestion sostenible
de recursos naturales

Gestion sostenible
de recursos acuaticos

0O

2

10 categorias
sociales

Inclusiony
empoderamiento
socioecondmico

Seguridad y sistemas
alimentarios
sostenibles

Generacion de empleo,
alivio de la crisis y
prevencion del desempleo

Acceso a servicios
esenciales

22BAC
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35%

Energia
renovable

Banca Empresarial

Al cierre de 2023 identificamos montos por mas de US$900 millones en la cartera
empresarial, que corresponden a operaciones con algun componente ambiental y social. 17%

Servicios
esenciales

9% 9% 9%

Cartera empresarial activa con

| . | . I - Construccioén Agricultura Economia
valor social o ambiental positivo sostenible sostenible circular
% o
Saldo Dic 2023 5%
Transporte
9% de la cartera 3% 3% Limpio

Asociaciones de Generacion
desarrollo y Cooperativas de empleo

$26M $29M

Banca consumo o , » , , , , _ ,
Adicionalmente, hemos identificado cuales clientes corresponden a empresas lideradas o bajo la propiedad de mujeres.
En relacion con la cartera de personas al cierre de 2023,
identificamos productos que contribuyen a la atencion del
segmento de mujeres, ofreciéndoles beneficios diferenciados
para aportarles en el desarrollo de las diferentes etapas de su ' -

52% 55%

vida, con productos como vivienda y vehiculo. Hemos trabajado

Sin componente Sin componente

para ampliar la oferta de financiamiento que le facilite a nuestra de género de género
clientela la adopcion de practicas mas sostenibles, como el
d A limoi viend ‘ . Cartera 44% Cartera 40%
uso de e.r?ergla |mp!a.en sus V|Y|eq asy ra,nspor e con menor Corporativo Con componente PYMES Con componente
generacion de emisiones (eléctrico o hibrido). Ofrecemos de género de género
también soluciones crediticias con impacto social, como
4% 6%

vivienda asequible.

Sin clasificar Sin clasificar
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Estrategia climatica Gestion de Riesgos  Desde el segundo semestre de 2021 iniciamos el desarrollo de un modelo de madurez, para identificar
de Cambio nuestro estado en la gestion de riesgos de cambio climatico y definir una hoja de ruta clara, con las
EnelGrupoBACestamoscomprometidosenaportaralcumplimiento Climatico acciones necesarias para avanzar en este relevante tema.

del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Como resultado de ese esfuerzo constante, hemos obtenido logros
significativos en nuestra estrategia climatica, los cuales se resumen
de seguido:

Modelo de Madurez Este modelo esta alineado al marco del TCFD que se compone de cuatro secciones principales,
categorizadas en cuatro niveles de madurez, con acciones, plazos y responsables definidos. Esto nos
permite monitorear el avance en su implementacion y cumplimiento.

El seguimiento de los avances en este modelo se presenta regularmente en Comités Regionales, tales

Adhesion a Principios de Banca Responsable PRB - o _ ) _ - e _
como el Comité de Gestion Integral de Riesgos, Comité Regional de Crédito y en Junta Directiva Regional.

Adhesion a Alianza Bancaria Neto Zero NZBA

Adhesion a Alianza para la Contabilidad Financiera de

Carbono - PCAF ASK FORCE on
Tcm ‘ SCLOSURES Por Establecido

ImplementaciondelModelode GestiondeRiesgos Climaticos, desarrollar parcial Establecido Avanzado
alineado a TCFD

Gobernanza Organos de gobierno y supervision ’
Alineamiento de cartera empresarial y consumo con criterios
de triple valor positivo Partes interesadas relevantes .
Medicion de nuestra huella operativa en carbono, residuos y . . _
agua, y definicion de proyectos para disminucion de impacto Estrategia  Estrategia comercial coherente .
negativo

Riesgos y oportunidades en el desarrollo del negocio ‘

Publicacion de primer informe de Principios de Banca
Responsable, analisis de impacto cartera empresarial Identificacion de operaciones .
Medicidon de emisiones financiadas de la cartera empresarial,
utilizando PCAF Gestion del Politicas y modelos de gestion de riesgos ‘

riesgo
Definicion de‘ obj.etlvo.s.de reduccion de emisiones de CO, Diferentes tipos de analisis en la gestion
basados en ciencia, utilizando SBTI
Publicacion de segundo informe de Principios de Banca Nivel de apetito de riesgo definido ‘
Responsable, analisis de impacto cartera consumo

Sostenibilidad y continuidad financiera

Definicidon de hoja de ruta para cumplimiento de objetivos de
reduccion de em|3|<?nes de CO2 para sectores prioritarios de Reportey  Adopcion de iniciativas de reporte y divulgacion .
la cartera empresarial divulgacién
Medicién de emisiones financiadas de la cartera de autos e Divulgacion de objetivos y métricas ‘

64

hipotecas, utilizando PCAF
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Descarbonizacion de cartera

Banca Empresas

En 2022 realizamos nuestra medicion de emisiones financiadas en el
segmento de Banca de Empresas (entendido como préstamos de Corporativo,
Comercial y MiPymes), por su importancia en nuestro portafolio total (45%)
y por el impacto que tiene este grupo de clientes en la region. Analizamos
operaciones de crédito por un total de US$9,3 millones de millones, un 98%
de la cartera total.

Utilizando la metodologia de la Alianza para la Contabilidad Financiera del
Carbono (PCAF, por sus siglas en inglés), el resultado de esta medicidon son
2,2 millones de toneladas de CO2, concentradas en 2.605 clientes en toda la
region, lo cual corresponde a un 11% de la cartera total.

Toneladas de C02e en
emisiones financiadas

Cartera de empresas

$9.3MM 98%

Total Del total cartera

4 El sub sector Cemento se encuentra representado dentro del sector Industria Manufacturera.

Como resultado de la medicion identificamos nuestros sectores

financiados, con mayor generacion de emisiones de CO2:

GUA ESA HON NIC CRC PAN Total
38% 50% 42% 36% 0% 73% 45%
37% 14% 20% 15% 28% 7% 22%
20% 19% 16% 22% 47% 12% 20%
269 226 372 269 1.193 276 2.605

Para el establecimiento de nuestras metas intermedias de reduccion a 2030 utilizamos, como guia, la iniciativa de
Obijetivos Basados en Ciencia (SBTi, por sus siglas en inglés), orientados a limitar el calentamiento global a 1,5 °C para

prevenir los efectos del cambio climatico.

Metas de descarbonizacion

Sector Alcance Métrica Ano base 2022 Reduccion 2030
Generacion de energia 1y 2 tC0O2e/MWh 0,357 71%
Cemento 1y 2 tCO2e/ton cemento 0,607 21%
Bienes raices comerciales 1y 2 tC0O2e/m2 0,078 64%

y residenciales

*Para todos los casos se utiliza el enfoque de descarbonizacion sectorial (SDA).

La agricultura es uno de nuestros principales sectores en términos de emisiones financiadas por su importancia como
actividad productiva en nuestra region. Estamos comprometidos a trabajar con nuestra clientela para que pueda
avanzar en su transicion hacia una economia baja en carbono. Por esta razén, trabajaremos para ofrecerles opciones
de financiamiento, capacitacion y acompafamiento en este camino. Las metas relacionadas a este sector se definiran

en cuanto SBTi ponga a disposicion la herramienta correspondiente.
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Plan de accion para reduccion de emisiones financiadas

2BAC

HOLDING CORP

En 2023 conformamos un grupo multidisciplinario regional integrado por personas de las areas de Banca de Empresas, Riesgo de Crédito y Sostenibilidad, y trabajamos
en la definicién de nuestro plan de accién de alto nivel. Este plan nos permitira ir concretando logros para el alcance de los objetivos definidos.

Nuestra estrategia se compone principalmente de cinco ejes principales:

1 Soluciones financieras

Creamos soluciones financieras dirigidas a nuestros clientes empresariales con el fin de
apoyar sus procesos de transicion hacia una economia mas baja en carbono, mediante el
financiamiento para la instalacion o modernizacion de sistemas, tecnologias y equipos que
permitan la reduccion de consumo de energia y combustibles fosiles. Cuatro de los seis
paises donde operamos al cierre de 2023, ya ofrecen estas soluciones financieras. En 2024
trabajaremos para ofrecer estos productos en todos los paises, enfocados en nuestros
clientes con mayor impacto en generacion de emisiones de CO2.

mea’c?fe,me
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Sostenibles verde

Al cierre de 2023 contamos con financiamiento en proyectos de energia renovable por
mas de US$322 millones, lo que representa un aumento del 56% en comparacién con el
cierre de 2022.

2 Capacitacion y acompanamiento a clientes

Reconocemos la importancia de acompanar
a nuestros clientes en impulsar la mejora de
sus procesos productivos y sacar provecho al
uso de la energia renovable. Nuestro enfoque
se basa en dar a conocer los beneficios en
eficiencia del uso de recursos a cambio de
mejoras en sus procesos, lo cual tendra como
resultado disminuir la generacion de emisiones
de CO2. En 2024 realizaremos capacitaciones
y brindaremos acompafamiento a nuestros
clientes de sectores prioritarios (mas
generadores de emisiones de CO2).

Pruebas de estrés de riesgo climatico

Iniciamos nuestro primer ejercicio de analisis
de escenarios de estrés respecto a los riesgos
de cambio climatico. Lo anterior para conocer
el impacto que podrian tener los sectores mas
expuestos a las consecuencias del cambio
climatico, identificar las zonas geograficas mas

propensas a distintos eventos climaticos, asi

como identificar los principales riesgos fisicos
y de transicion; todo ello con el objetivo de
lograr cuantificar los posibles efectos a nivel
financiero.

4 Mejora en gestion de datos

Contar con informacion directa de nuestros
clientesesunobjetivoquenoshemos propuesto
para mejorar la calidad de datos a la hora de
realizar la contabilizacion de las emisiones
financiadas.

Generacion de capacidades a nivel interno

Con el fin de que las acciones mencionadas
anteriormente se ejecuten de manera
exitosa, mantendremos a nuestra Gente BAC
involucrada en el proceso, y capacitada en los
temas relacionados a nuestra estrategia de
descarbonizacion.



REPORTE ANUAL 2023 Valor Ambiental

67

Banca Consumo

En 2023 medimos las emisiones de nuestra cartera de Banca Consumo con la metodologia
PCAF, especificamente, de los activos de autos e hipotecas, teniendo estos activos una
participacion del 6% y 16%, respectivamente, en la composicion del nuestro portafolio.

9% .

o Cartera consumo activa con valor

Productos dirigidos social, ambiental, género positivo
a Mujeres

US$253M

Saldo Dic 2023

9%

Vivienda
asequible

(o]
9%
Vehiculo eléctrico
o hibrido

9% 9%
Hipoteca Paneles
verde solares

$3M $108K

22BAC

T

OLDING CORFP

Cartera Hipotecaria

Analizamos operaciones de crédito en este segmento, por un total de US$3.200 millones,
un 85% de la cartera total, excluyendo los créditos para compra de terreno, construccion
y remodelacion, dado que estos propodsitos no forman parte del activo segun metodologia
de medicion PCAF.

‘w 22% - 7% ,
Guatemala W Nicaragua 50 mil
toneladas de CO2e en
emisiones financiadas
am 22% - 16%
. * . Honduras B CostaRica
de cartera
(o]
A 10% A 23% 85%
WP ElSalvador *  Panamé del total de cartera

Para el logro de estos resultados es importante considerar las siguientes
especificaciones:

e Cartera activa al cierre de diciembre de 2023.
e Resultados muestran emisiones financiadas de alcance 1y 2.

e E| factor de emision de alcance 1y 2 utiliza como fuente principal la informacion
existente en la base de factores de emision de PCAF. Para los paises que no cuentan
con esta informacion, pero cuentan con informacion disponible a nivel local de calidad
para estimar un factor de emision, realizamos el calculo del factor de emisién utilizando
dicha informacion.

® La nota de calidad de datos segun la informacion utilizada para lograr los resultados
es de 4,9, existiendo diferentes brechas de informacidn por pais, en data como metros

cuadrados y uso de certificaciones medioambientales principalmente.

® Se excluyen los propositos que no corresponden al activo de hipotecas, segun PCAF.
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Cartera Vehiculos

Para la cartera de vehiculos analizamos operaciones de crédito por un total de US$1.300
millones, un 99% de la cartera total.

Vo

13%

Guatemala

13%

Honduras

8%
El Salvador

8%

Nicaragua

34%

Costa Rica

24%

Panama

164 mil $1.3MM 99%

Toneladas de CO2e en De cartera
emisiones financiadas

Del total de cartera
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Para el logro de estos resultados es importante considerar las siguientes
especificaciones:

® Cartera activa al cierre de diciembre de 2023.
e Resultados muestran emisiones financiadas de alcance 1y 2.

e Para la definicion del factor de emision de alcance 1y alcance 2, se utiliza
como fuente principal la informacion existente en la base de factores de
emision de PCAF. Para los créditos que no es posible homologar la marca,
modelo o tipo de vehiculo, se utiliza un factor de emision de un vehiculo
promedio.

e La nota de calidad de datos segun la informacion utilizada para lograr los
resultados es de 3,6. Existen diferentes brechas de informacion por pais,
en data, como marca y modelo que pueda ser homologada con la base
de datos de PCAF y tipo de vehiculo principalmente.

e Se excluyen los créditos que no corresponden al activo de vehiculos,
segun PCAF.

En 2024 trabajaremos en la definicion de objetivos de reduccion para estos
activos, asi como el establecimiento de metas para mitigar el impacto que
generan nuestras emisiones financiadas.
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Riesgo Social y Ambiental

El Grupo BAC cuenta con un Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y mil millones (equivalente a COP$36.868 B), de los cuales US$1.641 mil millones (equivalente a COP$6.425 B) se
Social (SARAS), cuyo objetivo principal es identificar, evaluar y administrar clasificaron como riesgo “A”, US$1.831 mil millones (equivalente a COP$7.169 B) como riesgo “B”, US$4.891 mil millones
oportunamente los riesgos ambientales y sociales que pueden generar de las (equivalente a COP$19.150 B) como riesgo “C” y US$1.052 mil millones (equivalente a COP$4.119 B) no requirieron
actividades y proyectos que financian las subsidiarias de BHI, lo que implica, pasar por el proceso.

la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.

La politica consta de tres aspectos:

Un listado de exclusidon de actividades que por su origen no se Grupo BAC
1 financian. Status de SARAS en Portafolio de Empresas a Diciembre 2023 (mm US$)
[

Evaluacion de todas las solicitudes de crédito por montos superiores a Riesgo “A” Riesgo “B” Riesgo “C” No Requiere
US$1 milldn, equivalente a COP$4.800 millones, independientemente
2 . del paisen que se solicite el crédito, el tipo y la actividad en la que se

. . Guatemala 301 655 964 137 2.057
vayan a invertir los fondos.
La clasificacion de los proyectos en categorias de riesgo: El Salvador 214 136 460 95 865
3 e © Riesgo “A” que presentan mayor probabilidad de causar efectos Honduras 403 231 532 349 1.515
adversos en el medio ambiente.
Nicaragua 67 90 464 55 677
e Riesgo “B” que causan un efecto negativo, pero de menor impacto
ue proyectos de la categoria “A”.
ate prey 9 Costa Rica 639 316 1.092 276 2.323
e Riesgo “C” que tienen una probabilidad de afectar el medio
ambiente de forma minima o nula. Panama 16 404 1.379 179 1.979
Al cierre de diciembre 2023, nuestro portafolio de empresas sumoé US$9.416 Regional 1.641 1.832 4.891 1.052 9.416
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Educacion e inclusion financiera digital
para personas

Promover habitos de ahorro, consumo responsable y decisiones
de compra informadas son elementos fundamentales para la
salud financiera de las personas y sus familias. En el Grupo BAC
nos propusimos masificar la educacion financiera digital, para
lograr mas inclusion financiera en los paises donde operamos.

Logramos crear alianzas publico-privadas en cuatro paises:
Guatemala, Honduras, Costa Rica y Panama. Estas alianzas
nos han permitido establecer convenios con los Ministerios de
Educacidén Publica (o entes rectores en materia educativa), para
desarrollar programas dirigidos a estudiantes de secundaria.
Estos programas ademas de brindarles herramientas para el
manejo adecuado de sus finanzas personales, ofrecen formacion
técnica que amplia sus oportunidades de empleabilidad en
puestosfinancieros, asicomosusconocimientosycompetencias
para el emprendimiento y la productividad.

Personas Capacitadas en Educacion Financiera cierre de 2023

Meétricas de conversion

El ano 2023 fue nuestro segundo ano midiendo la efectividad
de las capacitaciones de educacion financiera respecto a temas
especificos vinculados al uso responsable de productos y
servicios financieros. De esta forma, asociamos la decision de
adquisicion o uso de un producto especifico, con la participacion
en capacitaciones.

Durante este periodo capacitamos a 107.819 personas en
educacion financiera, de los cuales 58.710 personas fueron
capacitadas bajo el enfoque ligado a inclusion financiera,
concretando como resultado un 33% de personas que
formalizaron una decision de uso o adquisicion de servicio o
producto. Este indicador se asocia con apertura de cuentas de
ahorro programado, aumento de transacciones electronicas y
digitalizacion de usuarios mediante banca en linea.

Periodo Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Regional
2009 - 2022 183.518 235.241 192.190 99.008 507.843 98.491 1.316.291
2023 12.450 33.894 18.295 6.796 27.429 8.955 107.819
Acumulado 195.968 269.135 210.485 105.804 535.272 107.446 1.424.110
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Fortalecimiento empresarial Pyme

En el Grupo BAC facilitamos herramientas que permitan fortalecer
efectivamente los modelos de negocio de las empresas Pymes. A través
de talleres de capacitacion, asesorias técnicas y charlas, gestionamos
acciones que promuevan el desarrollo de este importante sector econémico,
fortaleciendo su crecimiento en areas como comercio digital, capital humano,
marketing digital, responsabilidad social empresarial, inversion, entre otros
temas de alto impacto que les permitan establecerse como una empresa
sostenible generando nuevos empleos y mayor desarrollo econdmico.

En 2023 se capacitaron 13.458 Pymes a través del programa de desarrollo
y fortalecimiento empresarial, consolidando asi mas de 160.000 empresas
desde el 2009 en los seis paises de la region.

PYMES Capacitadas cierre de 2023

Periodo 2009 - 2022 2023 Acumulado
Guatemala 27.042 4.377 31.419

El Salvador 19.956 916 20.872
Honduras 19.497 3.174 22.671
Nicaragua 15.334 1.274 16.608
Costa Rica 56.738 2.586 59.324
Panama 8.269 1131 9.400

Total Regional 146.836 13.458 160.294

Métricas de conversion

Durante 2023, por segundo afo consecutivo, medimos la efectividad de las capacitaciones que se imparten a través del
programa para el fortalecimiento y desarrollo empresarial sobre temas especificos relacionados a la aplicacion y uso
de diferentes productos y servicios financieros como herramientas para su desarrollo. De esta forma, relacionamos la
decision de adquisicion o uso de un producto especifico con la participacion en capacitaciones. Durante este periodo,
9.291 Pymes fueron capacitadas dentro de la medicién, concluyendo con un 50% de empresas que formalizaron una
decision de uso o adquisicion de servicio o producto con enfoque en temas de comercio electronico y servicios
financieros digitales.

Gestion sostenible de nuestra cadena de suministro

Conscientes de la importancia de gestionar responsablemente nuestra cadena de suministro, en el Grupo BAC
trabajamos en la definicion de una estrategia de Compras Sostenibles y Gestion responsable de nuestros Proveedores.

Durante el 2023, realizamos un proceso de segmentacion y priorizacion de nuestros proveedores tomando en
consideracion criterios econdmicos, ambientales y sociales.

Avanzamos en el disefio de un manual y de una herramienta de autoevaluacion que nos permitiran priorizar y enfocar
esfuerzos de acuerdo con las caracteristicas de cada proveedor.

Lanzamiento plataforma digital educativa: Finanzas Positivas

Con el objetivo de mantener vigentes los contenidos educativos en formato digital, relanzamos en 2023 nuestra
plataforma de educacion digital “Finanzas Positivas”, sucesora de la iniciativa llamada “Aprendiendo”, sitio que
acompano las iniciativas de capacitacion virtual por mas de cinco anos. Finanzas Positivas incorpora una linea grafica
novedosa e intuitiva y organiza los contenidos disponibles por segmento, con el propdsito de mejorar la experiencia
de los usuarios y la forma en la que consumen el contenido educativo.

Finanzas Positivas registrd durante el ultimo cuatrimestre de 2023, 116.000 visitas y 69.000 usuarios. Por su parte,
Aprendiendo logro registrar en 2023, 295.000 visitas y 169.000 usuarios desde enero 2023 hasta el lanzamiento de
Finanzas Positivas. Al sumarse los resultados de las dos iniciativas, esto tiene un total de 411.000 visitas y mas de
238.000 usuarios, por lo cual se evidencia que el Grupo BAC genera valor positivo por facilitar el acceso de personas
a educacion financiera por medio de nuestras herramientas digitales.
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Inversion Social Estratégica

En Grupo BAC establecimos un mecanismo para cuantificar la ejecucion
responsable y estratégica de recursos econdmicos destinados a proyectos
de impacto ambiental o social y de aquellas donaciones y patrocinios
que impulsen el desarrollo sostenible de nuestra regién, fortaleciendo las
relaciones con nuestros grupos de interés y contribuyendo a la construccion
de la reputacion, posicionamiento y valor de marca del Grupo BAC.

Con el propdsito de monitorear la adecuada planificacion, aprobacion y
ejecucion de los recursos financieros, establecimos criterios estandarizados
para toda la region y alineados a los objetivos estratégicos de Triple Valor
Positivo e implementamos un procedimiento para dar seguimiento financiero,
en relacion con la presupuestacion y el control de gastos.

En 2023, el monto de US$4,65 millones fue ejecutado como Inversion
Social Estratégica y el monto de US$389.000 en acciones filantropicas. Con
respecto al ano anterior, la organizacion ha tenido la capacidad de reducir los
fondos orientados a acciones enteramente filantropicas en mas de un 10% e
incrementar la Inversion Social Estratégica en un 26,5%, generando con ello
valor positivo con enfoque ambiental social y econdmico.

92%

Inversion Social
Estratégica

8%

Filantropia
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Fortalecimiento de ONG: YoMeUno

‘YoMeUno’ es un programa disefiado por el Grupo BAC que pone a disposicion de las
organizaciones sin fines de lucro y fundaciones de la region centroamericana, herramientas
de capacitacion, networking y recaudacion de fondos mediante la plataforma de comercio
electronico yomeuno.com . Es una solucion gratuita y segura que permite a mas de 300
organizaciones afiliadas, recaudar fondos para el desarrollo de sus proyectos y actividades.

Mediante la activacion de campanas de recaudacion es posible que miles de personas
colaboren donando con tarjetas de crédito y débito, desde cualquier parte del mundo,
a través de nuestros canales digitales, apoyando la causa de su interés. En 2023, mas
de 244.000 visitas y mas de 144.000 usuarios fueron registrados en nuestra plataforma,
alcanzando una recaudacion de mas de US$869.000.
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Nuestra Gente en Grupo BAC

El Grupo BAC esta conformado por 20.142 personas al cierre de
diciembre de 2023, 1.7% mas respecto al mismo periodo de 2022,
manteniendo nuestra estrategia de crecimiento controlada vy
estabilidad, que nos permita garantizar la mejor propuesta de valor
para ellas y sus familias.

Adicionalmente, estamos conformados por distintos grupos
generacionales que nos habilita una amplia diversidad en los
equipos de trabajo, siendo las Generaciones Y y Z, los grupos con
mayor volumen de personas (82% del total de nuestra Gente BAC),
seguidos de la Generacién X (14%) y Baby Boomers con un 3% del
total.

La voz de nuestra Gente BAC

Enlineaconnuestraestrategialifecentric,noshemoscomprometido
con la escucha constante de nuestra gente. En 2023 continuamos
con el programa de escucha basado en encuestas, el cual permitio
a nuestras personas expresar como fue su experiencia después de
haber vivido un momento importante dentro de su recorrido laboral
y también evaluar el clima organizacional y su relacion general
con el banco. Al cierre de 2023, se obtuvieron mas de 16.000
respuestas para la medicion de clima, lo que significa un 89% de
tasa de respuesta a nivel general, muy por encima del benchmark
de 44%.

Elmétodo principal que utilizamos como medicion de la experiencia
de los colaboradores dentro del programa es el eNPS (Employee
Net Promoter Score). Este ano obtuvimos la evaluacion mas alta de
los ultimos 5 anos, lo que representd un aumento de 19 puntos con
respecto a 2018.

Fortalezas

Atributos con mejor percepcion

Mayores incrementos

Paises que alcanzaron mayor
incremento en eNPS vs. 2022

90% 86% 86%

Engagement “Yo"” en BAC Alineamiento
con el propodsito

w» 0 o 16
e Panama Nicaragua

Insights destacados

@ Alineamiento: Mi trabajo contribuye a
la estrategia

@ oOrgullo de trabajar en BAC

@ Trato justo sin importar edad,
género, raza, religion, orientacion
sexual o si se tiene una discapacidad.

& Modelo de trabajo hibrido

Atributos con mejor percepcion

® Planificacion de X\ m

vacaciones

* Retroalimentacion de T
lider genera valor

* Beneficios competitivos T m
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Elescucharactivamentealoscolaboradoresyobtenerrespuestas
inmediatas, permitié identificar sus principales inquietudes vy
realizar acciones de impacto que giraron sobre todo en torno
a la mejora de la experiencia con el onboarding, colaboracion
entre areas, beneficios y bienestar. Un hito importante de 2023
fue la escucha a los lideres a través de talleres focalizados en
toda la region. Estos talleres, complementados con encuestas,
derivaron en la construccion de journey maps de experiencia
del lider BAC, que nos sirviod para encontrar brechas y establecer
planesdeaccion que continuaranen 2024. EI 55% de las personas
que trabajan en BAC tienen 35 afos o menos. Para conocer
mejor la experiencia de nuestra gente en este rango de edad,
participamos este afno en el estudio de percepcion realizado por

Employers for Youth (EFY), iniciativa de la empresa FirstJob. El
estudio de EFY encuesto a personas jovenes de 198 empresas y
de diferentes industrias en Centroamérica.

El resultado nos permitio conocer las fortalezas y oportunidades
quetenemoscomoorganizacion hacialas personasdeesterango
de edad. Adicionalmente, pudimos comparar los resultados
contra los de otras empresas participantes en el estudio. BAC
fue reconocida como la mejor empresa del sector financiero
en la regidn para jovenes profesionales, evidenciando que
nuestra labor impacta positivamente a las nuevas generaciones
promoviendo estabilidad, aprendizaje y desarrollo.

BAC, una de las mejores empresas para los jovenes profesionales

Encuesta Employeers For Youth (EFY)

Guatemala

1° EFY Bancos
50 EFY General

El Salvador

1° EFY Bancos
11° EFY General

Honduras

1° EFY Bancos
49 EFY General

Nicaragua

1° EFY Bancos
3° EFY General

Costa Rica

1° EFY Bancos
6° EFY General

Panama

2° EFY Bancos
7° EFY General
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Propuesta de valor para colaboradores
Estrategia de talento y cultura

Los y las colaboradoras de BHI y sus subsidiarias son el centro
de la Organizacion vy, con el firme propdsito de generar valor
positivo, se han incorporado en |la propuesta de valor, atributos
queles permitanalas personassentirse valoradas, cuidadasycon
oportunidades de desarrollarse integralmente. Naciendo desde
nuestra estrategia y propodsito BAC, orbitados por los valores del
Grupo, desplegamos 5 dimensiones de nuestra Employee Value
Proposition: Conexiones mas profundas, Flexibilidad, Desarrollo
personal, Bienestar holistico y Propdsito Compartido.

xibilidag
?\eradical

Estrategia
proposito
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Conexiones mas profundas

Para hacer sentir a la Gente BAC comprendida, siendo ellos mismos y manteniendo sus conexiones personales. En 2023 se trabajo
en tres retos principales:

Transformacion del liderazgo a través de un modelo para potenciar ocho competencias y eventos en los que la Gente BAC
conto a traveés de historias como vive estas competencias, dando pie al lanzamiento del programa Academia de Liderazgo
que vendra a potencial un estilo de liderazgo transformador, inclusivo y mas positivo.

2 Potenciar el reconocimiento entre nuestra Gente BAC. Logramos la implementacion de un desarrollo tecnologico interno
que a través de una aplicacion permite a las personas reconocer a un companero por sus valores y competencias BAC,
fortaleciendo la cultura de reconocimiento. Ademas, produjimos por otro afnio mas el evento de Reconocimiento Regional
Triple Valor, un evento hibrido que reunié a mas de 4.500 personas para reconocer a Gente BAC destacada por sus valores
BAC durante el ano y a diferentes equipos por la implementacion de iniciativas de impacto: Triple Valor Positivo.

3 Bienestar de los colaboradores a través de atencion médica, psicoldgica, nutricional, fisioterapia y salud financiera.

Flexibilidad

Hacer sentir a nuestra Gente BAC, autéonoma con libertad de definir donde, cuando, como y con quién trabajar. Durante 2023
los paises donde operamos evolucionaron sus modelos flexibles, esto permite que cada pais tenga modalidades presenciales e
hibridas segun corresponda en su giro de negocio, abriendo la posibilidad de tener trabajo remoto en sus equipos alineado a una
politica regional, la cual se establecid mediante las principales referencias del mercado, incluso por encima de los esquemas de
trabajo remoto de nuestra industria en la region.

La flexibilidad se vive a través de un modelo hibrido de trabajo, sin embargo, hemos identificado a través de la voz de nuestra Gente
BAC, que también la vivimos en nuestro dia a dia mediante horarios de trabajo flexibles, dias personales, licencias, por medio de
una relacion abierta y transparente con nuestros lideres, companeros y companeras de trabajo con quienes habilitamos espacios
para co-crear, colaborar, compartir y celebrar.
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Desarrollo Personal

Hacer sentir a las personas valiosas brindandoles oportunidades
de desarrollo personal.

Grupo BAC hace realidad su propuesta de valor en el pilar de
Desarrollo Personal a través de Programas de Formacion vy
Entrenamiento que cubren las necesidades de aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores. Anualmente, haciendo analisis
de la estrategia triple valor, resultados organizacionales y de
clima organizacional, proyectos del afo, entre otros, se lleva a
cabo un ejercicio de Deteccion de Necesidades de Aprendizaje
(DNA) y de éste se deriva un plan de capacitacion que cada pais
ejecuta durante el periodo.

Grupo BAC ha establecido los medios tecnoldgicos para brindar
a sus colaboradores acceso a su capacitacion. Mas del 80% de
los colaboradoresingresan mesames ala plataforma Talento360
para tomar capacitaciones regulatorias, de induccion a su
puesto de trabajo o de temas utiles para el desarrollo de nuevas
habilidades que les hagan mas productivos.

En 2023, 99% de los colaboradores recibieron al menos una
capacitacion y el total de horas de capacitacion fue de mas
de 800,000. El promedio general de horas de capacitacion
por persona fue 39, lo que representa un incremento de 8%
con respecto a 2022 y un 11% mas que el benchmark de la ATD
(Association for Talent Development).

La alianza estratégica con la plataforma social empresarial
LinkedIn se utilizar para proveer a nuestro segmento de lideres
talento con potencial de crecimiento y colaboradores que
necesitan desarrollar habilidades digitales con el servicio
de e-Learning. Esta plataforma da acceso a 17.000 cursos en
temas asociados a Habilidades Directivas, Desarrollo Personal,
Tecnologia, Agilidad, Ciencia de Datos, Inteligencia Artificial,
entre muchos otros. Durante 2023 se completaron mas de
49.000 cursos y casi un millén y medio de videos vistos que

es casi un 50% mas que en 2022. Las principales habilidades
desarrolladas a través de esta iniciativa fueron: Liderazgo,
Inteligencia Emocional, Comunicacion Interpersonal, Gestion
de Proyectos, Metodologias Agiles, Pensamiento Estratégico y
Analitica de Datos.

El desarrollo de lideres forma parte integral del quehacer de las
areas de formacioén del Grupo BAC. Durante 2023 se acumularon
mas de 130.000 horas de capacitacion dirigida a lideres a través
de mas de 180 programas que se llevaron a cabo en toda la
region. Esto equivale a 20 horas de capacitacion per capita que
es un 66% mas de lo acumulado en 2022.

Grupo BAC gestiona el desarrollo de su gente en el presente
pero también gestiona proactivamente el desarrollo de los
futuros lideres. Cada afno, se hace un mapeo de talento que
permite identificar talento con alto potencial de crecimiento,
tener una radiografia detallada de cada colaborador a nivel de
sus competencias, necesidades de desarrollo y preferencias
para su retencion asi como identificar posibles sucesores
para las posiciones clave y garantizar la sostenibilidad de la
organizacion en el tiempo desde la perspectiva del talento. En
2023 se llegaron a identificar mas de 950 colaboradores con
alto potencial de crecimiento de los cuales un 47% son mujeres
propiciando desde su origen la equidad de género en puestos
de liderazgo.

Todo este despliegue ciclico en formacion y aprendizaje,
identificacion del talento potencial y liderazgo, mediante
programas tacticos e intencionados, generaresultados positivos
para nuestra gestion de talento como el incremento en la
percepcion de los y las colaboradoras BAC de 7 puntos desde
que desplegamos esta dimension, pero incluso y por encima de
esto, es el incremento interanual de promociones internas de
talento BAC superior al 30% en toda la region, y cerca 110% de
crecimiento acumulado desde el 2021.
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Bienestar Holistico: Hacer sentir a la Gente BAC cuidada mediante un plan
de bienestar integral y compensacion salarial

El bienestar de nuestra Gente BAC es un hito trasversal de nuestra EVP, y de
esta dimension nace el foco intencional de promover la salud integral de los
y las colaboradoras BAC y sus familias. Mediante el eje de Bienestar Integral,
Salud y Seguridad en el Trabajo, promovemos la salud emocional, fisica y
financiera de las personas de BHI y sus subsidiarias. Durante 2023, logramos
mas 70 mil atenciones médicas para los y las colaboradoras y sus familias
con enfoque en medicina general, fisioterapia y nutricion, cerca de 900
atenciones en psicologia y psiquiatria y mas de 400 sesiones de coaching
financieros internos.

Programas Atenciones

@ salud emocional +70K +900 +400
. . Médicas Psicologicas Médicas

@ saludfisica

@ salud financiera

Atravésdeldesplieguedetodoslosprogramasdebienestarintegral, buscamos
fortalecer la estrategia de prevencion y busqueda de la promocion de la salud
como un elemento arraigado firmemente en nuestra cultura organizacional
conresponsabilidad individual y colectiva, por ello desde BHI y sus subsidiarias
en toda la region se desplegaron multiples iniciativas como: Educacion vy
aprendizaje sobre salud mental, emocional y fisica en modalidades hibridas
paratodalaregion, retos de salud, clases y actividades de movilidad y ejercicio
fisico, pausas activas, guias de ergonomia para prevenir lesiones en espacios
de trabajo en oficina y casa, entre otras que han logrado que nuestra Gente
BAC perciba el acompafnamiento de la organizacidon con un crecimiento de
mas de 10 puntos desde que se desplegd esta dimension de la EVP.
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Compensacion Salarial

La compensacion salarial es sin duda el habilitador inicial para el desarrollo y bienestar integral de las
personas Yy sus familias, y a su vez representa el vehiculo de gestidon de talento en su ciclo de vida con
el Grupo BAC, por ello, durante el 2023 en el area de compensacion y desempeno tuvimos dos retos:
contar con beneficios competitivos y el segundo reto fue la retencion de talento a través de estrategias
de compensacion salarial y es por esto que se crearon rutas de crecimiento salarial claras y transparentes
que fuesen competitivas y sostenibles para la organizacion.

Dos retos principales

@ Beneficios Compensacion
Competitivos Salarial
Metodologia de Beneficios Retencion de talento

Flexibles
v Rutas de crecimiento salarial
v/ Beneficios diferenciados segun competitivas y sostenibles
gustos y necesidades
v/ Competencia mercado

v/ Medicion constante el impacto y transnacional, con variables
usabilidad diferentes a los locales

v/ Comunicacion y posicionamiento de v/ Potenciar el alto desempefio como
beneficios un diferenciador salarial
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Comunidades Aliadas BAC

En 2023, consolidamos nuestras Comunidades Aliadas para la Diversidad e Inclusion con la incorporacion de nuevos
aliados y la implementacion de los planes de trabajo cocreados entre aliados, lideres y sponsors. Actualmente, estas
comunidades cuentan con 2.162 participantes de toda la region.

Diversidad e Inclusion

Durante el 2023, nos centramos en potenciar la diversidad e inclusion en
el Grupo BAC a través de capacitacion extensiva dirigida a colaboradores,
Alta Direccion y areas de Talento y Cultura. La formacidon se enfocd en la
concienciacion sobre sesgos inconscientes para crear un entorno mas
inclusivo y respetuoso de la diversidad.

Las acciones de estas comunidades incluyen espacios seguros de intercambio, capacitaciones con expertos externos
y mas 60.000 interacciones, impulsando significativamente la diversidad e inclusion. Destacamos acciones concretas
de algunas comunidades:

Capacitacion o Taller Grupo meta No. Participantes

Comunidad Dimension Acciones
. Aliada de la diversidad realizadas

Curso Virtual: Sesgos Gente BAC 14.679
inconscientes Explorando e Cuatro conversatorios virtuales sobre equidad de género.
la inclusion el lugar de

. Smart Gender : e Ejecucion del programa Girls4Tech en colaboracion con Mastercard
trabajo. ; Equidad de =ec! brog ! '

: @ Equality gqénero inspirando a nifias en habilidades STEM.
Taller: Disefo Inclusivo de Talento y Cultura o8  Diseno del programa de Mentoria en dos vias para implementacion

proyectos de D&l en las en 2024.

80

areas de Talento y Cultura

Multiculturalidad

e Celebracion de la Semana de la Diversidad Cultural de la ONU.

* Espacio para compartir las comunidades chinas, afrodescendiente y

Taller: Sesgos Area de seleccion 53 (a- Generaciones BAC y etnias etnias indigenas.
inconscientes {Como y contratacion de A e
impactan en nuestro rol? personal * Promocion del taller "De las micro exclusiones al lenguaje de
' respeto”, para la Alta Direccion.
Taller: De las micro 14 e Taller de Empatia en la Semana de las Personas con Discapacidad.
exclusiones al lenguaje de Alta Direccion 5 SER Personas con » Coordinacion con el rea de Talento y Cultura para identificacion de
respeto 'ﬁﬁ‘- T discapacidad personas con discapacidad y evaluacion del journey del
colaborador.
Total 14.844

* Diagnostico para la accesibilidad universal de la pagina web de BAC.

e Eventos "BAC +Diverso con los 5 sentidos" en la Semana Mundial de

° BAC Orientacion la Diversidad.
Sin Barreras . ,
o sl sexual, identidad o o
Pliriee oo Dincann i de género * Tres conversatorios virtuales para abordar y sensibilizar sobre
diversidad en la orientacion sexual e identidad de género.
* Promocion de la incorporacion de personas adultas mayores en las
pruebas de nuestra banca en linea.
a9 Integracion

BAC + Diverso
| ! il 2 \ S D |

generacional

e Creacion de un dashboard para analizar valores e intereses
generacionales y recomendaciones especificas.

e Trabajo en conjunto con el Foro Smart Gender Equality en el
programa de Mentoria en dos vias.
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Reduccion de pobreza en nuestra Gente
BAC

Posibilidades BAC

Con el fin de reducir el nivel de pobreza entre personas que
trabajan en el Grupo BAC, pusimos en marcha el programa
Posibilidades BAC cuyo objetivo es contribuir a mejorar la
calidad de vida de nuestra Gente BAC y sus familias, mediante
la identificacion y mitigacion de brechas, necesidades o
situaciones de vulnerabilidad en sus vidas.

En 2023 nos propusimos atender a 912 familias de colaboradores
que se encontraban en situacion de pobreza. Implementamos
distintos programas para abordar las diversas necesidades
identificadas, talescomo alto endeudamiento, desempleo, salud,
vivienda, proteccion social y educacion. Disenamos programas
en colaboracion con programas estatales o en alianzas con
ONGs, segun el contexto de cada pais de operacion.

Durante este proceso integral de atencion, algunas personas
decidieron salir de la organizacion y otras optaron por no
participar en el programa. El nimero final de familias atendidas
durante 2023 resultd ser de 594 familias, entre las cuales 586
fueron atendidas en mas de dos necesidades, mientras que 8
fueron atendidas en una necesidad. Las dos necesidades mas
atendidas mediante nuestro programa Posibilidades BAC fueron
la salud (incluyendo tanto la fisica como la emocional, con 1.055
personas), y el alto endeudamiento, con 460 personas.

Situacion por pais
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Salud Educacion Alto Endeudamiento Trabajo Vivienda Proteccion Social
Guatemala 16 7 39 24 44 2
El Salvador 49 46 67 54 35 2
Honduras 807 93 203 2 137 46
Nicaragua 17 1 24 o) o) o)
Costa Rica 67 18 46 23 68 28
Panama 99 (0] 81 23 35 1
Total Posibilidades BAC 1055 165 460 126 319 79
Nota: En Posibilidades BAC, una persona es atendida en mas de una solucion.
Necesidades atendidas Posibilidades BAC
200 400 600 800 1000 1200
- Proteccion Social ® Guatemala
@ ElSalvador
Vivienda @ Honduras
@ Nicaragua
Trabajo Costa Rica
Panama
Endeudamiento
Educacion
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Acciones en marcha para atencion de casos

En 2023 relanzamos nuestro programa de voluntariado bajo
su nueva identidad “Acciones Positivas”, con el objetivo de
facilitar oportunidades para que nuestra Gente BAC conecte
con su proposito personal y desarrolle habilidades clave para
su crecimiento personal y profesional, al mismo tiempo que
contribuye con nuestro propodsito de reimaginar la banca para
generar prosperidad en las comunidades que servimos.

A través de acciones alineadas a nuestras prioridades
estratégicas, nuestra Gente BAC participd de iniciativas de
impacto ambiental positivo, asesoria y acomparnamiento
técnico, coaching, mentoria y capacitacion, dirigidas a mujeres
empresarias, Pymes, jovenes, ONG's, y otros publicos clave para
el Grupo.

Resultados 2023

Tipo de Voluntariado Total de horas Total de participantes

Estratégico 11.160 1.988

Comunitario 994 196

* Extendido para todos los colabodores, no sélo quienes estan en condicién de pobreza

Banca Inclusiva Género

En el Grupo BAC reconocemos el alto potencial de las mujeres
en el desarrollo econdmico de la regidn centroamericana, por
eso durante 2023, 2.846 mujeres participaron en iniciativas de
empoderamiento econdmico, para fortalecer sus habilidades,
liderazgo y capacidad en gestion empresarial; con mentorias
profesionales, talleres y capacitaciones que promueven el logro
de objetivos en funcion de sus ideas productivas y modelos
de negocio. Ademas, 2.310 fueron participantes en iniciativas
de acompafnamiento y asesoria con enfogque en inclusion
financiera, de las cuales un 33% concretaron una decision de
uso o adquisicion de servicio o producto financiero.

Equidad de Género

Comprometidos con brindar mayores oportunidades a nuestras
mujeres BAC, a través de nuestro Programa Smart Gender
Equality: impulsamos laagenda de trabajo paralograr equidad de
género en el Grupo BAC. Ademas, contamos con una comunidad
de mas de 600 personas desarrollando esfuerzos para apoyar la
agenda del Programa Smart Gender Equality.

Desde la creacion del programa, este Foro ha realizado un
profundo analisis de estandares globales, benchmarking del
sector y otras industrias, estudios de buenas practicas de
empresas lideres en materia de género, promoviendo una serie
de acciones a nivel interno de Grupo BAC; y basandose en cinco
pilares estratégicos.
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Pilares de Smart Gender
Equality

Desarrollo de Talento Femenino
(STEM-HIPOS)
Liderazgo

Equidad Salarial
Reducir brecha en areas especificas
(ventas-cobros)

Equidad de voz
Programas Exclusivos para Mujeres

Compromiso con Derechos Humanos
Implementacion Politica DDHH

Reporteria de Equidad
Gestion con base en indices mundiales

Smart Gender +632
Equalit N personas

Comunidad Eqguidad de Genero

@
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Algunos de los principales logros en estos pilares para el 2023 fueron:

Desarrollo de Talento Femenino

Buscamos fortalecer el desarrollo profesional y personal, la
promocioén y el reconocimiento del talento femenino. Para asi
equiparar las posiciones de liderazgo dentro del Grupo BAC.
Impulsando también iniciativas STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas por sus siglas en inglés) para aumentar
la representacion femenina en estas areas.

e Aniveldelaregionlogramosaumentaren laidentificacionde
mas mujeres con alto potencial, equiparamos la proporcion
en un 49%.

e Dedicamos un 15% del presupuesto de capacitacion para
formar en competencias especificas identificadas como
brechas en mujeres.

e Aprovechamos en mas de 25 mil horas de capacitacion
dedicadas a formacion en desarrollo femenino.

® Para este ano nuestra promocion de mujeres becadas en
temas STEM, supero los 80 espacios con los que se contaba.

e Acompanamos en mas de 50 procesos de mentorias a
mujeres.

e Mas del 50% de las promociones internas fueron ocupadas
por el personal femenino.

® Aumentamos la equidad proporcional en los puestos de
liderazgo entre hombres y mujeres logrando un 50% en los
puestos de jefatura y mandos medios.

2.

Equidad Salarial

La igualdad de voz desempena un papel central. Este enfoque
busca no solo combinar las fortalezas tanto de hombres como
de mujeres, sino también dar a cada uno una plataforma para
expresar sus ideas y opiniones de manera equitativa

Aplicamos las mismas practicas laborales tanto para hombres
como mujeres segun los puestos y roles. Las distintas formas
de remuneracion para nuestra gente BAC (por ejemplo,
comisiones, horas extra, etc.), asi como la estructura general
de compensacion busca la equidad salarial entre hombres y
mujeres.

Para mejorar algunos de nuestrosindicadores de equidad salarial
se implementaron las siguientes estrategias:

e Politica y metodologia estandar de valoracion de puestos

e Mejoramos en un 2% la brecha salarial en canales y ventas,
por medio de estrategias de analisis, métricas y alineacion.

e En todos los modelos de aumento de salario del 2023 se
incluyo el criterio de equidad de género y competitividad
externa, como factores a considerar en el momento de la
asignacion de los porcentajes.
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Equidad de voz

Por medio de los sondeos, encuestas de clima y de Enps
escuchamos la voz de nuestro personal femenino y validamos
como mejorar en las acciones y la experiencia de nuestras
colaboradoras.

Durante el ultimo afo se trabajo en la capacitacion y el desarrollo
femenino, el cual fue visto como una oportunidad de mejora
dentro de nuestro personal femenino. Los resultados positivos
se reflejaron en la Ultima medicion del ENPS, mostrando como
una fortaleza reconocida por las mujeres BAC, el tema de:
Oportunidades de formacion y desarrollo.

Fortalezas
vs personal masculino

Oportunidades formacion y desarrollo
Propdsito organizacional emotiva
Oportunidades
vs personal masculino
Lider evita favoritismo

Respeto y valoracion de opiniones
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Compromiso con los Derechos Humanos

Grupo BAC es consciente de que los derechos humanos, como
normas universales, aportan una importante base moral para
cumplir con nuestro propodsito de “Reimaginar la banca para
crear mas valor econdmico, social y ambiental”. El respeto de los
derechos que les son inherentes a todas las personas constituye
unrequisitoindispensable de actuacion que el GrupoBAC vincula
a su compromiso de favorecer y preservar el bienestar de los
distintos entornos sociales en los que desarrolla su negocio.

En nuestro compromiso de impactar de manera positiva en las
comunidades a las que servimos, iniciamos con capacitaciones
internas a nuestros equipos de Talento y Cultura, para reforzar
temas de Diversidad e Inclusidn; a las areas de Atraccion y
Seleccion en contratacion inclusiva y como evitar los sesgos
inconscientes;yalequipoEjecutivoentemasdeMicroagresiones.

Trabajamos en una politica interna de Derechos Humanos, la cual
reforzaremos con protocolos de accion, una comision regional
y comisiones locales.

Reporteria de Equidad
Contamos con indicadores de género basados en indices

mundiales, lo cual nos permite gestionar y tomar mejores
decisiones basados en practicas mundiales de gestion.

2BAC

HOLDING CORP




Anexo 1

TCFD




REPORTE ANUAL 2023 Anexo 1 indices “ B/ \C
OLDING CORP

T

Area tematica Subarea Ubicacion Pagina
1 : : ® Funcion de la administracion a la hora de evaluar y gestionar Gobernanza de los asuntos 52
Indice Grupo de Trabajo . | . e . .
los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima ambientales y sociales
sobre Divulgaciones . | o |
. . . e Control de la Junta Directiva sobre los riesgos y las Gestion de Riesgos de Cambio 64
Flna ncilieras RelaC|0nadaS oportunidades relacionados con el clima Climatico
con el Cllma - TCFD e Riesgos y oportunidades relacionados con el clima que ha Principios de Banca Responsable 53
identificado |la organizacion a corto, medio y largo plazo
Estrategia climatica 64
e |Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con
el clima sobre los negocios, la estrategia y la planificacion Gestion de Riesgos de Cambio 64
financiera de la organizacion Climatico
e Resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en
cuenta los diferentes escenarios relacionados con el clima,
CcOomo un escenario con 2°C o menos
e Procesos de la organizacion para identificar y evaluar los Gestion de Riesgos de Cambio 64
riesgos relacionados con el clima Climatico
e Procesos de la organizacion para gestionar los riesgos
relacionados con el clima
e Los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima estan integrados en la gestion
general de riesgos de la organizacion
e Meétricas utilizadas por la organizacion para evaluar los Descarbonizacion de cartera 65

riesgos y las oportunidades relacionados con el clima acorde
con su proceso de estrategia y gestion de riesgos

e Alcance 1, Alcance 2, si procede, el Alcance 3 de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y sus riesgos
relacionados

* Objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los
riesgos y las oportunidades relacionados con el clima y el

86 rendimiento en comparacion con los objetivos
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Tema

Parametro de contabilidad

Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023

Indice Consejo
de Normas de
Contabilidad de
Sostenibilidad -
SASB

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica informacion de
identificaciéon personal (PIl), (3) numero
de titulares de cuentas afectados.

Hemos iniciado un diagnostico del estado actual de la privacidad y proteccidon de datos
personales, que nos permitira identificar y abordar los riesgos relacionados a privacidad
y proteccion de los datos. Este diagndstico proporcionara mecanismos para calcular y
declarar posteriormente:

* E| nimero total de filtraciones de datos identificadas durante el periodo del informe.

e E| porcentaje de filtraciones de datos en que la informacion de identificacion
personal (PIl) fue objeto de la filtracion de datos.

e El nimero total de titulares de cuentas individuales que se vieron afectadas por
filtraciones de datos.

e Las acciones correctivas adoptadas en respuesta a las filtraciones de datos.

Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos.

Identificacion de vulnerabilidades en sistemas de informacion que planteen un riesgo
para la seguridad de los datos: Contamos con un proceso mensual, para detectar y
gestionar vulnerabilidades. Gestionamos un dashboard de ciberseguridad que nos
permite un seguimiento continuo a la gestion de vulnerabilidades. Realizamos Pen Test al
menos dos veces al ano.

Enfoque para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad

de los datos: Hemos optado por un modelo de seguridad en capas donde se han
disefiado una serie de controles para la proteccion de los datos. Creamos un modelo
de riesgo cuantitativo que considera la valoracion de las capas de control y el riesgo de
confidencialidad el cual se mide de manera cuantitativa.

Tenemos un proceso de revision de proveedores criticos y damos seguimiento a la
gestion de los riesgos detectados de este proceso. Aplicamos un proceso anual de
concientizacion a los usuarios, que incluye capacitaciones y simulaciones de Phishing de
manera continua.

|ldentificacion de vulnerabilidades en sistemas de informacion que planteen un riesgo
para la seguridad de los datos: Contamos con un proceso mensual, para detectar y
gestionar vulnerabilidades. Gestionamos un dashboard de ciberseguridad que nos
permite un seguimiento continuo a la gestion de vulnerabilidades. Realizamos Pen Test al
menos dos veces al ano.
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Tema Parametro de contabilidad Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023
Indlce Conselo Descripcion del enfoque para Enfoque para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad
identificar y abordar los riesgos para la de los datos: Hemos optado por un modelo de seguridad en capas donde se han
de Normas de meairy ges e °lo 108 optado p ©9 P
seguridad de los datos. disefiado una serie de controles para la proteccion de los datos. Creamos un modelo
Conta bilidad de de riesgo cuantitativo que considera la valoracion de las capas de control y el riesgo de

confidencialidad el cual se mide de manera cuantitativa.

Sostenibilidad -
Tenemos un proceso de revision de proveedores criticos y damos seguimiento a la
SASB gestion de los riesgos detectados de este proceso. Aplicamos un proceso anual de
concientizacion a los usuarios, que incluye capacitaciones y simulaciones de Phishing de
manera continua.

Examinar tendencias que haya observado en cuanto al tipo, la frecuencia y el origen de
los ataques a sus sistemas de seguridad de datos e informacion: Realizamos un proceso
constante de caza de amenazas que nos permite estar atentos a tendencias de Ciber
Seguridad, ataques conocidos, grupos de actividad fraudulenta. Hemos desarrollado un
perfil de amenazas aplicables a la organizacion. Tenemos un SOC (Security Operation
Center) que se encarga de gestionar los eventos de seguridad y escalarlos segun su
prioridad.

Politicas y procedimientos para revelar oportunamente a sus clientes las filtraciones:
Dentro del proceso de gestion de eventos de seguridad tenemos definidas las acciones
a realizar en caso de suceder una filtracion de datos y eventualmente la notificacion a las
partes interesadas.

Analisis de los esfuerzos de seguridad de los datos y los sistemas relacionados con las
ciberamenazas nuevas y emergentes: Todos los servicios nuevos del Grupo BAC, pasan
por un analisis de Riesgos de Ciberseguridad, los riesgos deben ser mitigados previo a

la salida a produccion y durante este proceso, de manera regular se consideran nuevos
escenarios de riesgos derivados de los nuevos procesos. Las tendencias de Ciber
Seguridad son analizadas de manera anual y son presentadas en foros y comités internos
para su respectivo seguimiento.

Entorno reglamentario aplicable en relacion con la seguridad de los datos: Contamos
con regulaciones aplicables en todos los paises donde operamos, asi como el
cumplimiento de estandares como PCI DSS o PIN PCI, hemos creado una estrategia para
cumplir en este ecosistema multi regulatorio. Nuestra estrategia para cumplir con un
ecosistema regulatorio complejo, consiste en adoptar estandares de industria como NIST,

89 ISO 27002, CSA, entre otros.
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Tema Parametro de contabilidad Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023
Indlce Conselo Descripcion del enfoque para Grado en que su enfoque se ajusta a un estandar o marco externos o a un marco
d N d identificar y abordar los riesgos para la juridico o reglamentario para la gestion de la seguridad de los datos: para cumplir con el
e NOormas ae . . . . . , . .

seguridad de los datos. ecosistema multi regulatorio, hemos optado por trabajar con estandares internacionales,
Contabilidad de como:
SOStenibiIidad = e NIST: Base de la estrategia de Seguridad del Grupo BAC.

e |SO 27002: Nuestras politicas internas estan asociados a esté estandar.

SASB e PCI DSS: Estandar de proteccion de datos de tarjetas de crédito.

e Adicionalmente seguimos practicas como CISA, Owasp 10 entre otros.

(1) numero y (2) cuantia de los Contamos con una cartera enfocada en brindar valor positivo a empresas medianas,
préstamos pendientes cualificados peqguefas y microempresas:

para programas disenados para

promocionar las pequenas empresas y

el desarrollo de la comunidad.

Microempresa US $578 MM 26.000
Empresa pequena Us $617 MM 10.000
Empresa mediana US $875 MM 7.500

Desde el 2020 trabajamos para a nuestros clientes de pequefas empresas, acceso a
créditos de una manera mas rapida y eficiente. Para el cierre de 2023, nuestra cartera
aumento un 63% respecto al afo anterior.

Los 6 paises donde operamos han adoptado diferentes estrategias para la colocacion
de estos créditos y por medio de plataformas de servicio hemos logrado expandir

las oportunidades de financiamiento a aquellas pequenas empresas que aportan al
desarrollo de sus comunidades.

A largo plazo, estamos trabajando para aumentar la capacidad de crédito a clientes mas
pequefnos y de menor antiguedad con el Grupo BAC. Ademas, nos estamos apoyando
de los canales digitales, para facilitar la entrega de créditos inmediatos que hayan sido
analizados previamente a la oferta al cliente.

90
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T

Tema

Parametro de contabilidad

Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023

Indice Consejo
de Normas de
Contabilidad de
Sostenibilidad -
SASB

(1) Numero y (2) cuantia de los
préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas disefhados
para promocionar las pequenas
empresas y el desarrollo de la
comunidad.

Del total de nuestra cartera, se detalla a continuacioén el porcentaje con mora superior a
30 dias al cierre de diciembre 2023:

Microempresa 2% 3%
Empresa pequena 2% 2%
Empresa mediana 2% 3%

NUmero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados
o infrabancarizados.

Nuestra estructura de datos actual esta disefiada para mostrar informacion distinta a la
solicitada en este indicador. Seguiremos trabajando para avanzar en la divulgacion de
este indicador.

Numero de participantes en iniciativas
de educacion financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

En 2023 capacitamos 107.819 personas y 13.458 PYMES en educacion financiera. En la
seccion Educacion e inclusion financiera digital podra encontrar mayor detalle sobre esta
informacion, incluidos datos historicos.

Exposicion crediticia comercial e
industrial, por sector.

Contamos con un Portafolio altamente diversificado:
Corporativo: 45%

Consumo: 32%

Vivienda: 16%

Autos: 6%

Nuestra Cartera Empresarial estda compuesta de la siguiente manera:
Industria General: 18%
Inmobiliario: 17%

Comercio al por menor: 11%
Agropecuario: 9%

Servicios: 8%

Industria alimentos y bebidas: 7%
Turismo: 3%

Sector financiero: 3%
Telecomunicaciones: 2%

Otros: 12%
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Tema

Parametro de contabilidad

Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023

Indice Consejo
de Normas de
Contabilidad de
Sostenibilidad -
SASB

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG)
en el analisis de crédito.

Incorporamos los factores ambientales, sociales y de gestion por medio de diferentes
procesos a nivel organizacion:

Contamos con un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
aplicable a nuestros clientes empresariales, cuyo objetivo principal es identificar,
evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y sociales que pueden
generar de las actividades y proyectos que se financian desde el Grupo BAC, lo que
implica, la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.

El detalle de la gestion realizada en 2023 lo puede encontrar en la seccion Riesgo
Ambiental y Social.

Creamos un Modelo de Madurez para la gestion del Riesgo Climatico, el cual nos
permite identificar nuestro estado en la gestion de riesgos de cambio climatico
y definir una hoja de ruta clara, con las acciones necesarias para avanzar en este
relevante tema, este modelo esta alineado con TCFD. En la seccion Gestion de
Riesgos de Cambio Climatico se detalla el estado actual.

Taxonomia ASG: contamos con una taxonomia interna que contempla criterios
ambientales y sociales en el analisis crediticio, con el objetivo de identificar

los financiamientos que estan siendo destinados para proyectos con impactos
ambientales o sociales positivos. En el proceso participan las areas de negocio,
riesgo crédito y operaciones, siendo esta informacion tomada en cuenta dentro del
analisis del crédito.

Incorporamos los factores ASG en la evaluacion de la solvencia de los prestatarios
como uno mas de los factores cualitativos que podrian materializarse y
eventualmente podrian afectar la capacidad de generacion de flujo de caja y por
ende |la capacidad de pago de los prestatarios. Los riesgos encontrados deben ser
gestionados con los mitigantes adecuados.

En 2024 se realizara un analisis de escenarios y una modelizacidon para contemplar las
implicaciones a nivel de exposicion de cartera de los efectos del cambio climatico.

De forma trimestral se realizan ejercicios exhaustivos que contemplan factores
macroeconomicos tradicionales, mismos que son revisados por especialistas
externos, siendo esta informacion utilizada para gestionar los posibles impactos
sobre nuestras carteras.
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Tema

Parametro de contabilidad

Respuesta / Secciones del Reporte Integrado 2023

Indice Consejo
de Normas de
Contabilidad de
Sostenibilidad -
SASB

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados
con el fraude, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio,
competencia desleal, manipulacion
del mercado, mala praxis u otras leyes
o reglamentos relacionados de la
industria financiera.

En el marco del estandar de ética empresarial, durante el afio 2023 no existieron
procedimientos judiciales en donde se hayan reportado pérdidas monetarias
relacionadas a temas como fraude a nivel empresarial (cometidos por parte de Directores
o Altos Ejecutivos), uso de informacion privilegiada de parte de Directores o Altos
Ejecutivos para la compra y venta de acciones, competencia desleal, manipulacion del
mercado, mala praxis a nivel corporativo ni otras obligaciones legales ni reglamentarias a
nivel de ética empresarial.

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Linea Etica BAC: Contamos con una Linea Etica por medio de la cual se pueden realizar
denuncias de manera andnima. Esta linea es administrada por la Auditoria Corporativa y
se encuentra a disposicion del publico en general y grupos de interés en nuestra pagina
web del Grupo BAC, con el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos,
asi como para prevenir potenciales eventos de fraude, malas practicas y situaciones
irregulares al interior del Grupo BAC y sus entidades vinculadas.

Puntuacion en la evaluacion de banco
de importancia sistémica mundial
(G-SIB), por categoria.

BAC no es un banco clasificado como globalmente sistémico por parte del Financial
Stability Board. Los indicadores citados no se reportan a los reguladores, ni se publican.
Ademas, en los paises donde operamos, no se define regulacion especifica para

un calculo de caracter domeéstico, a excepcion de Costa Rica y Honduras, quienes
publicaron la metodologia para el calculo de importancia sistémica a nivel local.

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de los resultados de

la planificacion de la adecuacion del
capital de las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.

Contamos con una metodologia que nos permite de forma semestral realizar ejercicios
de pruebas de tension.

Actualmente nos encontramos desarrollando una metodologia para incluir los criterios
asociados con riesgos de cambio climatico en las pruebas de estrés.
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Estados Financieros Separados
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KPMG Teléfono: (507) 208-0700

KbM[G‘ Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Y : Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas
BAC Holding International Corp.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros separados de BAC Holding International Corp. (la
“Compania Matriz”), que comprenden el estado separado de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2023, los estados separados de ganancias o pérdidas, utilidades integrales, cambios en el
patrimonio, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un
resumen de las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros separados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera separada de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2023,
y su desempefio financiero separado y sus flujos de efectivo separados por el afio terminado en esa
fecha de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF tal como han sido emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (Normas de Contabilidad NIIF).

Base de la opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a
nuestra auditoria de los estados financieros separados en la Republica de Panama y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno corporativo en relacion
con los estados financieros separados

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que
la Administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
separados que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Compafia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en marcha y la utilizacién de la
base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de
liquidar a la Compafiia Matriz o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas
que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compaiia.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compaiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
separados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error material cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en estos estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros separados,
ya sea debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
material que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos el entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compania.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la Administraciéon, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafhia
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros separados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compafia Matriz deje de
ser un negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros separados, incluyendo la informacién revelada, y si los estados financieros
separados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de
la auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencias significativas del control interno que identifiquemos
durante la auditoria.
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Tamhién propercionamos a los encargados def gobiemo corporativo una declaracion de que hemos
cumplido los reguerimientas de ética relevantes en relacion con la independencia y les comunicamaos
todas las relacionss y otros asuntos gue consideremos razonablemente que puedan afectar nuastra
independencia y. cuando sea aplicable. las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las
salvaguardas que s hayan aplicado.

Otros requerimientes legales de informacian

En cumplimienta con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021. que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramas |o siguiente:

s La direccién. gjecucidn y supervisién de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente
en territorio panameno.

» El socio de 12 auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es
Ricardo A. Carvajal V.

« Elequipo de trabaio que ha participadeo en la auditoria a la gue se refiere este informe, esta
confarmado por Ricardo A. Carvajal V.. Socio) y Pedro Coché, Gerente Senior.

K Cdorts V.

Panama, Republica de Panama Ricardo A. Carvazjal V.
22 de febrero de 2024 Socia
CPA 4375
3

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Activos

Depositos en bancos

Inversion en subsidiarias no consolidadas
Dividendos por cobrar

Otros activos

Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Obligaciones financieras
Otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio:

Acciones comunes
Acciones en tesoreria
Utilidades no distribuidas
Otros resultados integrales

Total de patrimonio de los accionistas de la Compaiiia controladora

Total de pasivos y patrimonio

El estado separado de la situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros separados.

4,6

14

4,8

10

11

2023 2022
6,913,392 1,644,593
4,531,052,655 4,010,620,455
0 195,071,363
24,418 22,276
4,537,990,465 4,207,358,687
536,377,698 600,600,998
4,323,731 188,611
540,701,429 600,789,609

2,865,394,737

2,865,394,737

(503) (503)
1,429,556,653 1,228,750,321
(297,661,851) (487,575,477)
3,997,289,036 3,606,569,078
4,537,990,465 4,207,358,687
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Ganancias o Pérdidas
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en dodlares de E.U.A.)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Utilidades Integrales
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Ingresos por intereses:
Depdsitos en bancos

Total de ingresos por intereses

Gastos por intereses:
Obligaciones financieras
Total de gastos por intereses

Gasto neto de intereses

Otros ingresos (gastos):
Cargos por servicios, netos
Ganancia en cambio de monedas, neta
Participacion en subsidiarias no consolidadas
Otros ingresos

Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y beneficios a empleados
Administrativos
Alquileres y gastos relacionados
Otros gastos

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta corriente

Utilidad neta

Nota 2023 2022
365
365
35,282,668 25,797,300
35,282,668 25,797,300
(35,282,668) (25,796,935)
(7,235) (4,945)
(164,673) 1,038
7 591,185,465 462,879,704
18,625 25,000
591,032,182 462,900,797
313,427 230,629
432,557 752,266
6,701 5,398
12 1,349,982 784,905
2,102,667 1,773,198
553,646,847 435,330,664
(172,231) (180,344)
553,474,616 435,150,320

El estado separado de ganancia o pérdida debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros separados.

Utilidad neta

Otros resultados integrales:
Partidas que no seran reclasificadas a ganancias o pérdidas
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable en inversiones de patrimonio

Partidas que son o pueden ser reclasificadas a ganancias o pérdidas
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacion de inversiones al VRCOUI:
Monto neto transferido a resultados
Cambio neto en valor razonable
Total otros resultados integrales
Total de utilidades integrales

El estado condensado separado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral integral de los estados financieros separados.

2023 2022
553,474,616 435,150,320
(2,940,560) (815,019)
(86,665) 28,217
157,480,828 51,291,530
(113,853) (6,350,898)
35,573,876 (200,683,690)
189,913,626 (156,529,860)
743,388,242 278,620,460
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Balance al 1 de enero de 2022

Utilidad neta
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacién de inversiones al VRCOUI

Monto neto transferido a ganancias o pérdidas

Cambio neto en valor razonable
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable de acciones comunes
Total de otros resultados integrales
Total de resultados integrales

Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:

Transacciones entre la Compaiiia y la participacién no controladora
Recompra de fracciones de acciones por salida en bolsa

Total de transacciones con los propietarios de la Compaiiia

Balance al 31 de Diciembre de 2022

Balance al 1 de enero de 2023
Impacto de adopcién NIIF 17
Balance reexpresado al 1 de enero de 2023

Utilidad neta
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacién de inversiones al VRCOUI
Monto neto transferido a ganancias o pérdidas
Cambio neto en valor razonable
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable de acciones comunes
Total de otros resultados integrales
Total de resultados integrales
Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:
Transacciones entre la Compaiiia y la participacién no controladora
Dividendos declarados
Dividendos pagados
Total de transacciones con los propietarios de la Compaiiia
Balance al 31 de Diciembre de

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Otros
Acciones Acciones en Utilidades no resultados
comunes tesoreria distribuidas integrales Total
2,865,394,737 0 793,600,001 (331,045,617) 3,327,949,121
0 0 435,150,320 0 435,150,320
0 0 0 51,291,530 51,291,530
0 0 0 (6,350,898) (6,350,898)
0 0 0 (200,683,690) (200,683,690)
0 0 0 (815,019) (815,019)
0 0 0 28,217 28,217
0 0 0 (156,529,860) (156,529,860)
0 0 435,150,320 (156,529,860) 278,620,460
0 (503) 0 0 (503)
0 (503) 0 0 (503)
2,865,394,737 (503) 1,228,750,321 (487,575,477) 3,606,569,078
2,865,394,737 (503) 1,228,750,321 (487,575,477) 3,606,569,078
0 0 (2,584,805) 0 (2,584,805)
2,865,394,737 (503) 1,226,165,516 (487,575,477) 3,603,984,273
0 0 553,474,616 0 553,474,616
0 0 0 157,480,828 157,480,828
0 0 0 (113,853) (113,853)
0 0 0 35,573,876 35,573,876
0 0 0 (2,940,560) (2,940,560)
0 0 (86,665) (86,665)
0 0 0 189,913,626 189,913,626
0 0 553,474,616 189,913,626 743,388,242
0 0 (3,633,415) 0 (3,633,415)
0 0 (346,450,065) 0 (346,450,065)
0 0 (350,083,480) 0 (350,083,480)
2,865,394,737 (503) 1,429,556,652 (297,661,851) 3,997,289,035

El estado separado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros separados.

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo de las actividades de operacion:

Gastos neto por intereses
Participacion en subsidiarias no consolidadas
Gasto de impuesto sobre la renta
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Dividendos por cobrar
Otros activos
Otros pasivos
Efectivo generado de operaciones:
Intereses recibidos
Intereses pagados
Dividendos recibidos
Impuesto sobre la renta pagado

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aporte de capital en subsidiaria

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

Pago de obligaciones
Dividendos
Adquisiciéon de acciones de tesoreria

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo en bancos
Efectivo en depdsitos en bancos al inicio del afio
Efectivo en depdsitos en bancos al final del aiio

El estado separado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros separados.

2023 2022
553,474,616 435,150,320
35,282,668 25,796,935
(591,185,465) (462,529,810)
172,231 180,344
195,071,363 3,000,000
(2,108) 22,276
1,053,082 (400,782)

0 365
(25,056,807) (15,438,549)
258,081,551 90,267,307
(172,267) (216,892)
426,718,864 75,831,514
0 (100,000)
0 (100,000)
(75,000,000) (75,000,000)
(346,450,065) 0
0 (503)
(421,450,065) (75,000,503)
5,268,799 731,011
1,644,593 913,582
6,913,392 1,644,593
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Separados

31 de diciembre de 2023

(En dolares de E.U.A.)

(1)

(2)

Organizacion

BAC Holding International Corp. (la “Compania”) esta constituida bajo la Ley de Sociedades de
la Republica de Panama desde 1972. BAC Holding International Corp. es una sociedad inscrita
en la Bolsa de Valores de Panama (“Latinex”) y en la Bolsa de Valores de Colombia (“BVC”).
BAC Holding International Corp. fue designada por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia (“DIAN”) como una Compafiia Holding Colombiana (“CHC”) el 26 de
setiembre de 2022, mediante el oficio virtual 1-32-260-505-3646.

Al 24 de marzo de 2022, la Compafiia era propiedad total de Banco de Bogota, S. A., un banco
autorizado en la Republica de Colombia, que a su vez es subsidiaria de Grupo Aval Acciones
y Valores, S. A. (“Grupo Aval”), una entidad domiciliada en la Republica de Colombia.

El 25 de marzo de 2022, Banco de Bogota S.A. perfecciond la escisién del 75% de su
participacion accionaria en la Compafia a favor de los accionistas de dicha entidad, a través
de Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S. El 17 de marzo de 2023, Banco de Bogota dejo de ser
accionista de la Compaiia.

El 28 de marzo de 2022, Grupo Aval perfecciono la escision de su participacion indirecta en la
Compainia, a favor de sus accionistas. Las acciones escindidas a favor de los accionistas de
Grupo Aval fueron recibidas como resultado del perfeccionamiento de la escision celebrada por
Banco de Bogota S.A. el 25 de marzo de 2022.

Para el perfeccionamiento de las operaciones anteriores, se llevé a cabo la fusion entre la
Compafiia y dos sociedades creadas exclusivamente para llevar a cabo la transaccion,
Sociedad Beneficiaria Bogota S.A.S. y Sociedad Beneficiaria Aval S.A.S. La Compania actu6
como sociedad absorbente. Véase la nota 17.

La Compania Matriz posee el 100% de acciones de BAC Credomatic Inc. la cual provee a
través de su subsidiaria indirecta BAC International Bank Inc., una institucion bancaria
panamefia, una amplia variedad de servicios financieros a individuos e instituciones
principalmente en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Base de Preparacion de los Estados Financieros Separados

(@) Cumplimiento con Normas de Contabilidad NIIF
Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las NIIF emitidas
por International Accounting Standards Board (“IASB”).

Los estados financieros separados fueron autorizados por la Junta Directiva de la
Compainia para su emision el 22 de febrero de 2024.

(b) Base de medicion
Los estados financieros separados han sido preparados sobre |la base del costo historico.
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(2) Base de Preparacion de los Estados Financieros Separados, continuacién

(c)

(d)

Moneda funcional y moneda de presentacion
Las partidas incluidas en los estados financieros separados son determinadas usando la
moneda del entorno econdmico principal en el que la entidad opera (moneda funcional).

Los estados financieros separados se presentan en délares de E.U.A, siendo la moneda
funcional y de presentacion de los estados financieros separados de la Compaifiia.

Uso de estimados y juicios

La preparacién de los estados financieros separados de la Compania requiere que la
Administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Se requiere ademas que la
Administracién use su criterio en el proceso de aplicacién de las politicas contables de la
Compaiia.

La informacion sobre las areas mas significativas de estimacién de incertidumbre y juicios
criticos, en la aplicacién de politicas contables, que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieros separados, es revelada en la Nota 5.

(3) Politicas Contables Materiales

(a)

En la preparacion de los estados financieros separados, la Compafiia ha aplicado
consistentemente las siguientes politicas contables a todos los ejercicios presentados en
estos estados financieros separados, salvo que se indique lo contrario.

Ademas, la Comparfiia adopto la Revelacion de Politicas Contables (Modificaciones de la
NIC 1 y de la Declaracion de Practica 2 de las NIIF) a partir del 1 de enero de 2023. Las
modificaciones requieren la revelacién de politicas contables “materiales”, en lugar de
significativas. Sin embargo, las modificaciones no dieron lugar a ningun cambio en las
propias politicas contables:

Subsidiarias no consolidadas (Véase la nota 7)

Las subsidiarias son entidades controladas por la Compafdia. El control existe cuando la
Compainia esta expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través
de su poder sobre esa subsidiaria.

Para determinar el control se toman en cuenta los derechos de votacién potenciales que
actualmente sean ejecutables o convertibles. Los estados financieros separados de las
subsidiarias no estan incluidos.

Cambios en la propiedad en subsidiarias que no resulte en un cambio de control
Las transacciones con participaciones no controladoras que no resulten en pérdida de
control se contabilizan como transacciones de patrimonio; es decir, como transacciones
con los propietarios en su calidad de tales. Cualquier diferencia entre el valor en libros de
la participacion y el monto de la transaccién es registrada como un ajuste en las utilidades
no distribuidas.

11
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Politicas Contables Materiales, continuacion

(b)

(c)

Pérdida de control

Cuando la Compainia deja de tener control sobre una subsidiaria, deja de reconocer los
activos y pasivos de la subsidiaria, y cualquier participacién no controladora y otros
componentes del patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante es reconocida en
utilidad o pérdidas. Cualquier participacion retenida en la entidad se vuelve a valorar a su
valor razonable en la fecha en que se pierde el control.

Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera
Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha de reporte. Las ganancias o pérdidas por
conversién de moneda extranjera son reflejadas en las cuentas de otros ingresos u otros
gastos en el estado separado de ganancias y pérdidas.

Todas las partidas no monetarias de la Compania se registran en la moneda funcional al
momento de la transaccion.

Activos y pasivos financieros
Los activos financieros son clasificados a la fecha de su reconocimiento inicial, con base
en la naturaleza y propdsito de la adquisicién del activo financiero.

Clasificacion

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), al valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (VRCOUI) y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR). La
clasificacion NIIF 9 generalmente se basa en el modelo comercial en el que se
administran los activos financieros y sus flujos de efectivo contractuales.

En su reconocimiento inicial, los activos financieros son clasificados como medidos a: CA,
VRCOUI o VRCR.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios
en resultados si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.

Un instrumento de deuda es medido a VRCOUI solo si cumple con ambas de las
siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al
cobrar flujos de efectivo contractuales o vender estos activos financieros, y;
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Politicas Contables Materiales, continuacion

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidas para negociar, la Compania puede elegir irrevocablemente registrar los
cambios subsecuentes en valor razonable como parte de otras utilidades integrales. Esta
eleccion se realiza sobre una base de instrumento por instrumento.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a CA o VRCOUI como se
describe anteriormente, son medidos a VRCR.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, la Compafia puede designar de manera
irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de medicion a CA o
VRCOUI a ser medido a VRCR si al hacerlo se elimina o se reduce significativamente
una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo. La Companiia por ahora no
hace uso de esta opcion.

Los derivados implicitos en donde el contrato principal es un activo financiero que esta
dentro del alcance de NIIF 9 no son separados y en su lugar el instrumento financiero
hibrido es evaluado en su conjunto para su clasificacién.

Evaluacién del modelo de negocio

La Compaifiia realiza una evaluacién de los objetivos de los modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para reflejar,
de la mejor manera, la forma en que gestiona el negocio en cada subsidiaria y como se
proporciona la informacion a la gerencia. La informacién considerada incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos financieros y
la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la
gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un
perfil de rendimiento concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con
la de los pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e Cobmo se evaluan e informa al respecto al personal clave de la administracion de la
Compainia sobre el rendimiento de los portafolios;

e Los riesgos que afectan el rendimiento de los portafolios (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos
riesgos;

e Cobmo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e Lafrecuencia, el valor y el calendario de las ventas en afos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo,
la informacion sobre la actividad de ventas no es considerada de forma aislada sino
como parte de una evaluacién de cémo los objetivos de la Compaiia establecidos
para manejar los activos financieros son logrados y cémo los flujos de efectivo son
realizados.
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Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de
principal e intereses

Para el propésito de esta evaluacién, “principal” es definido como el valor razonable del
activo financiero al momento de su reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la
consideracion del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto
del principal vigente durante un periodo en particular y por otros riesgos basicos de un
acuerdo basico de préstamos y otros costos asociados (por ejemplo, riesgo de liquidez y
costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, la Compania considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye
la evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales de tal modo
que no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacion, la Compafiia considera:

e Eventos contingentes que cambiardan el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo;

e Condiciones de apalancamiento;
e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limitan a la Compafia para obtener flujos de efectivo de activos
especificos (ejemplo, acuerdos de activos sin recursos); y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo (ejemplo, revisién periddica de tasas de interés).

Una caracteristica de prepago es consistente con el criterio de solamente pagos de
principal e intereses si los montos prepagados sustancialmente representan montos no
pagados de principal e intereses sobre el monto principal pendiente, la cual puede incluir
una compensacion razonable por la terminacion anticipada del contrato.

En adicion, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio si
un activo financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto
contractual nominal, y el monto prepagado sustancialmente representa el monto
contractual a la par mas los intereses acumulados contractualmente pero no pagados (lo
cual puede incluir una compensacion razonable por la terminacion anticipada), y el valor
razonable de la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Deterioro de activos financieros

La Compainiia evalua el deterioro de activos financieros mediante un modelo de Pérdida
Crediticia Esperada (PCE). Este modelo requiere que se aplique juicio considerable con
respecto a como los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se
determina sobre una base promedio ponderada.
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El modelo de deterioro se aplica a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

¢ Instrumentos de deuda de renta fija y variable;

La Compania reconoce una provision por deterioro de activos financieros a CA y a
VRCOUI en un monto igual a una pérdida crediticia esperada en un periodo de doce
meses posteriores a la fecha de reporte o durante la vida remanente del instrumento
financiero. La pérdida esperada en la vida remanente del instrumento financiero son las
pérdidas esperadas que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento sobre
la vida esperada, mientras que las pérdidas esperadas en el periodo de doce meses son
la porcién de pérdidas esperadas que resultan de los eventos de incumplimiento que son
posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte.

Los requerimientos de deterioro son complejos y requieren juicios, estimados y
suposiciones significativas de la administracion particularmente en las siguientes areas:

e Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial e;

e Incorporar informacion prospectiva en la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas.

Las provisiones para pérdidas se reconocen en un monto igual a la PCE durante el tiempo
de vida esperada del activo, excepto en los siguientes casos, en los cuales el monto
reconocido equivale a la PCE de doce meses subsiguientes a la fecha de medicion:

¢ Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que tienen riesgo de crédito
bajo a la fecha de reporte; y

e Otros activos financieros (distintos de otras cuentas por cobrar a corto plazo) sobre
los cuales el riesgo de crédito no ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial.

Medicion de la PCE
La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

e Activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: el
valor presente de todas las insuficiencias de efectivo (por ejemplo, la diferencia
entre los flujos de efectivo adeudados a la Compania de acuerdo al contrato y los
flujos de efectivo que la Compania espera recibir);

e Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre
el valor en libros bruto y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados;
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Definicion de deterioro
La Compania considera un activo financiero deteriorado cuando:

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito
a la Compaifiia, sin recursos por parte de la Companfia para tomar acciones tales
como realizar la garantia (en el caso que mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion crediticia
material. Los sobregiros son considerados como morosos una vez que el cliente ha
sobrepasado el limite establecido o se le ha establecido un limite menor que el saldo
vigente.

e Para los instrumentos de deuda de renta fija y variable se incluyen los siguientes
conceptos, entre otros:

- Baja de calificacion externa del emisor;

- Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el plazo
o periodo de gracia estipulado;

- Existe una certeza virtual de suspension de pagos;

- Es probable que entre en bancarrota o se efectia una peticion de bancarrota
0 accién similar;

- El activo financiero deja de negociarse en un mercado activo dadas sus
dificultades financieras.

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorado, la Compafiia considera indicadores que
son:

¢ Cualitativos (por ejemplo, incumplimiento de clausulas contractuales);

¢ Cuantitativos (por ejemplo, estado de morosidad y no pago sobre otra obligacion
del mismo emisor o prestatario); y

e Basados en datos desarrollados internamente u obtenidos de fuentes externas.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran
deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar cambios en
circunstancias.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican a costo amortizado usando el método de interés
efectivo, excepto cuando los pasivos financieros se contabilizan a valor razonable con
cambios en resultados.
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Politicas Contables Materiales, continuacion

(d)

Reconocimiento, baja y medicion

Las compras y ventas de instrumentos financieros en forma regular se reconocen en la
fecha de liquidacion, la fecha en la cual la Compania se compromete a comprar o vender
el instrumento financiero. Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente al
valor razonable.

Los costos de transaccion se imputan a gastos en el estado separado de ganancias o
pérdidas cuando se incurre en ellos para los activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, y se registran como parte del valor inicial del
instrumento en el caso de activos y pasivos a CA y a VRCOUI. Los costos de
transacciones son costos incrementales en los que se incurre para adquirir activos o
vender pasivos financieros. Ellos incluyen honorarios, comisiones y otros conceptos
pagados a agentes, corredores, asesores e intermediarios, tasas establecidas por
agencias reguladoras y bolsas de valores; asi como impuestos y otros derechos.

Los activos financieros se dan de baja en el estado separado de situacion financiera
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han
transferido y la Compania ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, todos los activos financieros y pasivos
financieros clasificados a costo amortizado se miden con base al método de costo
amortizado. Los intereses devengados se registran en la cuenta de ingresos o gastos por
intereses.

La Companiia da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se
han pagado o cancelado, o hayan expirado.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y presentan por su monto
neto en el estado separado de situacion financiera, cuando existe un derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidos, y la Compania tiene la intencion de
liquidar por el neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Reconocimiento de los ingresos y gastos mas significativos

Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado separado de ganancias
o pérdidas usando el método de interés efectivo. La tasa de interés efectiva es la tasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado (en un
periodo mas corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Para calcular
la tasa de interés efectiva, la Compafiia estimara los flujos de efectivo teniendo en cuenta
todas las condiciones contractuales del instrumento financiero, pero no tendra en cuenta
las pérdidas crediticias futuras.
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(e)

(7)

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las comisiones y puntos pagados o
recibidos que formen parte integral de la tasa de interés efectiva. Los costos de
transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emisién de un activo o pasivo financiero.

Honorarios y comisiones

Los honorarios y comisiones que son parte integral de la tasa de interés efectiva en un
instrumento financiero activo o pasivo son incluidos en la medicién de la tasa de interés
efectiva.

Otros honorarios y comisiones recibidos relativos principalmente a honorarios por
transacciones y servicios se reconocen como ingresos cuando se ha completado la
transaccion o el servicio.

Participacion en subsidiarias
Las inversiones en subsidiarias no consolidadas se presentan bajo el método de
participacion patrimonial (véase nota 7).

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compainiia considera todos los depésitos a plazo altamente liquidos con vencimiento
de 90 dias 0 menos como equivalentes de efectivo. El efectivo y equivalentes de efectivo
consisten en efectivo, depdsitos en bancos a la vista, ciertos valores y depdsitos que
generan intereses, con vencimientos originales de 90 dias o menos.

Impuesto sobre la Renta

El gasto por impuestos sobre la renta del periodo comprende los impuestos corrientes y
diferidos. Los impuestos se reconocen en el estado separado de ganancias o pérdidas,
en la medida en que se refieran a partidas reconocidas en el estado separado de
ganancias o pérdidas o directamente en el patrimonio neto.

El gasto por impuesto corriente se calcula con base en las leyes aprobadas a la fecha de
reporte en los paises en los que opera la Compania y sus subsidiarias y en los que
generan bases positivas imponibles. La administracion de la Compania evalua
periodicamente las posiciones tomadas en las declaraciones de impuestos respecto a las
situaciones en las que la regulacion fiscal aplicable esta sujeta a interpretacion, y, en caso
necesario, establece provisiones en funcion de las cantidades que se espera pagar a las
autoridades fiscales.

Los impuestos diferidos se reconocen por las diferencias temporarias que surgen entre
las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los estados
financieros separados. Sin embargo, los impuestos diferidos pasivos no se contabilizan
si surgen del reconocimiento inicial de una plusvalia; no se reconocen impuestos diferidos
si surgen de un activo o pasivo en una transaccién, distinta de una combinacién de
negocios que, al momento de la transaccion, no afecta ni al resultado contable ni a la
renta o pérdida fiscal. El impuesto diferido se determina usando tasas impositivas (y
leyes) aprobadas o por aprobarse en la fecha de reporte y que se espera seran de
aplicacion cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.
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Politicas Contables Materiales, continuacion

(9)

Los activos por impuestos diferidos se reconocen sélo en la medida en que sea probable
que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las
diferencias temporarias.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en
inversiones en subsidiarias y asociadas, excepto para aquellos pasivos por impuesto
diferido para los que la Compafia pueda controlar la fecha en que revertiran las
diferencias temporarias y sea probable que éstas no vayan a revertir en un futuro
previsible. Se reconocen impuestos diferidos activos sobre diferencias temporarias
deducibles que surgen de inversiones en subsidiarias solo en la medida en que sea
probable que las diferencias temporarias se reversen en el futuro y de que se determine
suficiente renta gravable futura contra las cuales las diferencias temporales puedan ser
utilizadas.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan
si, y solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por
impuesto corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por
impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre
las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, y que esta ultima permita a
la Compafia pagar o recibir una sola cantidad que cancele la situacion neta existente.

Estimacién del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicion (precio de salida).

Los distintos niveles de jerarquia se han definido como sigue:

¢ Nivel 1 — Precios cotizados en mercados activos, sin ajustes, para activos o pasivos
idénticos a los que la Compafia puede acceder en la fecha de medicion.

e Nivel 2 — Variables distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es
decir, derivados de los precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares,
precios cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son
activos y otras técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son
directa o indirectamente observables en un mercado.

e Nivel 3 — Variables no observables para el activo o pasivo. Esta categoria
contempla todos los instrumentos en los que la técnica de valoracion incluye
variables no observables que tienen un efecto significativo en la medicién del valor
razonable. Esta categoria también incluye instrumentos que son valorizados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares para los cuales hay que
hacer ajustes significativos usando variables no observables, supuestos, o ajustes
en los cuales se utilizan datos no observables o subjetivos cuando hay diferencias
entre los instrumentos.

19

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Separados

()

(4)

Politicas Contables Materiales, continuacion
Un mercado se considera activo cuando los precios de cotizacion estan facil y
regularmente disponibles a través una bolsa, de intermediarios financieros, de una
institucion sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y esos precios
reflejan transacciones de mercado reales con la suficiente frecuencia y volumen para
proporcionar informacion para fijar precios de mercado.

(h) Nuevas Normas de Contabilidad NIIF aun no adoptadas
Varias normas contables nuevas y modificaciones de las normas contables entran en
vigor para los ejercicios anuales que comiencen después del 1 de enero de 2024 y se
permite su aplicacion anticipada. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna
de estas nuevas normas contables o modificaciones en la elaboracién de estos estados
financieros separados.

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmiendas tengan un impacto
significativo en los estados financieros separados de la Compaiia.

Clasificacion de pasivos como corrientes 0 no corrientes (enmiendas a la NIC 1).
Acuerdo de financiacion de proveedores (enmiendas a la NIC 7 y IFRS7).

Ausencia de convertibilidad (enmiendas a la NIC 21).

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior (enmiendas a la
NIIF 16).

Administraciéon de Riesgos

La Administracion de riesgos financieros es parte fundamental de la Compafiia para lo cual se
cuenta con una infraestructura para la gestién de los riesgos de forma integral con el fin de
asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de
sus grupos de interés, asi como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las
metas a corto, mediano y largo plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de
objetivos y la toma de riesgos, alineados con la estrategia corporativa.

Clasificacion de los activos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la totalidad de activos financieros que mantiene la
Compania se encuentran clasificados a costo amortizado. Mayor detalle de la clasificacion bajo
NIIF 9 se encuentra en las politicas de contabilidad en la Nota 4 (c).

La siguiente tabla proporciona una conciliacion entre las partidas en el estado separado de
situacion financiera y las categorias de instrumentos financieros.

2023 2022
Depositos en bancos 6,913,392 1,644,593
Dividendo por cobrar 0 195,071,363
Total de activos financieros 6,913,392 196,715,956

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la totalidad de pasivos financieros que mantiene la
Compania se encuentran clasificados a costo amortizado.
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Administraciéon de Riesgos, continuacion
La Compania esta expuesta a los siguientes riesgos provenientes de los instrumentos
financieros:

e Riesgo de crédito,
o Riesgo de liquidez, y
e Riesgo de mercado.

Para la gestion de dichos riesgos se ha definido un marco organizacional fundamentado en las
regulaciones vigentes sobre la administracién de riesgos. Este marco cuenta con politicas,
procedimientos e infraestructura humana y técnica, para identificar, analizar y evaluar los
riesgos; asi como para la fijacion de limites y controles adecuados, el monitoreo de la gestion
de los riesgos y el cumplimiento de los limites definidos. Estas politicas y los sistemas de
administracion de riesgos periddicamente se revisan, actualizan e informan a los comités
respectivos, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado.

La Companiia, a través de sus normas y procedimientos de administracion, desarrolla un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados comprendan sus
roles y obligaciones.

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compania si la contraparte no cumple
con sus obligaciones contractuales, y se origina en de los depdsitos en bancos.

Informacién de calidad de la cartera

Calidad de cartera de depositos en bancos

La Compafia mantiene depésitos colocados en bancos por $6,913,392 al 31 de diciembre
de 2023 (2022: $1,644,593). Los depdsitos colocados son mantenidos en instituciones
financieras, los cuales cuentan con calificaciones de riesgo BBB- a BB, basado en las
agencias Standard & Poor’s.

Concentracion del riesgo de crédito

La Compafila da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector
econdmico y ubicacion geografica. La concentracion geografica de depdsitos en bancos
esta basada en la ubicacion del deudor. El analisis de la concentracion de los riesgos de
crédito a la fecha de reporte es la siguiente:

2023 2022

Concentracion por sector:
Financiero 6,913,392 1,644,593
Total por concentracion sector 6,913,392 1,644,593

Concentracioén geografica:
Colombia 773,172 46,777
Panama 6,139,492 1,583,455
Costa Rica 728 _ 14,361
Total por concentracion geografica 6,913,392 1,644,593
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(b) Riesgo de Liquidez
El riesgo de liquidez se define como la contingencia de no poder cubrir plenamente, de
manera oportuna y eficiente los flujos de efectivo esperados e inesperados, vigentes y
futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de la
Compainia. Esta contingencia (riesgo de liquidez) se manifiesta en la insuficiencia de
activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de
fondeo.

El manejo de la liquidez que lleva cabo la Compafiia procura que pueda atender sus
obligaciones de repago del servicio de sus obligaciones financieras conforme a los
vencimientos y el esquema de pago programado. Al respecto, la Compania ejerce un
control constante sobre sus activos y pasivos de corto plazo. La liquidez de la Compania

es gestionada cuidadosamente y ajustada diariamente con base en el flujo estimado de
la liquidez en escenarios esperado y contingente.

Las mejores practicas en la gestion de la liquidez de la Compafia cumplen como minimo,
con las politicas y directrices emitidas por la administracion y/o Junta Directiva y las
obligaciones contractuales adquiridas. Estas mejores practicas son fundamentalmente
defensivas, en el sentido de que procuran mantener en todo momento, adecuados niveles
de liquidez.

Informacién cuantitativa

La siguiente tabla detalla los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros
y los activos financieros, los compromisos de préstamos no reconocidos y los
desembolsos por derivados financieros en agrupaciones de vencimiento contractual
desde el periodo remanente desde la fecha de reporte:

2023
Total monto
bruto
nominal

Valor entradas/ Hasta 1 De1a3 De3meses De1a5 Masdeb5

Cifras en miles Libros (1) (salidas) mes meses a1 afo afos afos
Pasivos

Obligaciones financieras 536,378 (654,629) 0 (6,517) (83,670) (179,386) (385,056)
Total de pasivos 536,378 (654,629) 0 (6,517) (83,670) (179,386) _(385,056)
Activos

Depositos en bancos 6.913 6.913 6.913 0 0 0 0
Total de activos 6,913 6,913 6,913 0 0 0 0

2022
Total monto
bruto
nominal De 3
Valor entradas/ Hasta 1 De1a3 meses De1a5 Masde5

Cifras en miles Libros (1) (salidas) mes meses a1 afo afos afnos
Pasivos

Obligaciones financieras 600,601 (639,068) 0 (5,693) (82,188) (262,776) (288,411)
Total de pasivos 600,601 (639,068) 0 (5,693) (82,188) (262,77 288,411
Activos

Depositos en bancos 1,645 1,645 1,645 0 0 0 0
Total de activos 1,645 1,645 1,645 0 0 0 0
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Administraciéon de Riesgos, continuacion

(c)

La composicién de la liquidez de la Compafiia esta representada en depdsitos en bancos
por valor de $6,913,382 al 31 de diciembre de 2023 (2022: $1,644,593). Dichos depdsitos
no estan restringidos para su uso como garantia.

Riesgo de Mercado

Los riesgos de mercado son aquellos que pueden ocasionar pérdidas originadas por
movimientos adversos en los precios en los mercados financieros donde se mantengan
posiciones. Comprende el riesgo de tasa de interés, que es la posibilidad de que ocurra
una pérdida econémica debido a variaciones adversas en las tasas de interés.

Riesgo de tasa de interés

Se resume a continuacion la exposicién del estado separado de situacién financiera de la
Compaifiia a los riesgos de tasa de interés. Los activos y pasivos estan incluidos en la
tabla a su costo amortizado, clasificados por categorias de tiempo considerando la
préxima fecha de revision de tasa o la fecha de vencimiento, segun corresponda:

2023 Sin exposicion Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Total

Depositos en bancos 6,913,392 0 0 6,913,392
Total activos 6,913,392 0 0 6,913,392
Obligaciones financieras 0 0 536,377,698 536,377,698
Total pasivos 0 0 536,377,698 536,377,698
Exposicion al riesgo de tasa de interés 6,913,392 _ 0 536,377,698 (5629,464,306)
2022 Sin exposicién Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Total

Depésitos en bancos 1,644,593 0 0 1,644,593
Total activos 1,644,593 0 0 1,644,593
Obligaciones financieras 0 0 600,600,998 600,600,998
Total pasivos 0 0 600,600,998 600,600,998
Exposicion al riesgo de tasa de interés 1,644,593 0 (600,600,998) (598,956,405)

Con base en lo anterior, se calcula la exposicién del estado separado de situacion
financiera al riesgo de tasa de interés.

El riesgo de tasas de interés se analiza tomando como base el analisis de brechas, con
el fin de aproximar el cambio en el valor econémico del estado separado de situacion
financiera de la Compafiia y en el ingreso neto por intereses ante eventuales cambios en
las tasas de interés de mercado. El valor econémico de un instrumento representa una
evaluacion del valor actual de sus flujos netos de efectivo esperados, descontados para
reflejar las tasas de mercado. Por extension, el valor econémico de una entidad financiera
puede ser visto como el valor presente de los flujos netos de efectivo esperados de la
entidad, definido como los flujos de efectivo esperados en los activos menos los flujos
esperados de los pasivos. En este sentido, la perspectiva de valor econémico refleja un
punto de vista de la sensibilidad del valor neto de la Compafiia a las fluctuaciones en las
tasas de interés.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las obligaciones financieras de la Compafia se
encuentran en tasa fija y tasa variable.
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Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicaciéon de Politicas Contables
La administracion de la Companiia es responsable del desarrollo, la seleccién, la revelacion de
las politicas y estimaciones contables criticas y la aplicacién de manera consistente con los
supuestos seleccionados y relacionados con las incertidumbres de estimacion significativas.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados
activos es determinado usando técnicas de valorizacién. Todos los modelos son evaluados y
ajustados antes de ser usados, y son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la
informacion actual y precios comparativos del mercado.

En la medida posible, los modelos usan solamente informacion observable; sin embargo,
insumos tales como riesgo de crédito (propio y de la contraparte), volatilidades y correlaciones
requieren de estimaciones por la administracion.

Los cambios en las suposiciones acerca de estos factores pudieran afectar el valor razonable
reportado de los instrumentos financieros.

Depésitos en Bancos
Los depdsitos en bancos se detallan a continuacién para propdsitos de conciliacion con el
estado separado de flujos de efectivo:

2023 2022
Depdsitos en bancos, menores a 90 dias 6,913,392 1,644,593
Total de depésitos en bancos 6,913,392 1,644,593

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Inversién en Subsidiarias No Consolidadas
A continuacion, se presenta un resumen de la posicion financiera de las subsidiarias no
consolidadas:

BAC
BAC Credomatic BHI Latam International
2023 Inc. SSC. Bank Inc. Total
100% 100% 9.46%
Activos 3,036,979,163 131,845 11,215,910,550 14,253,021,558
Pasivos 7,199 22,451  7,862,445,886 _7,862,475,536
Patrimonio 3,036,971,964 109,394  3,353,464,664 _6,390,546,022
Ingreso neto de intereses 969 0 469,981,523 469,982,492
Otros ingresos, neto 534,769,633 1 74 696,545,808 _1,231,504,015
Utilidad neta 534,706,215 19,577 593,880,858 1,128,606,650
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(7) Inversidon en Subsidiarias No Consolidadas, continuacién (11) Otros Resultados Integrales

La siguiente tabla presenta los componentes y cambios de los otros resultados integrales
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BAC .
BAC Credomatic BHI Latam International acumulados al 31 de dICIGmbre de 2023
2022 Inc. & Sub SsC Bank Inc. Total
) 100% 100% 9.46% Conversion de Ganancia Total otros
'SC“‘_’OS 2,741,484,679 %%g% %%%3 13,179,007 operaciones en (pérdida) no resultados
asivos —195.072.273 —£.605.108.51Q moneda realizada en integrales
Patrimonio 2.546.412.406 —89.817 = T extranjera valores acumulados
Ingreso neto de intereses 229,784 Q 407118484 229,784
Otros ingresos, neto 418,402,664 ~ 0 603865743 _ 418,402,664 Saldo al 1 de enero del 2022 (390,716,961) 59,671,344  (331,045,617)
Utilidad neta _ 418,618,495 (10,183) _ 464,176,897 _ 418,608,312 Oftras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 51,291,530 (201,061,610) (149,770,080)
Montos reclasificados de otras pérdidas integrales y relativos a activos
8 Obl . Fi . clasificados como mantenidos para la venta 0 (6,759,780) (6,759,780)
(8) igaciones Financieras . B Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 51,291,530 (207.821,390)  (156.529.860)
Las obligaciones financieras se detallan a continuacion: Saldo al 31 de diciembre del 2022 (339,425,431) 148,150,04 (487,575,477)
Tasa de Vencimientos Valor en Saldo al 1 de enero del 2023 (339,425,431) (148,150,046) (487,575,477)
31 de diciembrg de 2023 Interés hasta Libros Otras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 157,480,831 32,432,795 189,913,626
Pagader'fg? en dolares de E.U.A.: 2,359 2031 310,656,004 Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 157,480,831 32,432,795 189,913,626
asa Fija .35% s s P
Tasa Variable 11.59% 2026 225.721.694 Saldo al 31 de diciembre de 2023 (181,944.600) (15.717.251)  (297,661.851)
Total de obligaciones financieras a costo amortizado 536,377,698
(12) Otros Gastos
Tasa de Vencimientos Valor en Los otros gastos incluidos en el estado separado de ganancias o pérdidas se resumen a
31 de diciembre de 2022 interés hasta Libros t s
Pagaderas en ddlares de E.U.A.: continuacion:
Tasa Fija 3.35% 2031 300,586,361 2023 2022
Tasa Variable 7.59% 2026 300,014,637
Total de obligaciones financieras a costo amortizado 600,600,998 Servicios operativos contratados 591,227 454,650
Otros impuestos 460,805 105,607
- . . .. . . . Procesamiento 137,929 88,304
La Compafiia no ha . 'tenldo incum plllmlento.s de. principal, intereses u otras clausulas Contribucién Superintendencia Financiera de Colombia 102768 69,544
contractuales con relacién a sus obligaciones financieras. Vidticos 25,933 34,050
Comision Bolsa de Valores 23,070 22,587
. t
(9) Otros Pasivos otros Taisens 183
Los otros pasivos se presentan a continuacion: I
2023 2022
Divi (13) Revelaciones sobre el Valor Razonable de Instrumentos Financieros
ividendos por pagar 4,173,530 0 ~ ., . ..
Honorarios andlisis de deterioro 40,670 35,100 La Compania establecid un proceso para la determinacién del valor razonable. El valor
Provisién Vacaciones y Cesantia 39,193 20,782 : H H H : 2
Senvicios contables outsouraing 22,360 73442 razonable se basa principalmente en cotizaciones de precios de mercado, cuando estan
Honorarios de auditoria externa 21,140 32,059 disponibles. Si los precios de mercado o cotizaciones no estan disponibles, el valor razonable
Proveedores de servicios 19,668 25,809 . . . . .
Retencion en la fuente 7170 1419 se determina con base en modelos desarrollados internamente que utilizan principalmente
4,323,731 _ 188,611

(10) Acciones Comunes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital acciones de la Compania esta representado por
44,197,377,193 acciones autorizadas, de las cuales 43,220,189,095 acciones estan emitidas y
con un valor nominal

43,220,182,532 acciones se encuentran en circulacion,
$0.066297598344 por accion.

El valor nominal de las acciones fue modificado por la Asamblea de Accionistas de la Compainia
el 23 de marzo de 2022, acordando modificar el articulo 6 del pacto social de la Compaiiia,
como consecuencia del perfeccionamiento de la fusion por absorcion entre la Compaifiia,
Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S. y Sociedad Beneficiaria Aval, S.A.S. Véase mayor detalle

de esta transaccion en la Nota 17.
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como insumos la informacién de mercado u otra obtenida independientemente de parametros
de mercado, incluyendo, pero no limitada a curvas de rendimientos, tasas de interés, precios
de deuda, tasas de cambio de moneda extranjera y curvas de crédito. Sin embargo, en
situaciones donde hay poca o ninguna actividad en el mercado para dicho activo o pasivo en
la fecha de medicion, la medicion del valor razonable refleja juicios propios de la Compania
acerca de los supuestos que los participantes del mercado usarian en la fijacion del precio del
activo o pasivo. Los juicios son desarrollados por la Compania con base en la mejor informacion
disponible en las circunstancias, incluyendo los flujos de efectivo esperados, las tasas de
descuento ajustadas adecuadamente por riesgos y la disponibilidad de insumos observables y
no observables.

Los métodos descritos anteriormente pueden generar calculos de valor razonable que no sean
indicativos del valor neto realizable o que no reflejen los valores futuros. Ademas, mientras que
la Compafiia considera que sus métodos de valoracion son adecuados y consistentes con los
usados por otros participantes del mercado, el uso de diferentes metodologias o supuestos
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(13) Revelaciones sobre el Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién (14) Transacciones con Partes Relacionadas
para determinar el valor razonable de ciertos instrumentos financieros podria resultar en En el curso normal de sus actividades, la Compafia efectia transacciones con partes
diferentes estimados de valor razonable a la fecha de reporte. relacionadas, incluyendo ejecutivos principales y directores. En la siguiente tabla se detallan

los saldos y transacciones con partes relacionadas a 31 de diciembre de 2023:
Al 31 de diciembre de 2023, la Compania no cuenta con instrumentos financieros registrados

al valor razonable. 2023 _ 2022 _
Compaiiias Compaiiias
Directores Subsidiarias Relacionadas Directores Subsidiarias Relacionadas
Instrumentos Financieros registrados al Costo Amortizado Activos:
Las siguientes revelaciones presentan los instrumentos financieros cuyo saldo final al 31 de Depésitos en bancos 0 67140220 773,172 0 1597816 46,777
diciembre de 2023 no se registran a valor razonable en el estado separado de situacion Dividendos por cobrar S —si00 T ) s TN i
financiera de la Compaiia: _
Pasivos:
Obligaciones financieras 0 0 288,411,489 0 0 288,411,489
A continuacién, presentamos una descripcion de los métodos y supuestos utilizados para g}gg;zz;ggm“'ad% por pagar 9 ey 2T : gy 872
estimar el valor razonable de los principales instrumentos financieros mantenidos por la 0 22360 310,656,004 0 __ 54822 300,586,361
Compainia:
Compaiiias Compaiiias
. . . . Directores Subsidiarias Relacionadas Directores Subsidiarias Relacionadas
(a) Instrumentos Financieros con Valor en Libros Aproximado al Valor Razonable , ,
. . . , . Gasto por intereses y otros gastos operativos 0 __ 596,868 10,069,643 Q 259,775 _ 7,257,068
Incluyendo efectivo y equivalentes de efectivo, estan valorados a su valor en libros Beneficios a personal clave y directores 28,700 0 0 30,398 0 0
reportado en el estado separado de situacién financiera, el cual se considera un estimado
razonable del valor razonable debido al corto plazo hasta el vencimiento de estos (15) Litigios
instrumentos. Conforme al mejor conocimiento de la administracion, la Compania no esta involucrada en
litigio o reclamacion alguna que sea probable que origine un efecto adverso significativo en su
(b) Obligaciones negocio, su situacion financiera no consolidada o en sus resultados de operacion.
El valor razonable se estima basandose en las tasas de interés vigentes para deudas con
vencimientos similares y ajustadas para reflejar la calificacion del crédito de la Compania (16) Aspectos Regulatorios
y sus garantias. Las operaciones bancarias de las subsidiarias directas e indirectas de la Compania estan
sujetas a varios requerimientos regulatorios administrados por las agencias gubernamentales
La informacién sobre el valor razonable de los instrumentos financieros antes descritos (y que de los paises en que operan o tienen licencia. La falta de cumplimiento con esos requerimientos
no son revelados en otra parte de los estados financieros separados), en el estado separado regulatorios puede dar origen a ciertas acciones obligatorias, y posiblemente a otras acciones
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 se presenta a continuacion: discrecionales, por parte de los reguladores que, de ser asumidas, pueden tener efecto
significativo sobre los estados financieros separados de la Companfia. Bajo las pautas de
Valor Valor en Tel] i i i i i H i
31 de diciembre de 2023 Nivel 3 Razcnable i suf|0|er)0|a patrlmonlally.ellmarco regulatorl~o,de acciones cqrrectlvgs proptas, las operaciones
Activos financieros bancarias de las subsidiarias de la Companiia deben cumplir con lineamientos especificos de
Depositos en bancos 693392  _6M3392  _69133% capital que contemplan las medidas cuantitativas del activo y de ciertos elementos fuera del
Pagki)\l(osfinancfieros_ estado separado de situaciéon financiera, de conformidad con las practicas de contabilidad
gaciones financieras 544578630 544578690 530.377.698 regulatorias. Los montos de capital de las operaciones bancarias de las subsidiarias de la
Valor Valor en Compania y su clasificacion son sujetos a juicios cualitativos por parte de los reguladores sobre
31 de diciembre 2022 Nivel 3 Razonable Libros sus componentes, ponderaciones de riesgo y otros factores.
Activos financieros
Depésitos en bancos _ 1,644,593 1,644,593 1,644,593

Al 31 de diciembre de 2023, las operaciones bancarias de las subsidiarias directas e indirectas
Pasivos financieros ~, .. . . . . ,
Obligaciones financieras 608.251.382 608.251.382 600,600,998 de la Compania cumplen con todos los requisitos de suficiencia patrlmonlal en los paises donde
opera, los cuales varian de 8.00% hasta 12.00% y otros requerimientos regulatorios.

27 28

10



2BAC

HOLDING CORP

REPORTE ANUAL 2023 Anexo 3 - Estados Financieros

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Separados Notas a los Estados Financieros Separados

(17) Transacciones Inusuales (17) Transacciones Inusuales, continuacién

m

La Asamblea de Accionistas de la Compafia, el 23 de marzo de 2022, acordé modificar el
articulo 6 del pacto social de la Compania, como consecuencia del perfeccionamiento de la
fusion por absorcion entre la Compania, Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S (“SB Bogota”) y
Sociedad Beneficiaria Aval, S.A.S. (“SB AVAL").

de la Compaiiia:

Capital autorizado
Capital suscrito
Capital pagado

Previo fusién

2,930,179,961
2,865,394,737
2,865,394,737

Numero de acciones autorizado 79,194,053
Numero de acciones en circulacién 77,443,101

Valor nominal por accién

37.00000000000000000

Posterior fusion

2,930,179,961
2,865,394,737
2,865,394,737
44,197,377,193
43,220,189,095
0.06629759834400500

La siguiente es la composicién accionaria de SB AVAL al momento de la fusion:

El Capital de SB AVAL al momento de la fusion:

Los siguientes son los valores correspondientes a los activos, pasivos y patrimonio de SB
Bogota al momento de la fusién:

Ddlares (E.U.A.)

Activos 2,591,141,748
La siguiente tabla detalla las acciones emitidas y en circulacién previo y posterior a dicha fusién Pasivos 0
Patrimonio 2,591,141,748

En virtud de la fusion, para que cada accionista de SB AVAL, que paso a ser accionista de la
Compaiiia, recibiera una accion de la Compainiia por cada accion de SB AVAL, el nimero de
acciones en circulacion de la Compania aumenté a 43,220,189,095.

Como resultado de la fusidn, la relacién de intercambio de acciones a recibir de la Compaiiia
por parte de los accionistas de SB Bogota y SB AVAL es la siguiente:

Accionistas SB AVAL 1
Accionistas SB Bogota 97,8480062598781
Accionista Numero de acciones Participacion
- Producto de la aplicacién de la relacion de intercambio de la fusién, las fracciones de accién
Otros accionistas 22,281,017,159 100% . . .. .
TOTAL 22.281.017.159 100% resultantes pagadas a los accionistas y readquiridas por BHIC sumaron 6,563 acciones

mantenidas como acciones en tesoreria.

Capital autorizado - ddlares (E.U.A.) 5,932,066 (18) Eventos Subsecuentes
opta suserlo - coares €2 5:932,066 La Compafiia ha evaluado los eventos subsecuentes al 22 de febrero de 2024 para determinar
apital pagado - ddlares (E.U.A.) 5,932,066

Numero de acciones en circulacién

22,281,017,159

Los siguientes son los valores correspondientes a los activos, pasivos y patrimonio de SB AVAL
al momento de la fusién:

Ddlares (E.U.A.

Activos 1,767,547,347
Pasivos 0
Patrimonio 1,767,547,347

La siguiente es la composicién accionaria de SB Bogota al momento de la fusion:

Accionista Numero de acciones Participacion
Sociedad Beneficiaria AVAL 227,710,487 68.74%
Otros accionistas 103,570,068 31.26%
TOTAL 331,280,555 100%
El capital de SB Bogota al momento de la fusion:
Capital autorizado - délares (E.U.A.) 1,107,360,795
Capital suscrito - délares (E.U.A.) 1,107,360,795
Capital pagado - dolares (E.U.A.) 1,107,360,795
NuUmero de acciones en circulacion 331,280,555

29

la necesidad de su reconocimiento o divulgacion en los estados financieros separados
adjuntos. Con base en esta evaluacion, determinamos que no hubo eventos subsecuentes que
requieran ser reconocidos o divulgados en estos estados financieros separados.

30
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Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)
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KPMG Teléfono: (507) 208-0700

KbM[G‘ Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Y : Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas
BAC Holding International Corp.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros consolidados
Opinioén

Hemos auditado los estados financieros consolidados de BAC Holding International Corp. y
subsidiarias (la “Companiia”), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2023, los estados consolidados de ganancias o pérdidas, utilidades integrales, cambios
en el patrimonio, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un
resumen de las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2023, y su desemperio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio
terminado en esa fecha de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF tal como han sido
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (Normas de Contabilidad NIIF).

Base de la opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Compafia de conformidad con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son
relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la Republica de Panama
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinién.

Asunto clave de la auditoria

El asunto clave de la auditoria es aquel que, segun nuestro juicio profesional, ha sido el mas
significativo en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo corriente. Este
asunto ha sido atendido en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en su conjunto y en la formacién de nuestra opiniéon sobre él, y no expresamos una opinién por
separado sobre este asunto.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compaiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Provision para pérdidas en préstamos

Véanse las Notas 3(c), 4 y 5 a los estados financieros consolidados

Asunto clave de la auditoria

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

La provisién para pérdidas en préstamos a Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:

costo amortizado es considerada uno de los
asuntos mas significativos ya que su
metodologia requiere la aplicacién de juicios
y el uso de supuestos por parte de la
Administracién para la construccién del
modelo de pérdida crediticia esperada
(“PCE”). La cartera de préstamos a costo
amortizado representa el 68% del total de
activos de la Compafia al 31 de diciembre
de 2023 (2022: 65%).

La provisién para pérdidas en préstamos a
costo amortizado comprende la PCE como
resultado del modelo de la probabilidad de
incumplimiento de los préstamos segun la
etapa de deterioro en la que se asigne.

La PCE es determinada de acuerdo con la
agrupacion de los préstamos con
caracteristicas similares de riesgo de crédito.
Las metodologias que aplican al modelo
estan compuestas por estimaciones de la
probabilidad de incumplimiento de pago,
pérdida dado el incumplimiento, analisis
prospectivo y  exposicibn ante el
incumplimiento. La evaluacion de si se ha
presentado o no un incremento significativo
en el riesgo de crédito de los préstamos
conlleva la aplicacién de juicios importantes
en dicho modelo. Esto constituye un reto
desde la perspectiva de auditoria debido a la
complejidad en la estimacibn de los
componentes utilizados para realizar estos
calculos y la aplicacion del juicio de la
Compainia.

Evaluacion de los controles claves sobre los
calculos de morosidad, calificaciones internas
de riesgo de clientes, revision de exactitud de
informacion de clientes y metodologias,
supuestos y datos utilizados.

Se evaluaron los juicios aplicados por la
Compania sobre supuestos relativos a las
condiciones actuales de la economia y las
consideraciones sobre el analisis prospectivo
que pueden cambiar el nivel de PCE, basados
en nuestra experiencia y conocimiento de la
industria.

Para una muestra de préstamos corporativos,
clasificados por tipo de actividad o industria, y
de deudores con cambios en clasificacion de
riesgo con base en factores cuantitativos y
cualitativos, se inspeccionaron los respectivos
expedientes de crédito, incluyendo Ia
informacion financiera de los deudores, que
respaldan las operaciones de crédito y otra
informacion publica disponible, y otros factores
que pudiesen representar un evento que
ocasione pérdidas, para determinar la
razonabilidad de la calificacién de riesgo de
crédito asignada.

Se evaluaron las metodologias aplicadas por la
Compainia en el modelo de estimacion de la
PCE de conformidad con la NIIF 9 Instrumentos
Financieros, por medio de la inspeccién de
politicas, manuales y metodologias
documentadas y aprobadas por el gobierno
corporativo de la Compainia.

Se efectudé una evaluacion de los insumos
utilizados con base en las metodologias de
banca corporativa, consumo y tarjetas de
crédito y se realiz6 el recalculo segun el modelo
de estimacion de la PCE para cada una de ellas
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo en relacion
con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno
que la administracion determine que es necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en marcha vy la utilizacion de la
base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion de
liquidar a la Compafiia o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas que
esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compaiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error material cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en estos estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error material que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

o Obtenemos el entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaifiia.

o Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la administracion, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafhia
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de ser un
negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran
una presentacion razonable.

¢ Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacién con la informacion financiera de
entidades o actividades de negocio dentro de la Compafia para expresar una opiniéon sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y
ejecucion de la auditoria de grupo. Somos responsables solamente de nuestra opiniéon de
auditoria.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de
la auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencias significativas del control interno que identifiquemos
durante la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relevantes en relacion con la independencia y les comunicamos
todas las relaciones y otros asuntos que consideremos razonablemente que puedan afectar nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las
salvaguardas que se hayan aplicado.

Entre los asuntos que han sido comunicados a los encargados del gobierno corporativo,
determinamos aquellos que han sido los mas significativos en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo corriente y que son, en consecuencia, el asunto clave de la auditoria.
Describimos este asunto en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de tal comunicacion.
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Otros requerimientos legales de informacian

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Repdblica de Panama, declaramos lo siguiente:

« Ladireccion. ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente
en territorio panamefio para aguellas entidades ¢ actividades de negocia dentro de la
Compaiiia que realizan operaciones gue se perfeccionan, consumen o surten efecto dentro
de la Republica de Panama.

¢ E! socio de |a auditoria que ha elaborado este informe de los auditoras independientes es
Ricarda A, Carvajal V.

+ El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria de grupo 2 la que se refiere e_s.te
infarme, esta conformado por Ricardo A Carvajal V.. Socio: y Pedro Coché, Gerente Senior,

KPME K rts ”

Panama, Republica de Panama Ricardo A. Carvajal V.

22 de febrero de 2024 Socio
C.PA 4378

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)
Estado Consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

Activos

Efectivo y efectos de caja
Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Depdsitos en bancos:

A la vista

A plazo

Provision riesgo de crédito sobre depdsitos en bancos
Total de depdsitos en bancos, neto

Total de efectivo, efectos de caja y depodsitos en bancos, neto

Inversiones en valores, neto

Préstamos a costo amortizado:

Préstamos otorgados

Intereses acumulados por cobrar

Comisiones no devengadas
Total préstamos a costo amortizado

Provision por deterioro de riesgo de crédito sobre préstamos
Total préstamos a costo amortizado, neto

Propiedades y equipos, neto
Obligaciones de clientes por aceptaciones
Otras cuentas por cobrar, neto

Plusvalia y activos intangibles, neto
Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Total de activos

El estado consolidado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas
que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Notas

4,7

4,8

4,9

10

4,12
11
26
13

2023

931,707,522
61,193,065

3,810,088,984

2022

768,898,974
10,696,871

3,807,345,322

533,682,534 578,036,038

(85,107) (140,595)
4,343,686,411 4,385,240,765
5,336,586,998 5,164,836,610

4,548,929,982

23,367,186,528

4,190,431,132

20,693,200,286

173,741,074 181,649,810
(62,248,848) (53,088,958)
23,478,678,754 20,821,761,138
(734,661,520) (692,939,937)

22,744,017,234

20,128,821,201

571,949,188
61,996,226
594,664,045
1,604,390,249
51,346,213
180,658,186

536,000,919
31,709,438
378,283,850
1,591,445,958
65,385,514
155,397,201

35,694,538,321

32,242,311,823
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Ganancias o Pérdidas

Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en dodlares de E.U.A.)

Pasivos y Patrimonio

Pasivos:
Depositos de clientes:
A la vista
Ahorros
A plazo fijo
Total de depositos de clientes

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Obligaciones financieras

Otras obligaciones financieras

Pasivos por arrendamientos

Aceptaciones pendientes

Impuesto sobre la renta por pagar

Impuesto sobre la renta diferido

Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:

Acciones comunes

Acciones en tesoreria

Utilidades no distribuidas

Otros resultados integrales

Total de patrimonio de los accionistas de la Compaiiia controladora

Participacién no controladora
Total del patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Notas

14

15
16
17

26
18

19

20

2023

9,876,706,624
6,214,269,103
9,917,991,462

2022

9,040,946,521
5,664,121,559
8,621,328,043

26,008,967,189

23,326,396,123

114,006,590
2,979,514,449
1,365,943,096

119,512,038

61,996,226
22,367,625
96,332,023
928,052,523

260,710,165
2,884,562,347
1,059,787,532

138,555,391

31,709,438
65,164,551
64,426,306

803,873,229

31,696,691,759

28,635,185,082

2,865,394,737

(503)
1,429,556,653

(297,661,851)

2,865,394,737
(503)

1,228,750,321
(487,575,477)

3,997,289,036

557,526

3,606,569,078

557,663

3,997,846,562

3,607,126,741

35,694,538,321

32,242,311,823

Ingresos por intereses:
Depdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Total de ingresos por intereses

Gastos por intereses:
Depositos de clientes
Obligaciones financieras
Otras obligaciones financieras
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Pasivos por arrendamientos

Total de gastos por intereses
Ingreso neto de intereses

Pérdida (recuperacion) por deterioro de riesgo de crédito:
Préstamos
Depositos en bancos e inversiones en valores
Otras cuentas por cobrar

Total pérdida por deterioro de riesgo de crédito, neta

Ingreso neto de intereses después de pérdida por deterioro de riesgo de crédito

Otros ingresos (gastos):
Ganancias en instrumentos financieros, neta
Cargos por servicios, netos
Comisiones y otros cargos, netos
Ganancia en cambio de monedas, neta
Pérdida por deterioro en bienes disponibles para la venta
Otros ingresos
Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y beneficios a empleados
Depreciaciéon y amortizacion
Administrativos
Alquileres y gastos relacionados
Otros gastos
Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta corriente

Impuesto sobre la renta diferido

Utilidad neta

Utilidad neta atribuible a:
Participacién controladora
Participacion no controladora

Notas

17

EENE N

21
22

23

24

25

26
26

2023 2022
59,996,619 26,652,230
267,101,316 182,867,479
2,306,130,671 1,880,909,344
2,633,228,606 2,090,429,053
613,543,382 459,282,048
167,763,558 98,872,490
112,467,989 62,876,741
14,353,969 9,705,756
6,684,829 7,695,167
914,813,727 638,432,202

1,718,414,879

1,451,996,851

385,559,425 346,227,919
(13,963,429) (5,176,094)

1,303,541 79,630
372,899,537 341,131,455

1,345,515,342

1,110,865,396

7,223,313 12,623,055
601,601,968 498,974,529
245,815,770 220,690,338
63,461,848 97,362,330
(822,943) (852,672)
38,782,389 40,257,023
956,062,345 869,054,603
651,883,993 543,183,537
132,394,690 115,476,264
117,242,380 107,496,553
36,230,800 33,003,651
612,538,643 539,293,287

1,550,290,506

1,338,453,292

751,287,181 641,466,707
(166,035,019) (211,522,877)
(31,709,067) 5,266,369
553,543,095 435,210,199
553,474,616 435,150,320

68,479 59,879
553,543,095 435,210,199

El estado consolidado de ganancias o pérdidas debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.

2BAC

HOLDING CORP




18

REPORTE ANUAL 2023

Anexo 3 - Estados Financieros

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Utilidades Integrales

Por el aino terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en dolares de E.U.A.)

Utilidad neta

Otros resultados integrales:

Partidas que no seran reclasificadas a ganancias o pérdidas:

Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable en inversiones de patrimonio

Partidas que son o pueden ser reclasificadas a ganancias o
pérdidas:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacion de inversiones al VRCOUI:
Monto neto transferido a ganancias o pérdidas
Cambio neto en valor razonable
Total de otros resultados integrales
Total de utilidades integrales

Resultados integrales atribuibles a:
Participacion controladora
Participacion no controladora

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

2BAC

HOLDING CORP

2023 2022
553,543,095 435,210,199
(2,940,756) (815,582)
(86,665) 28,217
157,497,459 51,289,328
(113,622) (6,351,336)
35,572,923 (200,694,330)
189,929,339 (156,543,703)
743,472,434 278,666,496
743,388,242 278,620,460
84,192 46,036
743,472,434 278,666,496

El estado consolidado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.

Atribuible a la participacion controladora de la Compaiiia

Otros Total

Acciones Acciones en Utilidades no resultados participacion Participacion no

comunes tesoreria distribuidas integrales controladora controladora Total
Balance al 1 de enero de 2022 2,865,394,737 0 793,600,001 (331,045,617) 3,327,949,121 521,233 3,328,470,354
Utilidad neta 0 0 435,150,320 0 435,150,320 59,879 435,210,199
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera 0 0 0 51,291,530 51,291,530 (2,202) 51,289,328
Cambios netos en valuacién de inversiones al VRCOUI:

Monto neto transferido a ganancias o pérdidas 0 0 0 (6,350,898) (6,350,898) (438) (6,351,336

Cambio neto en valor razonable 0 0 0 (200,683,690) (200,683,690) (10,640) (200,694,330,
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial 0 0 0 (815,019) (815,019) (563) (815,582)
Cambio neto en valor razonable en inversiones de patrimonio 0 0 0 28,217 28,217 0 28,217
Total de otros resultados integrales 0 0 0 (156,529,860) (156,529,860) (13,843) (156,543,703)
Total de resultados integrales 0 0 435,150,320 (156,529,860) 278,620,460 46,036 278,666,496
Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:

Transacciones entre la Compafiia y la participacion no controladora:

Recompra de fracciones de acciones por salida en bolsa 0 (503) 0 0 (503) 0 (503)
Contribuciones y distribuciones:

Dividendos pagados 0 0 0 0 0 (9,606) (9,606)
Total de transacciones con los propietarios de la Compafiia 0 (503) 0 0 (503) (9,606) (10,109
Balance al 31 de diciembre de 2022 2,865,394,737 (503) 1,228,750,321 (487,575,477) 3,606,569,078 557,663 3,607,126,741
Balance al 1 de enero de 2023 2,865,394,737 (503) 1,228,750,321 (487,575,477) 3,606,569,078 557,663 3,607,126,741
Impacto de adopcién NIIF 17, al 1 de enero de 2023 0 0 (2,584,805) 0 (2,584,805) 0 (2,584,805)
Balance reexpresado al 1 de enero de 2023 2,865,394,737 (503) 1,226,165,516 (487,575,477) 3,603,984,273 557,663 3,604,541,936
Utilidad neta 0 0 553,474,616 0 553,474,616 68,479 553,543,095
Otros resultados integrales:

Conversion de operaciones en moneda extranjera 0 0 0 157,480,828 157,480,828 16,631 157,497,459
Cambios netos en valuacién de inversiones al VRCOUI:

Monto neto transferido a ganancias o pérdidas 0 0 0 (113,844) (113,844) 222 (113,622)

Cambio neto en valor razonable 0 0 0 35,573,867 35,573,867 (944) 35,572,923
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial 0 0 0 (2,940,560) (2,940,560) (196) (2,940,756
Cambio neto en valor razonable en inversiones de patrimonio 0 0 0 (86,665) (86,665) 0 (86,665
Total de otros resultados integrales 0 0 0 189,913,626 189,913,626 15,713 189,929,339
Total de resultados integrales 0 0 553,474,616 189,913,626 743,388,242 84,192 743,472,434
Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:

Transacciones entre la Compafiia y la participacion no controladora:

Compra participacién no controladora 0 0 0 0 0 (45,269) (45,269,
Contribuciones y distribuciones:

Dividendos declarados 0 0 (3,633,414) 0 (3,633,414) (19,943) (3,653,357)

Dividendos pagados 0 0 (346,450,065) 0 (346,450,065) (19,117) (346,469,182)
Total de transacciones con los propietarios de la Compafiia 0 0 (350,083,479) 0 (350,083,479) (84,329) (350,167,808)
Balance al 31 de diciembre de 2023 2,865,394,737 (503) 1,429,556,653 (297,661,851) 3,997,289,036 557,526 3,997,846,562

El estado consolidado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de Diciembre de 2023

(Cifras en ddlares de E.U.A.)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo de las actividades de operacion:
Depreciacién y amortizacion
Pérdida por deterioro por riesgo de crédito sobre préstamos
Recuperacion de deterioro por riesgo de crédito sobre inversiones y depdsitos en bancos
Pérdida de deterioro por riesgo de crédito sobre cuentas por cobrar
Pérdida de deterioro de bienes disponibles para la venta
(Ganancia) pérdida para pérdidas en compromisos no desembolsados
Ingreso neto de intereses
Ganancia en instrumentos financieros, neta
Pérdida neta en ventas y descartes de propiedades y equipos
Pérdida neta en descartes de intangibles
Ganancia neta en ventas de bienes disponibles para la venta
Dividendos ganados sobre inversiones en valores
Gasto de impuesto sobre la renta
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Depositos con vencimiento original mayor a 90 dias
Inversiones en valores
Préstamos
Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Otras cuentas por cobrar
Otros activos
Depésitos de clientes
Otros pasivos
Efectivo generado de operaciones:
Intereses recibidos
Intereses pagados
Dividendos recibidos
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Producto de la venta de inversiones en valores
Vencimientos y prepagos de inversiones en valores
Compra de inversiones en valores
Compras de propiedades y equipos
Producto de la venta de propiedades y equipos
Adquisicién de activos intangibles
Producto de la venta de bienes disponibles para la venta

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Producto de obligaciones
Pago de obligaciones
Producto de otras obligaciones
Pago de otras obligaciones
Pago de arrendamientos financieros
Dividendos
Compra de participacion minoritaria
Adquisicién de acciones de tesoreria
Efectivo neto utilizado en (provisto por) las actividades de financiamiento

Efecto por fluctuacion de las tasas de cambio sobre el efectivo mantenido
Disminucién neta en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Notas

N

21

26

10

11
13

6

El estado consolidado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral

de los estados financieros consolidados.
11

2023

553,543,095

132,394,690
385,559,425
(13,963,429)
1,303,541
822,943
(125,083)
(1,718,414,879)
(7,223,313)
731,562
656,239
(10,642,149)
(2,554,317)
197,744,086

15,698,116
6,790,608
(2,200,242,463)
(154,338,436)
(130,717,741)
(28,637,485)
1,736,097,913
50,510,474

2,548,631,117
(868,828,421)

2022

435,210,199

115,476,264
346,227,919
(5,176,094)
79,630
852,672
135,873
(1,451,996,851)
(12,623,055)
1,703,145
732,990
(11,534,128)
(3,049,808)
206,256,508

18,098,063
9,772,380
(2,207,113,428)
215,278,562
(51,783,038)
(13,055,389)
1,115,720,277
84,442,566

2,059,131,213
(605,478,621)

2,570,520 3,049,808
(256,570,580) (197,108,873)
240,796,033 53,248,784
517,449,489 637,020,864

3,581,983,473
(4,304,978,252)
(98,156,071)
846,873
(39,470,067)
40,299,158

2,589,756,282
(4,054,680,155)
(94,661,349)
743,409
(31,458,214)
39,177,902

(302,025,397)

(914,101,261)

1,791,786,505
(1,742,439,371)

2,144,700,215
(1,696,354,955)

363,934,548 372,306,745
(80,805,013) (50,020,815)
(30,162,695) (29,566,777)

(346,469,182) (9,606)

(50,000) 0
0 (503)
(44,205,208) 741,054,304

292,790,027 127,521,119

187,355,455 7,722,946

5,094,107,897

5,086,384,951

5,281,463,352

5,094,107,897

indice de las Notas a los Estados Financieros Consolidados

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

Organizacion

Base de preparacion de los estados financieros consolidados
Politicas contables materiales

Administracién de riesgos

Estimaciones criticas de contabilidad y juicios en la aplicacion de politicas contables

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos
Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Inversiones en valores

Préstamos a costo amortizado

Propiedades y equipos

Plusvalia y activos intangibles

Oftras cuentas por cobrar

Otros activos

Depdsitos de clientes

Obligaciones financieras

Otras obligaciones financieras

Pasivos por arrendamientos

Otros pasivos

Capital en acciones comunes

Otros resultados integrales

Ganancias en instrumentos financieros

Cargos por servicios

Otros ingresos

Salarios y beneficios a empleados

Otros gastos

Impuesto sobre la renta

Instrumentos financieros con riesgo fuera de balance y otros compromisos
Revelaciones sobre el valor razonable de instrumentos financieros
Administracién de contratos de fideicomiso y custodia de titulos valores
Transacciones con partes relacionadas
Utilidades por accion

Segmentos

Litigios

Aspectos regulatorios

Transacciones inusuales

Eventos subsecuentes
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2023 . . ‘s
(1) Organizacion, continuacion

La Compania Matriz consolida directa e indirectamente con las siguientes entidades:

120

(En dolares de E.U.A.)

Total de

Subsidiaria Actividad Ubicacion Participacion

(1) Organizacion BAC Credomatic Inc. Holding Islas Virgenes Britanicas 100.0000%

. . “« ~ s _» . P . BHI Latam SSC S.A Servicios Panama 100.0000%

BAC HOIdIng Internatlf)n_al Corp- (Ia ?Ompanla Matrlz ) eSta _COﬂStItUIda. baJO Ia Ley de BAC International Corporation Holding Islas Virgenes Britanicas 100.0000%

Sociedades de la Republica de Panama desde 1972. BAC Holding International Corp. y sus BAC International Bank Inc. Bancaria Panama 99.9961%

T , . . « ~r 3 . . BAC Bahamas Bank Limited Bancaria Bahamas 100.0000%

subsidiarias seran referidas conjuntamente como la “Compania”. BAC Holding International BAG Valores Inc. Puesto de Bolsa Panama 100.0000%

Corp. es una sociedad inscrita en la Bolsa de Valores de Panama (“Latinex”) y en la Bolsa de g;fg‘gt:;'sgtssc'\"gf}fgemen“m gmz;g‘utuos Eggfaméica 1?)38833;

Valores de Colombia (“BVC”). Los presentes estados financieros consolidados terminados el BAC Latam Honduras S A. Servicios Honduras 100.0000%

31 de diciembre de 2023 comprenden a la Compariia Matriz y sus subsidiarias. E;g%%ii?aAc?;eg;Zig?er:rgl f-A- Eﬁgﬂ:‘m gﬂgigmg:g 1333332;

BAC Valores de Guatemala S.A. Puestolde Bolsa Guatemala 100.0000%

Al 24 de marzo de 2022, la Compafiia Matriz era propiedad total de Banco de Bogota, S.A., un A Bk G uatomala SA pancarla Taritas Panama Rt

banco autorizado en la Repl]blica de Colombia, que a su vez es subsidiaria de Grupo Aval Negocios y Transacciones Institucionales S.A. Arrendamientos Guatemala 100.0000%

. “ ” . . ey T . Banco de América Central Honduras S.A. Bancaria Honduras 99.9776%

Acciones y Valores, S. A. (“Grupo Aval”), una entidad domiciliada en la Republica de Colombia. Credomatic de Honduras S.A. Industria de Tarjetas Honduras 99.9999%

Admin. de Fondos de Pensiones y Cesantias BAC Honduras  Fondos Mutuos Honduras 100.0000%

, . , . ey Inversiones Financieras Banco de América Central S.A. Compaifiia Tenedora El Salvador 99.9988%

El 25 de marzo de 2022, Banco de Bogota S.A. perfecciond la escisién del 75% de su Banco de América Central S.A. Bancaria El Salvador 99.9999%

participacion accionaria en la Compariia Matriz a favor de los accionistas de dicha entidad, a gredomatic de El Salvador SA. [dustria de Tarjetas £ Sawador 2999975

, X L. , B .. Sistemas Internacionales S.A. Compafiia Tenedora El Salvador 100.0000%

través de Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S. El 17 de marzo de 2023, Banco de Bogota dejé Credit Systems, Inc. Bancaria Panama 100.0000%

. . =~ : Viajes Credomatic El Salvador S.A. Agencia de Viajes El Salvador 100.0000%

de ser aCC|on|sta de Ia Compama Matrlz. CB:orporzciéAn Tenedgra BAICS(,:AOM S.A. CB:ompaﬁia Tenedora 'Ii'lanama' 1888823";‘;

anco de América Central S.A. ancaria icaragua . %

. . L s .. . s . . Almacenes Generales de Depdsito BAC S.A. Depésito Fiscal Nicaragua 99.9995%

El 28 de marzo de 2022, Grupo Aval perfecciond la escisién de su participacion accionaria Crédito S A Industria de Tari - 0

y A. jetas Nicaragua 99.6631%

indirecta en la Compania Matriz a favor de sus accionistas. Las acciones, escindidas a favor gg:gg:ggg #2;2233%1:3 grz?jgmiiz 2-/2\- 8gmgzg:: Eggggz 82:: g:gz 1338833;

de los accionistas de Grupo Aval, fueron recibidas como resultado del perfeccionamiento de la Banco BAC San José S.A. o Bancaria Costa Rica 100.0000%

oA 2 BAC San José Puesto de Bolsa S.A. Puesto de Bolsa Costa Rica 100.0000%

escision celebrada por Banco de Bogota, S.A. el 25 de marzo de 2022. BAC San José Leasing S.A. Arrendamiento Financiero  Costa Rica 100.0000%

BAC San José Soc. de Fondos de Inversiéon S.A. Fondos Mutuos Costa Rica 100.0000%

H H : : 2 ;2 BAC San José Pensiones S.A. Fondos Mutuos Costa Rica 100.0000%

Para el~perfecc.|onam|ento _de las operaciones anteriores, se llevé a cabo la fusion entrgI la BAG Credomatic Corredora de Sequros S.A. Sequros Costa Rica 100.0000%

Compania Matriz y dos sociedades creadas exclusivamente para llevar a cabo la transaccion, goinca Corporation arbrcas do G SA docy gompaﬁiaT Tfnedora Ellass Yirgenes Britanicas 1888888;

. , . ~ . icaci inald i t) &ri A V. ici ati . %

Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S. y Sociedad Beneficiaria Aval, S.A.S. La Compafiia Matriz Nomutor 6 a o aambricas de eniroamerica 5.4 68 Sonvicioe Tolomaticos Costa Rica 100.0000%

actudé como sociedad absorbente. Véase la Nota 35. Comun!caciones @nale:lmbr@cas de Centroam(:er!ca S.A. Serv!c!os Teleme:at!cos Nicaragua 97.0000%

Comunicaciones inalambricas de Centroamérica S.A. Servicios Telematicos Honduras 100.0000%

COSIC SA. Servicios Telematicos Guatemala 100.0000%

41 H [¢) H H Agencia de Viajes Intertur S.A. Agencia de Viajes Costa Rica 100.0000%

La Qompanla Matrlg posee eI. 100% de acmones.de BAC Credomatic ch. I.a c_u’al provee a Cootiomatic of Florida, In. Toreta de trérits Eoos i s 100:0000%

través de su subsidiaria indirecta BAC International Bank Inc., una institucion bancaria Red Land Bridge Reinsurance Ltd. Reaseguros Gran Caiman 100.0000%
panamefa, una amplia variedad de servicios financieros a individuos e instituciones

principalmente en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.
13 14
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(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(2)

Base de preparacion de los estados financieros consolidados

(a)

(b)

(c)

(d)

Cumplimiento con Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”)
Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las NIIF
emitidas por International Accounting Standards Board (“IASB”).

Los estados financieros consolidados fueron autorizados por la Junta Directiva de la
Compainiia para su emision el 22 de febrero de 2024.

Base de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo
histérico, excepto por las siguientes partidas del estado consolidado de situacion
financiera:

e Inversiones en valores a valor razonable; y
e Bienes disponibles para la venta.

Inicialmente, la Compainiia reconoce los instrumentos financieros a valor razonable en la
fecha en que se liquidan. Las inversiones en valores se registran cuando se negocian y
los préstamos a costo amortizado cuando se liquidan.

Moneda funcional y moneda de presentacion
Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada entidad de la
Compaifiia son determinadas usando la moneda del entorno econémico principal en el
que cada entidad opera (moneda funcional).

Los estados financieros consolidados se presentan en dodlares de E.U.A, siendo la
moneda funcional y de presentacion de los estados financieros consolidados de la
Compainia.

Uso de estimados y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados de la Compafia requiere que la
Administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Se requiere ademas que la
Administracién use su criterio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Compainia. Los principales juicios realizados por la direccién al aplicar las politicas
contables de la Compafiia y las principales fuentes de incertidumbre en las estimaciones
han sido las mismas que las descritas en los ultimos estados financieros anuales.

La informacion sobre las areas mas significativas de estimacion de incertidumbre y juicios
criticos en la aplicacion de politicas contables, que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieros consolidados, es revelada en la Nota
5.

15

3)

Politicas contables materiales

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Compafia ha aplicado
consistentemente las siguientes politicas contables a todos los ejercicios presentados en estos
estados financieros consolidados, salvo que se indique lo contrario.

Ademas, la Compariia adopto la Revelacién de Politicas Contables (Modificaciones de la NIC
1 y de la Declaracion de Practica 2 de las NIIF) a partir del 1 de enero de 2023. Las
modificaciones requieren la revelacién de politicas contables “materiales”, en lugar de
significativas. Aunque las modificaciones no dieron lugar a ningin cambio en las propias
politicas contables:

(a)

Bases de consolidacion

Subsidiarias

Las subsidiarias son entidades controladas por la Compainia. El control existe cuando la
Compania esta expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través
de su poder sobre esa subsidiaria.

Para determinar el control, se toman en cuenta los derechos de votacion potenciales que
actualmente sean ejecutables o convertibles. Los estados financieros consolidados de las
subsidiarias estan incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en
que comienza el control hasta la fecha en que cesa el mismo.

Saldos y Transacciones Eliminadas en la Consolidacién

Se eliminan las transacciones y los saldos intragrupo, asi como los ingresos y gastos por
transacciones entre las subsidiarias. También se eliminan las pérdidas y ganancias que
surjan de transacciones intragrupo que se reconozcan como activos y pasivos.

Cambios en la propiedad en subsidiarias que no resulte en un cambio de control
Las transacciones con participaciones no controladoras que no resulten en pérdida de
control se contabilizan como transacciones de patrimonio; es decir, como transacciones
con los propietarios en su calidad de tales. Cualquier diferencia entre el valor en libros de
la participacion y el monto de la transaccién es registrada como un ajuste en las utilidades
no distribuidas.

Pérdida de control

Cuando la Compania deja de tener control sobre una subsidiaria, deja de reconocer los
activos y pasivos de la subsidiaria, y cualquier participacién no controladora y otros
componentes del patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante es reconocida en
utilidad o pérdida. Cualquier participacién retenida en la entidad se vuelve a valorar a su
valor razonable en la fecha en que se pierde el control.
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3)

Politicas contables materiales, continuacion
(b) Moneda extranjera

(c)

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha de reporte. Las ganancias o pérdidas por
conversién de moneda extranjera son reflejadas en las cuentas de otros ingresos u otros
gastos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. Todas las partidas no
monetarias de la Compafia se registran en la moneda funcional al momento de la
transaccion.

La plusvalia y los ajustes al valor razonable resultantes de la adquisicion de una entidad
extranjera son tratados como activos y pasivos de la entidad extranjera y, por
consiguiente, son convertidos a las tasas de cambio vigentes al cierre de cada periodo.

Subsidiarias de la Compania

La situacion financiera y las ganancias o pérdidas de las subsidiarias de la Compania que
tienen una moneda funcional distinta de la moneda funcional de la Compania son
convertidas a la moneda de presentacién como sigue:

e Activos y pasivos: a la tasa de cambio vigente al cierre del periodo.
e Ingresos y gastos: a la tasa de cambio promedio del periodo.
e Cuentas de patrimonio: a la tasa de cambio histérica.

El ajuste por conversion resultante es llevado directamente a una cuenta separada en la
seccion de “Patrimonio”, bajo el rubro de “otras pérdidas integrales”.

Activos y pasivos financieros
Los activos financieros son clasificados a la fecha de su reconocimiento inicial, con base
en la naturaleza y propdsito de la adquisicion del activo financiero.

Clasificacion

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), al valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (VRCOUI) y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR). La
clasificacion NIIF 9 generalmente se basa en el modelo comercial en el que se
administran los activos financieros y sus flujos de efectivo contractuales.

En su reconocimiento inicial, los activos financieros son clasificados como medidos a: CA,
VRCOUI o VRCR.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios
en resultados si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.
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3)

Politicas contables materiales, continuacion

Un instrumento de deuda es medido a VRCOUI solo si cumple con ambas de las
siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al
cobrar flujos de efectivo contractuales o vender estos activos financieros; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidas para negociar, la Compania puede elegir irrevocablemente registrar los
cambios subsecuentes en valor razonable como parte de otras utilidades integrales. Esta
eleccion se realiza sobre una base de instrumento por instrumento.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a CA o VRCOUI como se
describe anteriormente, son medidos a VRCR.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, la Compafia puede designar de manera
irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de medicion a CA o
VRCOUI a ser medido a VRCR si al hacerlo se elimina o se reduce significativamente
una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo. La Compafia por ahora no
hace uso de esta opcion.

Los derivados implicitos en donde el contrato principal es un activo financiero que esta
dentro del alcance de la NIIF 9 no son separados y en su lugar el instrumento financiero
hibrido es evaluado en su conjunto para su clasificacion.

Evaluacioén del modelo de negocio

La Compaifiia realiza una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para reflejar,
de la mejor manera, la forma en que gestiona el negocio en cada subsidiaria y como se
proporciona la informacién a la gerencia. La informacién considerada incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos financieros y
la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la
gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un
perfil de rendimiento concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con
la de los pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e (Como se evaluan e informa al respecto al personal clave de la Administracion de la
Compania sobre el rendimiento de los portafolios;

e Los riesgos que afectan el rendimiento de los portafolios (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos
riesgos;
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3)

Politicas contables materiales, continuacion

e Cobmo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e Lafrecuencia, el valor y el calendario de las ventas en afios anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo,
la informacion sobre la actividad de ventas no es considerada de forma aislada sino
como parte de una evaluacion de cémo los objetivos de la Compaifiia, establecidos
para manejar los activos financieros, son logrados y como los flujos de efectivo son
realizados.

Los activos financieros, que son mantenidos o gestionados para negociar y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable, son medidos a VRCR debido
a que estos no son mantenidos para cobrar flujos de efectivo contractuales ni para
obtener flujos de efectivo contractuales por la venta.

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de
principal e intereses

Para el propdsito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable del
activo financiero al momento de su reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la
consideracion del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto
del principal vigente durante un periodo en particular y por otros riesgos basicos de un
acuerdo basico de préstamos y otros costos asociados (por ejemplo, riesgo de liquidez y
costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, la Compainia considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye
la evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales de tal modo
que no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacién, la Compania considera:

e Eventos contingentes que cambiardan el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo;

¢ Condiciones de apalancamiento;
e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limitan a la Compafhia para obtener flujos de efectivo de activos
especificos (ejemplo, acuerdos de activos sin recursos); y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo (ejemplo, revisién periddica de tasas de interés).
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3)

Politicas contables materiales, continuacion

Las tasas de interés sobre ciertos préstamos de consumo y comerciales se basan en
tasas de interés variables que son establecidas a discrecion de la Compaifiia. Las tasas
de interés variable son generalmente establecidas de acuerdo con las practicas en cada
uno de los paises en los que opera la Compania, y de acuerdo con las politicas
establecidas. En estos casos, la Compafia evalla si la caracteristica discrecional es
consistente con el criterio de solamente pagos de principal e intereses considerando un
numero de factores que incluyen si:

e Los deudores estan en condiciones de prepagar los préstamos sin penalidades
importantes;

e Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son
consistentes entre los bancos;

e Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes en el pais
que requiera a los bancos tratar a los clientes razonablemente (por ejemplo, tasas
reguladas).

Todos los préstamos de consumo y comerciales a tasa fija contienen condiciones para
prepago.

Una caracteristica de prepago es consistente con el criterio de solamente pagos de
principal e intereses si los montos prepagados sustancialmente representan montos no
pagados de principal e intereses sobre el monto principal pendiente, la cual puede incluir
una compensaciéon razonable por la terminacién anticipada del contrato.

En adicion, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio si
un activo financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto
contractual nominal, y el monto prepagado sustancialmente representa el monto
contractual a la par mas los intereses acumulados contractualmente pero no pagados (lo
cual puede incluir una compensacién razonable por la terminacion anticipada), y el valor
razonable de la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Deterioro de activos financieros

La Compainiia evalua el deterioro de activos financieros mediante un modelo de Pérdida
Crediticia Esperada (PCE). Este modelo requiere que se aplique juicio considerable con
respecto a como los cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se
determina sobre una base promedio ponderada.
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Politicas contables materiales, continuacion

El modelo de deterioro se aplica a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

¢ Instrumentos de deuda de renta fija y variable;
e Préstamos a costo amortizado;

¢ Arrendamientos por cobrar;

e Otras cuentas por cobrar;

e Contratos de garantia financiera emitidos; y

e Compromisos de préstamos emitidos

La Compafia reconoce una provision por deterioro de activos financieros a CA y a
VRCOUI en un monto igual a una pérdida crediticia esperada en un periodo de doce
meses posteriores a la fecha de reporte o durante la vida remanente del instrumento
financiero. La pérdida esperada en la vida remanente del instrumento financiero son las
pérdidas esperadas que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento sobre
la vida esperada, mientras que las pérdidas esperadas en el periodo de doce meses son
la porcidn de pérdidas esperadas que resultan de los eventos de incumplimiento que son
posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte.

Los requerimientos de deterioro son complejos y requieren juicios, estimados y
suposiciones significativas de la Administracién particularmente en las siguientes areas:

e Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial e;

e Incorporar informaciéon prospectiva en la medicion de las pérdidas crediticias
esperadas.

Las provisiones para pérdidas se reconocen en un monto igual a la PCE durante el tiempo
de vida esperada del activo, excepto en los siguientes casos, en los cuales el monto
reconocido equivale a la PCE de doce meses subsiguientes a la fecha de medicién:

¢ Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que tienen riesgo de crédito
bajo a la fecha de reporte; y

¢ Otros activos financieros (distintos de otras cuentas por cobrar a corto plazo) sobre
los cuales el riesgo de crédito no ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial.
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Politicas contables materiales, continuacion

Medicién de la PCE
La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

e Activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: el
valor presente de todas las insuficiencias de efectivo (por ejemplo, la diferencia
entre los flujos de efectivo adeudados a la Compania de acuerdo con el contrato y
los flujos de efectivo que la Compafiia espera recibir);

¢ Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre
el valor en libros bruto y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados;

e Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los
flujos de efectivo contractuales que son adeudados a la Compania en el caso de
que se ejecute el compromiso y los flujos de efectivo que la Compania espera
recibir; y

e Contratos de garantias financieras: el valor presente de los pagos esperados para
reembolsar al tenedor menos cualquier monto que la Compafia espera recuperar.

Definicion de deterioro
La Compainia considera un activo financiero deteriorado cuando:

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito
a la Compainia, sin recursos por parte de la Compafia para tomar acciones tales
como realizar la garantia (en el caso que mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion crediticia
material. Los sobregiros son considerados como morosos una vez que €l cliente ha
sobrepasado el limite establecido o se le ha establecido un limite menor que el saldo
vigente.

e Para los instrumentos de deuda de renta fija y variable se incluyen los siguientes
conceptos, entre otros:

- Baja de calificacion externa del emisor;

- Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el plazo
o periodo de gracia estipulado;

- Existe una certeza virtual de suspension de pagos;

- Es probable que entre en bancarrota o se efectia una peticion de bancarrota
0 accion similar;

- El activo financiero deja de negociarse en un mercado activo dadas sus
dificultades financieras.
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3)

Politicas contables materiales, continuacion

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorado, la Compania considera indicadores que
son:

e Cualitativos (por ejemplo, incumplimiento de clausulas contractuales);

¢ Cuantitativos (por ejemplo, estado de morosidad y no pago sobre otra obligacion
del mismo emisor o prestatario); y

e Basados en datos desarrollados internamente u obtenidos de fuentes externas.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran
deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar cambios en
circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia considera informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, incluyendo informacién y analisis cuantitativo y cualitativo, con base
en la experiencia histérica, evaluacion de expertos en riesgo de crédito de la Compania
e informacion prospectiva.

La Compaifiia identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito
para cada exposicion comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (Pl) durante la vida remanente del instrumento
financiero a la fecha de reporte; con

e La Pl durante la vida remanente en un punto en el tiempo, que fue estimada en el
momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha inicial de
reconocimiento del instrumento. Para ciertos créditos rotativos (tarjetas de crédito,
sobregiros, entre otros), la fecha de cuando el crédito fue por primera vez otorgado podria
ser hace mucho tiempo. La modificacion de los términos contractuales de un activo
financiero puede también afectar esta evaluacion, lo cual es discutido a continuacion.

Calificacion por categorias de riesgo de crédito

La Compafiia asigna a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en
una variedad de datos que se determine sea capaz de separar las exposiciones crediticias
en grupos de riesgo homogéneos. Estos grupos de riesgo, a su vez, deben cumplir
criterios minimos de separacion y ordenamiento del riesgo. Las calificaciones de riesgo
de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son indicativos
de riesgo de pérdida. Estos factores varian dependiendo de la naturaleza de la exposicion
y el tipo de prestatario.
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3)

Politicas contables materiales, continuacion

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones sea creciente
indistintamente del portafolio. Por ejemplo, que la diferencia entre las categorias
satisfactorio y mencion especial sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de
las calificaciones mencién especial y sub-estandar.

Cada exposicion es distribuida en una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el deudor. Las
exposiciones estan sujetas a un seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacién de riesgo de crédito distinta.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compafia ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compania para manejo del riesgo
de crédito.

El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente
variara por portafolio e incluira limites basados en incumplimientos.

La Compania evalua si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha
incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la
modelacion cuantitativa de la Compainia, la probabilidad de pérdida crediticia esperada
en la vida remanente se incremento significativamente desde el reconocimiento inicial. En
la determinacion del incremento del riesgo de crédito, la pérdida crediticia esperada en la
vida remanente es ajustada por cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacién
histérica relevante, la Compafia puede determinar que una exposicion ha experimentado
un incremento significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden
indicar eso, y esos factores pueden no ser capturados completamente por los analisis
cuantitativos realizados periédicamente. Como un limite, la Compafiia presumira que un
crédito significativo de riesgo ocurre no mas tarde que cuando el activo presenta mora
por mas de 30 dias.

La Compania monitorea la efectividad del criterio usado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para confirmar que:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicion esté en deterioro;

o El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30
dias de vencido;
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Politicas contables materiales, continuacion

Activos y pasivos financieros modificados

Activos financieros

Si se modifican los términos de un activo financiero, la Compafiia evalua si los flujos de
efectivo del activo modificado son sustancialmente diferentes. Si los flujos de efectivo son
sustancialmente diferentes, entonces los derechos contractuales a los flujos de efectivo
del activo financiero original se consideraran vencidos. En este caso, el activo financiero
original se da de baja y se reconoce un nuevo activo financiero a su valor razonable mas
cualquier costo de transaccién elegible. Las comisiones recibidas como parte de la
modificacion se contabilizan de la siguiente manera:

e comisiones que se consideran para determinar el valor razonable del nuevo activo
y comisiones que representan el reembolso de los costos de transaccién elegibles
se incluyen en la medicion inicial del activo; y

e otras comisiones se incluyen en el resultado del ejercicio como parte de la
ganancia o pérdida por baja en cuentas.

Si los flujos de efectivo se modifican cuando el deudor se encuentra en dificultades
financieras, entonces el objetivo de la modificacién suele ser para maximizar las
oportunidades de recaudo y minimizar el riesgo de incumplimiento. Bajo las politicas de
renegociacion de la Compaiiia, a los clientes en dificultades financieras se les otorgan
concesiones que generalmente consisten en disminuciones en las tasas de interés,
ampliacion de los plazos para el pago, rebajas en los saldos adeudados o una
combinacioén de los anteriores.

Si la Compainia planea modificar un activo financiero de manera que daria lugar a la
condonacion de los flujos de efectivo, entonces primero considera si una parte del activo
debe cancelarse antes de que se lleve a cabo la modificacion. Este enfoque impacta el
resultado de la evaluacion cuantitativa y significa que los criterios de baja en cuentas no
suelen cumplirse en tales casos.

Si la modificacién de un activo financiero medido al CA o VRCOUI no resulta en dar de
baja al activo financiero, entonces la Compafia primero recalcula el importe en libros
bruto del activo financiero utilizando la tasa de interés efectiva original del activo y
reconoce el ajuste resultante como una ganancia o pérdida de modificacion en la utilidad
o pérdida. Para los activos financieros de tasa de interés variable, la tasa de interés
efectiva original utilizado para calcular la ganancia o pérdida modificada se ajusta para
reflejar los términos actuales del mercado en el momento de la modificacion. Cualquier
costo o tarifa incurrida y las tarifas de modificacion recibidas ajustan el importe en libros
bruto del activo financiero modificado y se amortizan en el plazo remanente del activo
financiero modificado.

Si dicha modificacion se lleva a cabo debido a dificultades financieras del deudor,
entonces la ganancia o pérdida se presenta junto con las pérdidas por deterioro. En otros
casos, se presenta como ingresos por intereses calculados utilizando el método de la tasa
de interés efectiva.
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Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por diversas razones
incluyendo cambios en las condiciones de mercado, retencién de clientes y otros factores
no relacionados a un actual o potencial deterioro del crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacién no resulta
en una baja de cuenta del activo en el estado consolidado de situacién financiera, la
determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja
comparaciones de:

e La PI por la vida remanente a la fecha del reporte basada en los términos
modificados con;

e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de
reconocimiento inicial y los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados, como parte de las politicas de renegociacién de la
Compainia, la estimacion de la PI reflejara si las modificaciones han mejorado o
restaurado la habilidad de la Compafia para recaudar los intereses y el principal y las
experiencias previas de la Compania de acciones similares. Como parte de este proceso,
la Companfia evalla el cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos
modificados de la deuda y considera varios indicadores de comportamiento de dicho
deudor o grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de modificacion son un factor relevante de incremento en
el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor modificado necesita demostrar un
comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl haya disminuido de tal forma
que la provision pueda ser revertida y el crédito pueda ser medido por deterioro en un
plazo de doce meses posterior a la fecha de reporte.

Pasivos financieros

La Compaiiia da de baja un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los
flujos de efectivo de la obligacion modificada son sustancialmente diferentes. En este
caso, un nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce a su
valor razonable. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de baja
y la contraprestacion pagada se reconoce en utilidad o pérdida. La contraprestacion
pagada incluye los activos no financieros transferidos, si los hubiere, y la asuncién de
pasivos, incluido el nuevo pasivo financiero modificado.

Si la modificacion de un pasivo financiero no se contabiliza como baja en cuentas,
entonces el valor amortizado del pasivo se recalcula descontando los flujos de efectivo
modificados a la tasa de interés efectiva original, y la ganancia o pérdida resultante se
reconoce en utilidad o pérdida. Para los pasivos financieros de tasa de interés variable,
la tasa de interés efectiva original utilizado para calcular la ganancia o pérdida modificada
es ajustada para reflejar los términos actuales del mercado al momento de la
modificacion. Cualquier costo y tarifa incurridos se reconocen como un ajuste al valor en
libros del pasivo y se amortizan en el plazo restante del pasivo financiero modificado
volviendo a calcular la tasa de interés efectiva sobre el instrumento.
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Insumos en la mediciéon de PCE
Los insumos clave en la medicidon del PCE son usualmente las estructuras de términos
de las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI).
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI).
o Exposicion ante el incumplimiento (EI).

Los anteriores parametros son derivados de modelos estadisticos internos y otra
informacion histérica. Estos modelos son ajustados para reflejar informacion prospectiva
como se describe a continuacion:

Las calificaciones de riesgo de crédito son un criterio de agrupacion para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones. La Compania obtiene
informacion del nimero de incumplimientos en las exposiciones al riesgo de crédito
analizadas por jurisdiccién o region, tipo de producto y la calificacion de riesgo de crédito
asignada para calcular la PI.

La Compania emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y
cdmo esas probabilidades de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este analisis incluye la identificaciéon y calibracion de relaciones entre cambios en las
tasas de deterioro y en los factores macroecondmicos claves asi como un analisis
profundo de ciertos factores en el riesgo de crédito (por ejemplo castigos de préstamos).
Para la mayoria de los créditos, los factores econdmicos claves usualmente incluyen
crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de interés de mercado y
desempleo.

Las PI son estimadas en ciertas fechas de corte. Son calculadas mediante modelos de
supervivencia, basados en vectores historicos de incumplimientos. Si una contraparte o
exposicion migra entre las diferentes calificaciones entonces esto originard un cambio de
la Pl estimada para ese grupo. Las Pl son estimadas considerando términos contractuales
de vencimiento de las exposiciones y las tasas estimadas de prepagos.

La PI histérica es luego transformada a una Pl prospectiva, mediante modelos de
sensibilidad macroeconomica.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un incumplimiento. La Compafiia
estima los parametros del PDI con base en la historia de las tasas de recuperacion de
pérdidas de las partes que hayan incumplido. Los modelos de PDI consideraran la
estructura, el colateral, y los costos de recuperacion de cualquier colateral cuando existen
garantias hipotecarias.
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Para préstamos no garantizados se utiliza un modelo de recuperacién de efectivo a valor
presente, tomando en consideracién las recuperaciones previo al castigo, asi como las
recuperaciones de las pérdidas. Para préstamos garantizados con hipotecas y/o prendas,
se toman en consideracion las recuperaciones previas al castigo, asi como la
recuperacion por venta de bienes reposeidos. El calculo se realiza sobre una base de
recuperacion neta de costos, descontada usando la tasa de interés efectiva del crédito.

La El representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. La Compania
deriva la El de la exposicién actual de la contraparte y los potenciales cambios en el
monto actual permitido bajo los términos del contrato incluyendo amortizacién y prepagos
para exposiciones decrecientes y rotativas sin compromiso de desembolso. Para
compromisos de préstamos y garantias financieras la El considera el monto
desembolsado, asi como montos potenciales futuros que podrian ser desembolsados o
repagados bajo el contrato, los cuales se estiman basados en observaciones histéricas.
Finalmente, para tarjetas de crédito, por su naturaleza rotativa, la Compania determina la
El modelando un porcentaje de utilizacion histérico sobre el limite de crédito aprobado.

La Compania mide las El considerando el riesgo de incumplimiento durante el maximo
periodo contractual (incluyendo opciones de extension de la deuda con el cliente), sobre
las cuales hay una exposicion a riesgo de crédito incluso si, para propositos de manejo
del riesgo, la Compafia considera un periodo de tiempo mayor. El maximo periodo
contractual se extiende a la fecha en la cual la Compania tiene el derecho a requerir el
pago de un préstamo o terminar un compromiso de préstamo o una garantia otorgada.

Para saldos de tarjetas de crédito la Compania mide las El sobre un periodo mayor que
el maximo periodo contractual si la habilidad contractual de la Compania para demandar
su pago no limita la exposicién de la Compafia a pérdidas de crédito al periodo
contractual del contrato. Esas facilidades no tienen un término fijo o una estructura de
recaudo y son manejadas sobre una base colectiva. La Compania puede cancelarlas con
efecto inmediato pero este derecho contractual no es forzado en el manejo normal del dia
a dia, sino unicamente cuando la Compafiia se entera de un incremento del riesgo de
crédito a nivel de cada préstamo. Este mayor periodo de tiempo se estima tomando en
cuenta las acciones de manejo de riesgo de crédito que la Compafiia toma y que sirven
para mitigar las El. Estas medidas incluyen una disminucién en los limites y cancelacién
de los contratos de crédito.
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Cuando la modelacién de parametros es ejecutada sobre bases colectivas, los activos
financieros se agrupan sobre la base de caracteristicas de riesgos similares que incluyen:

e Tipo de instrumento.

¢ Calificacion de riesgo de crédito.

¢ Garantia.

e Fecha de reconocimiento inicial.

e Término remanente para el vencimiento.

e Ubicacion geografica del deudor.

Las anteriores agrupaciones estan sujetas a revisiones regulares para asegurar que las
exposiciones de un grupo en particular permanecen homogéneas.

Proyeccion de condiciones futuras

Semestralmente se aprueban escenarios macroecondmicos pronosticados a doce meses
para los seis paises donde opera la Compania. En los trimestres de marzo y septiembre
se revisa la vigencia de dichos escenarios con el fin de determinar si corresponde una
actualizacién extraordinaria. Los escenarios se dividen en tres categorias: optimista, base
y pesimista. Estos escenarios se elaboran partiendo del modelo de simulacion
macroeconémica de la Compafia, y se complementa con (i) las proyecciones de
organizaciones supranacionales tales como Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial, CEPAL, etc. (ii) el programa macroeconomico de los bancos centrales de
Centroamérica y (iii) economistas externos a la Compaiia.

o Escenario base: considera las expectativas actuales, que recogen los cambios
en las variables macroecondmicas nominales, tipo de cambio, tasas de interés, e
inflacion. Se utilizan como referencia prondsticos de otras organizaciones que
elaboran investigacion econdmica, por ejemplo, del Fondo Monetario
Internacional, del Banco Mundial y de los bancos centrales de cada pais. Las
referencias externas aportan imparcialidad al ejercicio.

o Escenarios optimista y pesimista: estos se ven como los escenarios
macroeconomicos probables ante la realizacion de alguno de los principales
riesgos asociados a cada pais. Estan categorizados como riesgos al alza y a la
baja, ademas, divididos entre riesgos internos y externos.

o Riesqos Externos: los paises centroamericanos, al ser economias pequefias y
abiertas, estan expuestas al desempefio econdmico de las economias grandes y
principales socios comerciales, principalmente Estados Unidos y Europa. La
actividad econdémica de estos paises afecta de manera generalizada a los paises
de Centroamérica, principalmente via ingresos por remesas, exportaciones,
turismo e inversion extranjera directa.
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¢ Riesgos Internos: son riesgos propios de cada pais. Incluyen riesgos asociados
a la coyuntura social, politica y econdémica interna. En la coyuntura actual,
predominan los riesgos asociados al desempeno que tengan los gobiernos:
manejo de las finanzas publicas, catastrofes naturales, politicas sanitarias, etc.

La informacion externa puede incluir datos econémicos y publicacion de proyecciones por
comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde
opera la Compania), organizaciones supranacionales (tales como la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Economicos, el Fondo Monetario Internacional, entre
otras), proyecciones académicas, sector privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable. Los otros escenarios representan un
resultado mas optimista y pesimista. La Compaiia también realiza periédicamente
pruebas de estrés para calibrar la determinacion de estos otros escenarios
representativos.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican a costo amortizado usando el método de interés
efectivo, excepto cuando los pasivos financieros se contabilizan a valor razonable con
cambios en resultados.

Reconocimiento, baja y medicién

Las compras y ventas de instrumentos financieros en forma regular se reconocen en la
fecha de liquidacién, la fecha en la cual la Compafiia se compromete a comprar o vender
el instrumento financiero. Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente al
valor razonable.

Los costos de transaccion se imputan a gastos en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas cuando se incurre en ellos para los activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, y se registran como parte del valor inicial del
instrumento en el caso de activos y pasivos a CA y a VRCOUI. Los costos de
transacciones son costos incrementales en los que se incurre para adquirir activos o
vender pasivos financieros. Ellos incluyen honorarios, comisiones y otros conceptos
pagados a agentes, corredores, asesores e intermediarios, tasas establecidas por
agencias reguladoras y bolsas de valores; asi como impuestos y otros derechos.

Los activos financieros se dan de baja en el estado consolidado de situacion financiera
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han
transferido y la Compainiia ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, todos los activos financieros y pasivos
financieros clasificados a costo amortizado se miden con base al método de costo
amortizado. Los intereses devengados se registran en la cuenta de ingresos o gastos por
intereses.

La Companiia da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se
han pagado o cancelado, o hayan expirado.
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(d)

(e)

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y presentan por su monto
neto en el estado consolidado de situacion financiera, cuando existe un derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidos, y la Compania tiene la intencién de
liquidar por el neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Presentacion de provision por PCE en el estado consolidado de situacion
financiera

La provision por PCE se presenta en el estado consolidado de situacién financiera de la
siguiente manera:

e Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccion del valor bruto
en libros de los activos;

e Compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera: generalmente, como
una provision; y

e Los instrumentos de deuda medidos a VRCOUI: no se reconoce ninguna provision
para pérdidas en el estado consolidado de situacién financiera debido a que el valor
en libros de estos activos es su valor razonable. Sin embargo, la provision para
pérdidas se revela y se reconoce en otras utilidades integrales.

Bienes adquiridos o adjudicados

Los activos adquiridos o adjudicados en la liquidacién de un préstamo se mantienen para
la venta y se reconocen inicialmente al valor que resulte menor entre el saldo de préstamo
y el valor razonable menos los costos para su venta a la fecha de la adjudicacion,
estableciendo una nueva base de costo. Posterior a la adjudicacion, la Administracion
realiza valuaciones periédicas y los activos se reconocen al menor del valor en libros y el
valor razonable menos los costos para su venta. Los ingresos y gastos de operacion
originados y los cambios en la provision para valuacion de tales activos son incluidos en
otros gastos de operacion. Los costos relacionados al mantenimiento de estas
propiedades son incluidos como gastos conforme se incurren.

Reconocimiento de los ingresos y gastos mas significativos

Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado consolidado de
ganancias o pérdidas usando el método de interés efectivo. La tasa de interés efectiva es
la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea
adecuado (en un periodo mas corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo
financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Compania estimara los flujos de
efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento
financiero, pero no tendra en cuenta las pérdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las comisiones y puntos pagados o
recibidos que formen parte integral de la tasa de interés efectiva. Los costos de
transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emisién de un activo o pasivo financiero.
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(7)

(9)

Honorarios y comisiones

Los honorarios y comisiones que son parte integral de la tasa de interés efectiva en un
instrumento financiero activo o pasivo son incluidos en la medicién de la tasa de interés
efectiva.

Otros ingresos por honorarios y comisiones, incluyendo honorarios por servicios,
administracion de activos, comisiones de ventas, sindicalizacion de préstamos, entre
otros, son reconocidos cuando los correspondientes servicios son brindados.

Las membresias anuales de tarjetas de crédito, netas de los costos directos
incrementales de originar tarjetas, son diferidas y amortizadas en linea recta durante el
plazo de un afio. Las comisiones cobradas a establecimientos comerciales afiliados se
determinan con base en el monto y el tipo de compra del tarjetahabiente y se reconocen
al momento en que se facturan las transacciones efectuadas por los tarjetahabientes.

Otros honorarios y comisiones recibidos relativos principalmente a honorarios por
transacciones y servicios se reconocen como ingresos cuando se ha completado la
transaccion o el servicio.

Programas de lealtad

La Compaiiia ofrece programas de lealtad que le permiten a los tarjetahabientes ganar
puntos que pueden ser redimidos por una amplia gama de premios, incluyendo efectivo,
viajes y productos con descuento. Los puntos son reconocidos como un componente
identificable por separado de la transaccion inicial de ingresos por consumos con tarjetas
de crédito.

El valor razonable estimado de los programas de lealtad y los puntos que son redimidos,
son registrados dentro de la cuenta de comisiones en el estado consolidado de ganancias
o pérdidas. La Compafiia reconoce los puntos basandose en los puntos ganados que se
espera sean redimidos y el valor razonable del punto a ser redimido. Los puntos para
redimir son estimados basandose en el historial de redencién, tipo de producto de tarjeta,
actividad transaccional de la cuenta y el desempefio historico de las tarjetas.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compainia considera todos los depdsitos a plazo altamente liquidos con vencimiento
de 90 dias o menos como equivalentes de efectivo. El efectivo y equivalentes de efectivo
consisten en efectivo, depdsitos en bancos a la vista, ciertos valores y depdsitos que
generan intereses, con vencimientos originales de 90 dias o menos.

Propiedades y equipos
Las propiedades y equipos se presentan al costo, menos la depreciacién y amortizaciéon
acumuladas.

El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza cuando incrementan la vida util del bien;
mientras que las reparaciones y mantenimientos que no extienden la vida util o mejoran
el activo se reconocen en ganancias o pérdidas durante el ejercicio financiero conforme
se incurren.
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()

La depreciacién se calcula con base en el método de linea recta sobre la vida util estimada
de los activos. La Compania deprecia los valores como gasto en el estado consolidado
de ganancias o pérdidas del afio y con aumento en la cuenta de depreciacién acumulada.
Los terrenos no se deprecian. La vida util estimada de los activos es la siguiente:

Categorias Anos
Edificaciones 20-50
Mobiliario y equipo 5-10
Vehiculos 5
Equipo de computo 3-5
Mejoras a propiedades arrendadas 3-10

Las mejoras a las propiedades arrendadas se amortizan durante la vida util estimada o
durante el plazo del contrato de arrendamiento, el que sea menor.

Las propiedades y equipos se revisan para deterioro siempre que los acontecimientos o
los cambios en circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable.
El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor
en libros del activo es mayor que el valor recuperable estimado. El valor recuperable es
el mas alto entre el valor razonable del activo menos el costo de vender y su valor en uso.

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Compafia evalia si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de
un activo identificado, la Compania evalua si:

e el contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita
o implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda
la capacidad de un activo fisicamente identificable. Si el proveedor tiene un derecho
de sustitucion sustancial, entonces el activo no se identifica;

¢ |a Compafia tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
econdémicos del uso del activo durante el periodo de uso; y

¢ |a Compania tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Compania tiene este
derecho cuando tiene los derechos de tomar decisiones que son mas relevantes
para cambiar cémo y para qué propésito se utiliza el activo. En raras ocasiones,
cuando la decision sobre como y para qué propésito se utiliza el activo esta
predeterminada, la Compania tiene el derecho de decidir el uso del activo si:

¢ la Compainia tiene el derecho de operar el activo; o

o |a Compaiia disefid el activo de forma que predetermina como y para qué
propésito se utilizara.
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Al inicio o en la revaluacibn de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Compania asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios relativos independientes. Sin embargo,
para los arrendamientos de terrenos y edificios en los que es un arrendatario, la
Compainiia ha optado por no separar los componentes de no arrendamiento y tener en
cuenta los componentes de arrendamiento y los componentes de no arrendamiento como
un solo componente del arrendamiento.

i. Como arrendatario

La Compainiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento
en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide
inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento
ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha de inicio, mas los
costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y
eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que
se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por
derecho de uso o el final del plazo de arrendamiento. Las vidas utiles estimadas de
los activos por derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de
propiedades, mobiliario, equipo y mejoras. Ademas, el activo por derecho de uso se
reduce periédicamente por pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta
para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando
la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar
facilmente, la tasa incremental de endeudamiento de la Compaifiia, la cual es utilizada
como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden lo siguiente:

e pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

e pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

¢ montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual; y

e ¢l precio de ejercicio bajo una opcion de compra que la Compania puede
razonablemente ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de renovacién
opcional si la Compafia esta razonablemente segura de ejercer una opcioén de
extensién, y multas por la terminacion anticipada de un arrendamiento a menos
que la Compania esté razonablemente segura de no realizar una finalizacién
anticipada.
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El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se realiza una remedicién cuando hay un cambio en los pagos de
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio
en la estimacion de la Compania del monto que se espera pagar bajo una garantia
de valor residual, o si la Compafia cambia su evaluacion de si ejercera una opcion
de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un
ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido
a cero.

La Compainia presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definicién
de propiedades de inversion en "propiedades, mobiliario, equipo y mejoras" y pasivos
por arrendamiento en "pasivos por arrendamientos" en el estado consolidado de
situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Compafiia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos
por arrendamiento para arrendamientos que tienen un plazo de arrendamiento de
doce meses o0 menos y arrendamientos de activos de bajo valor. La Compaiiia
reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un
gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Como arrendador

Cuando la Compafia actia como un arrendador, determina al inicio del
arrendamiento si cada arrendamiento es un arrendamiento financiero o un
arrendamiento operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Compafiia realiza una evaluacién general de si
el arrendamiento transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo subyacente. Si este es el caso, entonces el arrendamiento
es un arrendamiento financiero; sino, entonces es un arrendamiento operativo. Como
parte de esta evaluacion, la Companiia considera ciertos indicadores tales como si el
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo.

Si un acuerdo contiene componentes de arrendamiento y no arrendamiento, la
Compainiia aplica la NIIF 15 para asignar la contraprestacion en el contrato.

La Compania reconoce los pagos por arrendamiento recibidos en virtud de
arrendamientos operativos como ingresos sobre una base lineal durante el plazo del
arrendamiento como parte de "otros ingresos".
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Combinaciones de negocios y plusvalia

La Compafia contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de
adquisicion cuando se transfiere el control. La contraprestacion transferida en la
adquisicion generalmente se mide al valor razonable al igual que los activos netos
identificables adquiridos. Cualquier plusvalia resultante es sometida a pruebas anuales
de deterioro. Cualquier ganancia por compra en condiciones muy ventajosas se reconoce
de inmediato en ganancias o pérdidas. Los costos de transaccion se registran como gasto
cuando se incurren, excepto si se relacionan con la emisién de deuda o instrumentos de
patrimonio.

Cualquier contraprestacion contingente es medida al valor razonable a la fecha de
adquisicion. Si una obligacion para pagar la contraprestacion contingente que cumple con
la definicion de instrumentos financieros esta clasificada como patrimonio no debera
medirse nuevamente y su liquidacion posterior debera contabilizarse dentro del
patrimonio. De no ser asi, la otra contraprestacién contingente se mide nuevamente al
valor razonable en cada fecha de reporte y los cambios posteriores en el valor razonable
de la contraprestacién contingente se reconocen en ganancias o pérdidas.

Las participaciones no controladoras se registran por su parte proporcional del valor
razonable de los activos y pasivos identificables, a menos que se indique lo contrario.
Cuando la Compainia tiene una opcién correspondiente para liquidar la compra de una
participacion no controladora mediante la emision de sus propias acciones ordinarias, no
se reconoce ningun pasivo financiero.

Durante el periodo de medicién (que es el plazo de un afio desde la fecha de adquisicion),
la Compafiia podra, de forma retrospectiva, ajustar los importes reconocidos en la fecha
de adquisicion para reflejar la nueva informacién obtenida sobre hechos y circunstancias
que existian a la fecha de adquisicion.

Para las pruebas de deterioro, la plusvalia adquirida en una combinacion de negocios es
asignada (en la fecha de adquisicién) a cada uno de los grupos de unidades generadoras
de efectivo (UGEs) que se espera se beneficien de la combinacion. Las UGEs a las que
se ha asignado la plusvalia se desagregan de manera que el nivel en el que el deterioro
sea evaluado refleje el nivel mas bajo al que la plusvalia es controlada para gestion
interna.

Se reconocera una pérdida por deterioro si el valor en libros de la UGE mas la plusvalia
asignada a la misma es mayor a su importe recuperable, en cuyo caso, se reducira
primero la plusvalia asignada, y cualquier deterioro remanente se aplicara a los demas
activos de la UGE.

Activos intangibles

Los activos intangibles representan los activos no monetarios identificables, y se
adquieren por separado o mediante una combinacién de negocios o son generados
internamente. Los activos intangibles de la Compania son registrados al costo o0 a su valor
razonable y se componen principalmente de las relaciones con depositantes, relaciones
con clientes de tarjetas de crédito, relaciones con comercios afiliados, programas
tecnolégicos y nombres comerciales.
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(k)

Las unidades generadoras de efectivo a las que se han atribuido los activos intangibles
se analizan periédicamente para determinar si se han deteriorado. Este analisis se realiza
al menos anualmente, o siempre que existan indicios de deterioro.

El gasto de la amortizacion de los activos intangibles amortizables se presenta en el
estado consolidado de ganancias o pérdidas en el rubro de depreciacién y amortizacion.

Los nombres comerciales son activos intangibles con vida util no definida.

Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuestos sobre la renta del periodo comprende los impuestos corrientes y
diferidos. Los impuestos se reconocen en el estado consolidado de ganancias o pérdidas,
en la medida en que se refieran a partidas reconocidas en el estado consolidado de
ganancias o pérdidas o directamente en el patrimonio neto.

El gasto de impuesto sobre la renta corriente se calcula con base en las leyes aprobadas
a la fecha de reporte en los paises en los que opera la Compania y sus subsidiarias y en
los que generan bases positivas imponibles. La Administracion de la Companiia evalua
periddicamente las posiciones tomadas en las declaraciones de impuestos respecto a las
situaciones en las que la regulacioén fiscal aplicable esta sujeta a interpretacion, y, en caso
necesario, establece provisiones en funcion de las cantidades que se espera pagar a las
autoridades fiscales.

Los impuestos diferidos se reconocen por las diferencias temporarias que surgen entre
las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los estados
financieros consolidados. Sin embargo, los impuestos diferidos pasivos no se contabilizan
si surgen del reconocimiento inicial de una plusvalia; no se reconocen impuestos diferidos
si surgen de un activo o pasivo en una transaccién, distinta de una combinacién de
negocios que, al momento de la transaccién, no afecta ni al resultado contable ni a la
renta o pérdida fiscal. El impuesto diferido se determina usando tasas impositivas (y
leyes) aprobadas o por aprobarse en la fecha de reporte y que se espera seran de
aplicacién cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen sélo en la medida en que sea probable
que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las
diferencias temporarias. Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias
temporarias que surgen en inversiones en subsidiarias y asociadas, excepto para
aquellos pasivos por impuesto diferido para los que la Compafia pueda controlar la fecha
en que revertiran las diferencias temporarias y sea probable que éstas no vayan a revertir
en un futuro previsible. Se reconocen impuestos diferidos activos sobre diferencias
temporarias deducibles que surgen de inversiones en subsidiarias solo en la medida en
que sea probable que las diferencias temporarias se reversen en el futuro y de que se
determine suficiente renta gravable futura contra las cuales las diferencias temporales
puedan ser utilizadas.
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(m)

(n)

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan
si, y solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por
impuesto corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por
impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre
las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, y que esta ultima permita a
la Compariia pagar o recibir una sola cantidad que cancele la situacién neta existente.

Beneficios a empleados

La Compafiia esta sujeto a la legislacién laboral en cada pais donde opera. La Compafiia
provisiona un beneficio laboral cuando tal beneficio se relaciona con servicios del
colaborador ya brindados, el colaborador se ha ganado el derecho a recibir el beneficio,
el pago del beneficio es probable y el monto de tal beneficio puede ser estimado.

Operaciones de fideicomiso y custodia de titulos valores

Los contratos de fideicomisos y custodia de titulos valores no se consideran parte de la
Compainiia, por consiguiente, tales titulos valores y su correspondiente ingreso no se
incluyen en los presentes estados financieros consolidados. Es obligacién de la
Compainia administrar y custodiar dichos titulos valores de conformidad con los contratos
y en forma independiente de su patrimonio.

La Compafia cobra una comision por la Administracion de los fondos en fideicomisos y
la custodia de titulos valores, la cual es pagada segun acuerdos entre las partes. Estas
comisiones son reconocidas como ingresos de acuerdo con los términos de los contratos,
el reconocimiento debe ocurrir cada mes proporcionalmente sobre la base de devengado.

Estimacion del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicion (precio de salida).

Los distintos niveles de jerarquia se han definido como sigue:

¢ Nivel 1 — Precios cotizados en mercados activos, sin ajustes, para activos o pasivos
idénticos a los que la Companiia puede acceder en la fecha de medicion.

e Nivel 2 — Variables distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es
decir, derivados de los precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares,
precios cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son
activos y otras técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son
directa o indirectamente observables en un mercado.

¢ Nivel 3 - Variables no observables para el activo o pasivo. Esta categoria contempla
todos los instrumentos en los que la técnica de valoracion incluye variables no
observables que tienen un efecto significativo en la medicién del valor razonable.
Esta categoria también incluye instrumentos que son valorizados, basados en
precios cotizados para instrumentos similares para los cuales hay que hacer ajustes
significativos usando variables no observables, supuestos, o ajustes en los cuales
se utilizan datos no observables o subjetivos cuando hay diferencias entre los
instrumentos.
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(o)

(p)

(q)

Un mercado se considera activo cuando los precios de cotizacion estan facil y
regularmente disponibles a través una bolsa, de intermediarios financieros, de una
institucion sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y esos precios
reflejan transacciones de mercado reales con la suficiente frecuencia y volumen para
proporcionar informacion para fijar precios de mercado.

Transacciones entre entidades bajo control comun

Las transferencias de activos entre entidades bajo control comun, incluyendo
transacciones con compafiias tenedoras intermedias, son contabilizadas inicialmente al
valor en libros de la compafiia que transfiere los activos a la fecha de la transferencia. Si
el valor en libros de los activos y pasivos transferidos difiere del costo histérico de la
compafiia matriz de las entidades bajo control comun, entonces la compania que recibe
los activos y pasivos los contabilizara utilizando el costo histérico de la compafiia matriz.

La Compainia celebra transacciones con partes relacionadas, las cuales de acuerdo con
las politicas internas de la Compania se realizan en condiciones de mercado.

Nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIFs”) atn no adoptadas
Varias normas contables nuevas y modificaciones de las normas contables entran en
vigor para los ejercicios anuales que comiencen después del 1 de enero de 2024 y se
permite su aplicacion anticipada. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna
de estas nuevas normas contables o modificaciones en la elaboracién de estos estados
financieros consolidados.

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmiendas tengan un impacto
significativo en los estados financieros consolidados de la Compainia

Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes (enmiendas a la NIC 1).
Acuerdo de financiacion de proveedores (enmiendas a la NIC 7 y IFRS7).

Ausencia de convertibilidad (enmiendas a la NIC 21).

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior (enmiendas a la
NIIF 16).

Utilidades por accion

El Grupo presenta datos de utilidad por accion (EPS, por sus siglas en inglés) basica y
diluida de sus acciones ordinarias. EI EPS basico se calcula dividiendo la utilidad
atribuible a los accionistas ordinarios de la Compania entre el promedio ponderado del
namero de acciones ordinarias en circulaciéon durante el afio. EI EPS diluido esta
determinado ajustando la utilidad atribuible a los accionistas ordinarios, segun el impacto
que podria tener en el registro del método de participacion patrimonial la conversién a
acciones comunes de instrumentos emitidos por las subsidiarias de la Compainia.
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Segmentos

Un segmento operativo corresponde al grupo de entidades que conforman la operacion
bancaria en cada uno de los paises en los que la Compania opera. Cada segmento
operativo se dedica a actividades comerciales de las que puede obtener ingresos e
incurrir en gastos, incluidos los ingresos y gastos relacionados con transacciones con
cualquiera de los otros componentes de la Compaiiia. Los resultados operativos de cada
segmento son revisados periddicamente por la Administracion para tomar decisiones
sobre los recursos que se asignaran al segmento y evaluar su desempenfo. Los resultados
de los segmentos que se informan a la Administracion incluyen elementos que son
directamente atribuibles a cada segmento.

Reclasificaciones no materiales

Montos no materiales en los estados financieros consolidados del 2022 han sido
reclasificados para que fueran consistentes con la presentacion de los estados financieros
consolidados del 2023. La Compafiia aplicé reclasificaciones no materiales para mejorar
la presentacion, que han sido incluidas en el estado consolidado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2022 y en los estados consolidados de ganancias o pérdidas y de
flujos de efectivo para el ano terminado al 31 de diciembre del 2022.

La siguiente tabla muestra una descripcion de las reclasificaciones no materiales
identificadas:

2022

Monto reportado Monto
anteriormente Correccion corregido
Estado consolidado de situacion financiera
Depositos en bancos:

A la vista 3,846,512,702 (39,167,380)  3,807,345,322
Otros activos 116,229,821 39,167,380 155,397,201
Estado consolidado de ganancias o pérdidas
Otros ingresos (gastos):

Cargos por servicios 460,809,753 38,164,776 498,974,529

Comisiones y otros cargos, neto 233,317,976 (12,627,638) 220,690,338

Ganancia en cambio de monedas, neto 92,912,095 4,450,235 97,362,330

Otros ingresos 86,333,823 (46,076,800) 40,257,023
Gastos generales y administrativos:

Administrativos 108,172,161 (675,608) 107,496,553

Otros gastos 554,707,106 (15,413,819) 539,293,287
Estado consolidado de flujos de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo:

Al inicio del periodo 5,125,552,331 (39,167,380)  5,086,384,951

Al final del periodo 5,133,275,277 (39,167,380)  5,094,107,897

Estas reclasificaciones no producen cambios en el total de los activos, pasivos, patrimonio
y ganancias o pérdidas del respectivo periodo.
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2023

Administracion de riesgos

La Administracién de riesgos financieros es parte fundamental de la Compaiiia, para lo cual se
cuenta con una infraestructura para la gestién de los riesgos de forma integral con el fin de
asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de
sus grupos de interés; asi como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las
metas a corto, mediano y largo plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de
objetivos y la toma de riesgos, alineados con la estrategia corporativa.

Clasificacién de los activos financieros
Consulte la clasificacion bajo NIIF 9 en las politicas de contabilidad en la Nota 3 (c).

La siguiente tabla proporciona una conciliacion entre las partidas en el estado consolidado de
situacion financiera y las categorias de instrumentos financieros.

Efectivo, efectos de caja y

depdsitos en bancos
Inversiones en valores
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Préstamos a costo amortizado
Otras cuentas por cobrar
Total de activos financieros

2022

Efectivo, efectos de caja y depdsitos

en bancos
Inversiones en valores

Préstamos a costo amortizado
Otras cuentas por cobrar
Total de activos financieros

VRCR VRCR
obligatoriamente obligatoriamente VRCOUI VRCOUI
Instrumentos Instrumentos Instrumentos Instrumentos
de deuda de patrimonio de deuda de patrimonio CA Total
0 0 0 0 5,336,586,998 5,336,586,998
24,471,050 14,285,693 4,408,686,599 3,083,163 98,403,477 4,548,929,982
0 0 0 0 22,744,017,234 22,744,017,234
0 0 0 0 594,664,045 594,664,045
24,471,050 14,285,693 4,408,686,599 3,083,163 28,773,671,754 33,224,198,259
VRCR VRCR
obligatoriamente obligatoriamente VRCOUI VRCOUI
Instrumentos Instrumentos Instrumentos Instrumentos
de deuda de patrimonio de deuda de patrimonio CA Total
0 0 0 0 5,164,836,610 5,164,836,610
27,877,482 13,078,802 4,102,738,448 3,175,100 43,561,300 4,190,431,132
0 0 0 0 20,128,821,201 20,128,821,201
0 0 0 0 378,283,850 378,283,850
27,877,482 13,078,802 4,102,738,448 3,175,100 25,715,502,961 29,862,372,793

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la totalidad de pasivos financieros que mantiene la

Compania se encuentran clasificados a costo amortizado.

La Compafia estd expuesta a los siguientes riesgos provenientes de los instrumentos

financieros:
e Riesgo de crédito,
e Riesgo de liquidez,
e Riesgo de mercadoy
e Riesgo operativo.

Para la gestién de dichos riesgos se ha definido un marco organizacional fundamentado en las
regulaciones vigentes en la region sobre la administracién de riesgos. Este marco cuenta con
politicas, procedimientos e infraestructura humana y técnica, para identificar, analizar y evaluar
los riesgos; asi como para la fijacion de limites y controles adecuados, el monitoreo de la

gestion de los riesgos y el cumplimiento de los limites definidos.
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Administracion de riesgos, continuaciéon

Estas politicas y los sistemas de administracion de riesgos peridédicamente se revisan,
actualizan e informan a los comités respectivos, a fin de que reflejen los cambios en las
condiciones de mercado, productos y servicios ofrecidos.

La Companiia, a través de sus normas y procedimientos de administracion, desarrolla un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados comprendan sus
roles y obligaciones.

La administracion y monitoreo peridédico de los riesgos se realiza por medio de los siguientes
organos de gobierno corporativo, establecidos tanto a nivel regional como en los paises donde
opera la Compania: Comité de Gestion Integral de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos
(ALICO), Comité de Cumplimiento, Comité de Crédito y Comité de Auditoria.

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compania si un cliente o contraparte
no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente en los
depdsitos colocados, las inversiones en valores y los préstamos por cobrar.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo con relacion a
los préstamos establecen procesos y controles a seguir para la aprobacién de préstamos
o facilidades crediticias. La Compania estructura los niveles de riesgo crediticio
aceptables a través del establecimiento de limites sobre la cantidad de riesgo aceptado
con relacion a un solo prestatario o grupo de prestatarios y segmento geografico. Estos
créditos son controlados constantemente y sujetos a una revision periédica.

La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través de un analisis periodico de la
habilidad de los prestatarios o prestatarios potenciales, para determinar su capacidad de
pago de capital e intereses. La exposicion al riesgo crediticio es también mitigada, en
parte, a través de la obtencion de garantias colaterales, corporativas y personales.

La gestion crediticia se realiza bajo politicas claramente definidas por la Junta Directiva,
revisadas y modificadas periddicamente en funcién de cambios y expectativas de los
mercados en que se actua, regulaciones y otros factores a considerar en la formulacion
de estas politicas.

La Compania tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempefo de su cartera, los requerimientos de provisiones y especialmente para
anticiparse a eventos que puedan afectar la condicion de sus deudores.

Con relacién a las inversiones, la Compania tiene un lineamiento de alcance regional que
define el perfil general que debe tener el portafolio de inversiones y establece dos grandes
niveles de limites maximos para controlar la exposicion de las inversiones: limite a nivel
de riesgo pais y riesgo emisor. Los limites de riesgo pais son establecidos con base en
una escala de calificacion interna y medidos como porcentajes del patrimonio de la
Compaiiia o como montos absolutos. Ademas, el lineamiento incluye las atribuciones y
los esquemas de aprobacién de nuevos limites 0 aumentos a los ya existentes.
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(4) Administracién de riesgos, continuacion (4) Administracién de riesgos, continuacion
El cumplimiento de este lineamiento es monitoreado a diario por medio del Médulo de El siguiente cuadro resume las calificaciones de la cartera de inversiones en bonos al
Administracién y Control de Cartera de Inversiones (MACCI), herramienta interna que VRCR:
permite documentar todo el proceso de inversiones, incluyendo nuevas aprobaciones,
incrementos o disminuciones de limite, compras y ventas y, ademas, controlar las 2023 2022
exposiciones por emisor y la utilizacién de las cuotas asignadas. Gobiernos y Agencias
AA+ 4,337,576 0
BB- 20,133,474 0
La Junta Directiva ha delegado la responsabilidad para el manejo del riesgo de crédito en B _ _ 0 26,355,405
los Comités de Crédito y de Activos y Pasivos (ALICO), los cuales vigilan periédicamente Total de Goblernos y Agencias 24471050 26355408
la condicion financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un riesgo C°fBP°faﬁV°s o 1 016,532
de crédito para la Compaiiia. Total Corporativos 24,471,050 T1.016.532
Total de inversiones al VRCR 24,471,050 27,371,937

Informacion de calidad de la cartera
Calidad de cartera de depositos en bancos y valores bajo acuerdos de reventa

o . o e Inversiones al VRCOUI
La Compariia mantiene depdsitos colocados en bancos por $4,343,686,411 al 31 de

El siguiente cuadro resume las calificaciones de la cartera de inversiones en bonos al

diciembre de 2023 (2022: $4,385,240,765). Los depositos colocados son mantenidos en VRCOUI:
bancos centrales y otras instituciones financieras, los cuales en su mayoria cuentan con
calificaciones de riesgo entre A+ y B- (2022: con calificaciones de riesgo entre A+ y 2023 2022
CCC+), basado en las agencias Standard & Poor’s, Moody’s, y/o Fitch Ratings. Sobre el PCEvida —Total de PCEvida Total de
. . .. L. esperada - inversiones esperada - inversiones
monto total de depdsitos, excluyendo depdsitos en bancos centrales, al 31 de diciembre PCE 12 meses  sin deterioro  al VRCOUI PCE 12meses  sindeterioro  al VRCOUI
i ; s i i . Gobiernos y Agencias
de 2023, aproximadamente $11.3 millones no cuentan con calificaciéon de riesgo (2022: AA 479,810,159 0 479810150 230,626,073 0 230626073
$4 millones). BBB 296,630,686 0 296,630,686 236,576,825 0 236,576,825
BB+ a CCC+ 3,189,424,962 0  3,189,424,962 3.071,757,791 0 3,071,757,791
. . } i Total Gobiernos y Agencias 3.965,865,807 0  3.965,865,807 3.538,960,689 0 3,538,960,689
Los valores bajo acuerdos de reventa se encuentran clasificados en su mayoria segun ,
‘e . . . y , N Corporativos
las calificaciones asignadas por las agencias Standard & Poor’s, Moody’s, y/o Fitch AA 2,050,627 0 2,050,627 2,000,750 0 2,000,750
Ratings A 294,658 0 294,658 11,918,163 0 11,918,163
) A- 102,978,816 0 102,978,816 170,986,629 0 170,986,629
BBB+ 31,117,585 0 31,117,585 39,208,650 0 39,208,650
P : R BBB 29,041,521 0 29,041,521 31,369,109 0 31,369,109
Al 31 de d|C|err,1bre de 2023, la to_tallldad d_e los valores bajo acuerdos de reventa se BEB. 43,608,036 0 43.698,038 53.749.500 0 53749.509
encuentran al dia en el pago del principal e intereses. BB+a CCC+ 232,631,433 0 232,631,433 254,544,859 0 254,544,859
Sin calificacion 1,008,114 0 1,008,114 0 0 0
. . . Total Corporativos 442,820,792 0 442,820,792 563,777,759 0 563,777,759
Calidad de cartera de inversiones en valores Total 4,408,686.599 __ 0 440868659 4,102,738,448 __ 0 4102738448
La Compania segrega la cartera de inversiones en inversiones a VRCR e inversiones al Provisién para PCE 6,107,894 0 6,107,894 20,818,097 0 20,818,097
VRCOUI. Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de inversiones totaliza $4,548,929,982
(2022: $4,190,431,132). Los instrumentos de deuda medidos a VRCOUI al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se

encuentran al dia.
¢ Inversiones a VRCR
La calidad del crédito de la cartera de inversiones se monitorea segun la calificaciéon
de riesgo internacional del emisor proporcionada por las agencias Standard & Poor’s,
Moody’s, y/o Fitch Ratings.
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e Inversiones al CA Las siguientes tablas presentan los saldos por cobrar de la cartera de préstamos de
El siguiente cuadro resume las calificaciones de la cartera de inversiones en bonos al acuerdo con las categorias de riesgo, segun la clasificacion vigente a cada periodo
CA: indicado:
2023 2022 Préstamos
PCE vida PCE vida
Total de Total de PCE 12 esperada — sin esperada —
PCE 12 PCE vida inversiones al PCE 12 PCE vida inversiones al 2023 meses deterioro con deterioro Total
d CA d CA
meses esperada LA meses esperada LA Corporativos
. " Satisfactorio 8,931,595,052 7,901,110 0 8,939,496,162
Gobiernos y Agencias < . ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
BB- 68.673.874 0 68.673.874  43.561.300 0 43,561,300 g"jg‘;'ggfjgfc'a' 8 281'447’988 153.169 313 fg;’;‘g'g?g
Total Gobiernos y Dudoso 0 0 34,053,014 34,053,014
Agencias 68,673,874 0] 68,673,874 43,561,300 0 43,561,300 Pérdida 0 0 49,892,995 49.892.995
Corporativos Monto_b_ruto ) 8,931,595,052 289,349,099 237,115,321 9,458,059,472
i sosss 0 oamem 0o o : il porderr A s _mane  imnss
Sin calificacion 23,252,710 0 23,252,710 0 0 0 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Total Corporativos 29,729,603 0 29,729,603 0 0 0 Pequefias empresas
Satisfactorio 1,088,985,430 55,361,304 0 1,144,346,734
Total. L. 98,403 477 —0 98,403 477 43,561,300 —20 43,561,300 Mencién Especial 3,474,964 36,772,837 0 40,247,801
Provision para PCE 185,768 Q 185,768 115,089 0 115,089 Sub-estandar 0 0 4544133 4.544.133
Dudoso 0 0 6,387,300 6,387,300
: - Pérdida 0 0 4,531,551 4,531,551
Calidad de Cartera. de PreStamQ? B o . . Monto bruto 1,092,460,394 92,134,141 15,462,984  1,200,057,519
La Nota 3 (c) contiene una explicacion de la medicion de la calidad de los instrumentos Provision por deterioro (3.096.450) (6.281,727) (5.086.478) (14,464.655)
. . . , Valor en libros neto 1,089,363,944 85,852,414 10,376,506 1,185,592,864
financieros, los cuales incluyen la cartera de préstamos.
Hipotecarios residenciales
Satisfactorio 3,250,019,436 138,966,692 27,457 3,389,013,585
Mencién Especial 14,754,134 314,088,213 18,708 328,861,055
Sub-estandar 0 0 112,892,423 112,892,423
Dudoso 0 0 37,709,387 37,709,387
Pérdida 0 0 25,456,139 25,456,139
Monto bruto 3,264,773,570 453,054,905 176,104,114 3,893,932,589
Provision por deterioro (10,434,402) (35,078,389) (21,507,065) (67,019,856)
Valor en libros neto 3,254,339,168 417,976,516 154,597,049 3,826,912,733
Personales
Satisfactorio 2,150,643,939 60,763,665 1,287,713 2,212,695,317
Mencién Especial 697,951 73,365,452 1,100,420 75,163,823
Sub-estandar 0 0 35,683,652 35,683,652
Dudoso 0 0 15,464,346 15,464,346
Pérdida 0 0 7,927,735 7,927,735
Monto bruto 2,151,341,890 134,129,117 61,463,866 2,346,934,873
Provision por deterioro (48,475,060) (21,045,517) (32,733,695) (102,254,272)
Valor en libros neto 2,102,866,830 113,083,600 28,730,171 2,244,680,601
Autos
Satisfactorio 1,233,905,860 38,034,555 0 1,271,940,415
Mencién Especial 1,338,013 70,419,935 0 71,757,948
Sub-estandar 0 0 11,699,891 11,699,891
Dudoso 0 0 2,638,911 2,638,911
Pérdida 0 0 1,379,098 1,379,098
Monto bruto 1,235,243,873 108,454,490 15,717,900 1,359,416,263
Provision por deterioro (2,558,961) (3,538,038) (3,158,142) (9,255,141)
Valor en libros neto 1,232,684,912 104,916,452 12,559,758 1,350,161,122
Tarjetas de crédito
Satisfactorio 3,566,801,897 1,046,036,465 3,144,214 4,615,982,576
Mencién Especial 63,018,165 272,543,108 69,177,694 404,738,967
Sub-estandar 0 0 13,372,735 13,372,735
Dudoso 682,024 59,130,543 12,612,821 72,425,388
Pérdida 0 0 113,758,372 113,758,372
Monto bruto 3,630,502,086 1,377,710,116 212,065,836 5,220,278,038
Provision por deterioro (115,848,755) (157.842,117) (138,862,864) (412,553,736)
Valor en libros neto 3,514,653,331 1,219,867,999 73,202,972 4,807,724,302
Total de valor en libros de préstamos a costo amortizado 20,105,032,790 2,213,378,885 _425,605,559  22,744,017,234
45 46
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(4) Administracién de riesgos, continuacion (4) Administracién de riesgos, continuacion
Las siguientes tablas presentan los saldos de compromisos de créditos y garantias de
SCEv d:’es‘amsp CEvida acuerdo con las categorias de riesgo, segun la clasificacion vigente a cada periodo
PCE 12 esperada — sin esperada — indicado:
2022 meses deterioro con deterioro Total Compromisos de créditos y garantias
Corporativos PCE vida _ PCE vida
Satisfactorio 8,085,043,021 18,184,712 0  8103,227,733 PCE 12 esperada—sin  esperada -
Mencion Especial 0 360,858,811 0 360,858,811 2023 meses deterioro con deterioro Total
Sub-estandar 0 0 175,608,063 175,608,063 .
,008, ,0Uo, Corporativos
Dudoso 0 0 20,887,773 20,887,773 Satisfactorio 579,452,628 0 0 579,452,628
Pérdida 0 0 31,734,475 31,734,475 Mencién Especial 0 1,026,978 0 1,926,978
Monto bruto 8,085,043,021 379,043,523 228,230,311 8,692,316,855 Sub-estandar 0 R 16.016 ~16.016
F'rovisié_n por deterioro (42,511,739) (41,411,764) (92.,427,129) (176,350,632) Dudoso 0 0 ' 0 ’ 0
Valor en libros neto 8,042,531,282 337,631,759 135,803,182 8,515,966,223 Pérdida 0 0 941,724 941,724
Pequeiias empresas Mt;nto_b_r’uto _ 579,14252,628 1,9226,19278 9257,7240 5&;2,337,3246
Sasfactorio 770257453 81,862,586 0 852,140,039 Corporativas, neto. Toanen  iokem  hen  weisesen
Mencion Especial 39,349 42,125,631 0 42,164,980 ’ s e ' e
Sub-estandar 0 0 5,209,354 5,209,354 Pequefias empresas
Dudoso 0 0 2,526,472 2,526,472 Satisfactorio 5,800,157 0 0 5,800,157
Pérdida 0 0 3,864,968 3,864,968 Mencion Especial 0 0 0 0
Monto bruto 770,296,802 124,008,217 11,600,794 905,905,813 Sub-estandar 0 0 0 0
Provisién por deterioro Dudoso 0 0 0 0
(4.204.288) (3.984,043) (3.217.174) (11,405,505) Perdidn 0 0 288,207 268,207
Valor en libros neto 766,092,514 120,024,174 8,383,620 894,500,308 Monto bruto 5,800,157 0 268,207 6,068,364
Provision por deterioro (3,153) 0 (268,207) (271,360)
Hipotecarios residenciales Pequefias empresas, neto 5,797,004 0 0 5,797,004
Satisfactorio 2,947,009,680 233,855,190 0 3,180,864,870
Mencién Especial 2,968,867 374,818,843 0 377,787,710 Hipotecarios residenciales
Sub-estandar 0 0 96,469,630 96,469,630 Satisfactorio 55,797,681 0 0 55,797,681
Dudoso 0 0 29,701,111 29,701,111 Mencién Especial 0 0 0 0
Pérdida 0 0 40,808,262 40,808,262 Sub-estandar 0 0 0 0
Monto bruto 2,949,978,547 608,674,033 166,979,003 3,725,631,583 Dudoso 0 0 0 0
Provision por deterioro (13,754,944) (37,608,498) (36,972,603) (88,336,045) Pérdida I— 0 0 0
Valor en libros neto 2,936,223,603 571,065,535 130,006,400 3,637,295,538 Monto bruto 55,797,681 0 0 55,797,681
Provision por deterioro (5,579) 0 0 (5,579)
Personales Hipotecarios residenciales, neto 55,792,102 0 0 55,792,102
Satisfactorio 1,901,465,891 91,318,754 2,323,108 1,995,107,753 Total de compromisos de créditos y garantias, neto 640,911,959 1,916,852 __ 8912 642,837,723
Mencion Especial 4,517,623 66,417,134 806,741 71,741,498
Sub-estandar 0 0 35,787,729 35,787,729 Compromisos de créditos y garantias
Dudoso 0 0 14,913,224 14,913,224 PCE vida PCE vida
Pérdida 0 0 7,603,125 7,603,125 PCE 12 esperada — sin esperada —
Monto bruto 1,905,983,514 157,735,888 61,433,927 2,125,153,329 2022 meses deterioro con deterioro Total
Provision por deterioro (32,082,992) (21,918,007) (24,623,249) (78,624.248) Corporativos
Valor en libros neto 1,873,900,522 135,817,881 36,810,678 2,046,529,081 Sy 684,523,735 0 0 684,523,735
Autos Mencién’ Especial 0 2,595,842 0 2,595,842
Satisfactorio 940,682,758 83,251,579 0 1,023,934,337 Sub-estandar 0 0 0 0
Mencién Especial 257,776 98,429,546 0 98,687,322 Dudoso 0 0 0 0
Sub-estandar 0 0 8,440,577 8,440,577 Pérdida — 0 0 947,871 947,871
Dudoso 0 0 3,313,578 3.313.578 Monto bruto _ 684,523,735 2,595,842 947,871 688,067,448
Pérdida 0 0 89.247 89.247 Prowsu?n por deterioro (237,669) (27,189) (947.871) (1,212,729)
Monto bruto 940,940,534 181,681,125 11,843,402 1,134,465,061 Corporativos, neto 684,286,066 2,568,653 0 686854719
Provisién por deterioro (7,047,265) (12,587,002) (4,034,126) (23,668,393) &
Valor en libros neto 933,893,269 169,094,123 7,809,276 1,110,796,668 Pqu':t?s‘;jcf;?igresas 4761058 0 0 4761058
. L Mencion Especial 0 0 0 0
Tarjetas de crédito Sub-estandar 0 0 0 0
Satisfactorio 3,583,130,029 145,542,334 3,261,814 3,731,934,177 Dudoso 0 0 0 0
Mencién Especial 7,170,879 301,801,207 45,489,438 354,461,524 Pérdida 0 0 0 0
Sub-estandar 0 0 16,624,162 16,624,162 Monto bruto 4.761.958 0 0 4,761,958
Dudoso 266,545 39,427,927 14,317,869 54,012,341 Provisin por deterioro (293.720) 0 0 (293.720)
Pérdida 0 0 81,256,203 81,256,293 Pequefas empresas, neto 4,468,238 0 0 4,468,238
Monto bruto 3,590,567,453 486,771,468 160,949,576 4,238,288,497
Provisién por deterioro (89,364,686) (127,256,718) (97,933,710) (314,555,114) Hipotecarios residenciales
Valor en libros neto 3,501,202,767 359,514,750 63.015.866 3,923,733,383 Satisfactorio 49,932,510 0 0 49,932,510
Total de valor en libros de préstamos a costo amortizado 18,053,843,957 1,693,148,222 381,829,022  20,128,821,201 Mencion Especial 0 0 0 0
Sub-estandar 0 0 0 0
Dudoso 0 0 0 0
Pérdida 0 0 0 0
Monto bruto 49,932,510 0 0 49,932,510
Provision por deterioro (4,993) 0 0 (4,993)
Hipotecarios residenciales, neto 49,927,517 0 0 49,927,517
Total de compromisos de créditos y garantias, neto 738,681,821 2,568,653 (0] 741,250,474
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(4) Administracién de riesgos, continuacion (4) Administracién de riesgos, continuacion
Garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito y su efecto financiero La tabla siguiente muestra la cartera y el valor identificable de las garantias
La Compafia mantiene garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito, para (principalmente propiedades comerciales) que respaldan los préstamos. Para cada
asegurar el cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. Los tipos de crédito el valor correspondiente de sus garantias se encuentra topado por el monto
garantias hipotecarias incluyen viviendas, edificios de uso residencial y de uso comercial nominal garantizado.
y terrenos. Los tipos de garantias prendarias incluyen vehiculos particulares, de uso
H H H i i 2023 2022
comercial, leasing, maquinarias y otros equipos. Cartera Valor Cubierto Cartera Valor Cubierto
. ., . . . , Corporativos:
La tabla a continuacién presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto Etapa 1y 2 3,918,528,006  3,801,626,202 3,820,785,517  3,800,416,102
icti i H T i Etapa 3 173,049,248 172,172,085 165,068,999 164,978,703
a distintos tipos de activos financieros. Total 1093 577 954 975795285 o Boq o1 3965364805
2023
Certificados Inversiones R 'z : . . = 4
Hipotecaria Prendas de debositos  on valores i arantia Total A con_t!nuamon, se presentan los activos no financieros que la Compafiia tomé en
Valores bajo acuerdos de reventa 0 0 0 61.193.065 Q 61.193.065 posesion de garantias colaterales durante el periodo para asegurar el cobro:
Inversiones en valores 0 Q 0 0 4,531,561,126 _4,531,561,126
Préstamos a costo amortizado 2023 2022
Corporativos - -
Préstamos corporativos 4,105,838,070 737,132,561 195,318,960 0 4,134,287,989 9,172,577,580 Propiedades 15.453.610 21.925214
Arrendamientos corporativos, neto 0 285,481,892 0 0 0 285,481,892 Mobiliario y equipo 4,903 981 4.723.279
Total Corporativos 4,105,838,070 1,022,614,453 195,318,960 0 4,134,287,989  9,458,059,472 Total 20,357,591 26,648,493
Banca de Personas y Pequeias empresas
Pequefias empresas syt ~ . . . .
Préstamos pequefias empresas 532,659,753 64,520 345 23,240,096 0 452154962 1072575156 La politica de la Compafiia es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los
Arrendamientos pequefias empresas, neto 0 127,482,363 0 0 0 127,482,363 iti 1t ili i i i

Total Poquonas emmran 265075 ianos a0 53370096 S —aszisives Tasvorrees saldos a(_jeudados. No es politica de la Compafnia utilizar los activos adjudicados para el

USO Propio en sus operaciones.

Banca de Personas
Hipotecarios 3,893,932,589 0 0 0 0  3,893,932,589
Personales 440,137,444 245,643 29,519,835 0 1,877,031,951 2,346,934,873 4 H H H H
Ao 0 1223280541 o 0 0 1223280541 Presfamos hipotecarios res:gleryc:ales ] . . y
Arrendamientos de consumo, neto 0 136,126,722 0 0 0 136,126,722 La siguiente tabla presenta el indice de préstamos de la cartera hipotecaria con relaciéon
Tarjetas de crédito 0 0 0 0 5,220,278,038 5,220,278,038 . .

Total Banca de Personas 4334070033  1,359.661.906 29.519.835 0 _7.097.309.989 12.820.561,763 al valor de las garantias (LTV). EI LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto
Total Banca de Personas y Pequefias empresas 4,866,729,786  1,551,664,614 52,759,931 0  7,549,464,951 14,020,619,282 del préstamo en relacion con el valor de la garantia. El monto bruto del préstamo excluye
Provision por deterioro (146,438,497) _ (20,131,783) (1,145,841) 0 _ (566.945399) _(734,661,520) cualquier pérdida por deterioro. El valor de la garantia, para hipotecas, esta basado en el
Total de préstamos 8820129559 2554047704 240933090 ¢ 1116807541 22.744.017.24 valor original de la garantia a la fecha de desembolso. Se actualizan los valores
Total Compromisos de créditos y garantias —86.364.663 1504062 52083317 3478205 __499.317.426 _ 642,837,723 correspondientes con base en requerimientos de reguladores locales, nuevos

2022 desembolsos con la misma garantia, reestructuracion del crédito o procesos judiciales
Certificados Inversiones . | en e'ecucién
Hipotecaria Prendas de depositos en valores Sin garantia Total que |mp |qu ] .
Valores bajo acuerdos de reventa 0 0 0 10,696,871 0 10,696,871
Inversiones en valores 0 0 0 0 4174177230 4,174,177,230 2023 i 2022 i
Préstamos a costo amortizado Compromisos de Compromisos de
Corporativos LTV Ratio Préstamos créditos y garantias Préstamos créditos y garantias
Préstamos corporativos 3,614,421,829 655,706,560 200,401,348 0 4,000,976,633  8,471,506,370 Menos de 50% 797,247,441 2,872,169 887,228,935 2,199,241
Arrendamientos corporativos, neto 0 219,799.473 1,011,012 0 0 220,810,485 51-70% 1,296,297,239 5,704,427 1,320,255,589 5,673,475

Total Corporativos 3,614,421,829 875,506,033 201,412,360 0  4,000,976,633  8,692,316,855 71-80% 1,239,899,326 13,464,312 1,097,497,481 12,840,861
Banca de Personas y Pequefias empresas 81-90% 447,893,025 13,593,618 324,496,996 17,044,198

Pequeas empresas 91-100% 96,649,483 19,492,274 69,819,517 12,044,627

Préstamos pequefias empresas 455,393,371 56,704,286 22,839,617 0 269,126,524 804,063,798 Mas de 100% —15.946,075 670881 —26.333,065 130,108
Arrendamientos pequefias empresas, neto 0 101,741,901 100,114 0 0 101,842,015 Total 3.893,932.580 55,797,681 3.725,631.583 49.932.510
Total Pequefias empresas 455,393,371 158,446,187 22,939,731 0 269,126,524 905,905,813
Banca de Personas Cartera deteriorada
Hipotecarios 3,725,631,583 0 0 0 0 3,725,631,583 .
Personales 361,231,553 122,343 28,812,359 0 1,734,987,074 2,125,153,329 LTV Ratio 2023 2022
Autos 0 1,032,570,044 0 0 0 1,032,570,044
Arrendamientos de consumo, neto 0 101,895,017 0 0 0 101,895,017 Menos de 50% 26,288,224 21,939,960
Tarjetas de crédito 0 0 0 0 4,238288497 _4,238.288,497 51-70% 47,806,511 50,104,237
Total Banca de Personas 4,086,863,136 1,134,587.404 28,812,359 0 5973275571 11,223,538,470 71-80% 54,388,281 51,247,739
Total Banca de Personas y Pequefias empresas 4,542,256,507  1,293,033,591 51,752,090 0 6,242,402,095 12,129,444,283 81-90% 35,283,501 32,942,121
91-100% 9,526,468 6,897,588
Provisién por deterioro (196.330,845) (50,146,621) (3.410,754) 0 (443,051,717) (692,939,937) Mas de 100% 2,811,129 3,847,358
Total de préstamos 7,960,347,491 2,118,393,003 249,753,696 0 9,800,327,011 20,128,821,201 Total 176,104,114 166,979,003
Total Compromisos de créditos y garantias 70,397,613 4,064,182 35,159,923 825,761 630,802,995 741,250,474
49 50
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(4) Administracién de riesgos, continuacion (4) Administracién de riesgos, continuacion
Provision por PCE e _ o .
. s . Escenario  Sintesis de escenarios Optimista Base Pesimista
Proyecc:on de cond:c:ones fUturas El 1. Se mantuvo la perspectiva de crecimiento,  El comportamiento y Crecimiento econdmico se El acceso a
A continuacién, se describen los escenarios optimistas, base y pesimista, junto con los Salvador apoya'nqose enel crecimiento que resilienqia mostradlo por qesacglera y volati_lidad fina’nciamiento_e?(terno
.. . . ., . . pronostican las referencias de sus socios comerciales financiera se mantiene. A esta muy condicionado
pr|n0|pales resgos tomados en consideracion para definirlos. multilaterales hacia el 2023 y 2024. Aun relevantes, como EEUU, demas, habra incertidumbre por los entes, y el nivel
asi, se mantiene un escenario ponderado ayuda al crecimientoy a debido a las elecciones de riesgo pais y
Sector externo: de crecimiento relativamente bajo por el mantener una perspectiva nacionales y desacuerdos calificacion de riesgo
) peso pesimista, que contempla optimista. Sin embargo, se  entre el Gobierno y el FMI. por lo que el costo de
incremento en vulnerabilidad financiera espera un menor financiamiento
Riesgos externos Optimista Base Pesimista que disminuya el crecimiento y crecimiento al ser internacional es
Desaceleracion de socios Politicas monetarias resultan  Crecimiento econémico se ve Crecimiento econémico se ve afectado permanezca en cifras cercanas al comparado con el prohibitivo por el nivel
comerciales: efectivas para controlar la afectado por el ciclo de considerablemente por las politicas para crecimiento econoémico potencial en pleno  trimestre anterior. de tasas. La perspectiva

se mantiene como un
contrapeso para El

2 . . . .. . . .. . .. . 0,
Se prevé un menor dinamismo  inflacion y se alcanza una disminucion de las tasas de contener la inflacion. Resulta en niveles empleo (alrededor de 2%).

en economias desarrolladas; moderacion sin generar interés. Se ralentizan las  significativos de desempleo y el crecimiento es

socios comerciales importantes  distorsiones considerables  economias desarrolladas pero  negativo en varios trimestres del afio en paises 2. _Se m?'ntUV? la perspectiva de niveles de Salvador.
para la region. sobre las economias a nivel el crecimiento permanece desarrollados. |praC|on mas lmoderaqos. Se espera que
global. positivo. tienda a la baja paulatinamente en linea

Volatilidad financiera a nivel

Se aliviana el ciclo de

Conflictos  geopoliticos  se

Eventos climaticos siguen golpeando a la region

con la inflacién de USA.

global: disminucion de las tasas de mantienen, pero no escalan a y a esto se le suma el escalamiento de los Nicaragua 1.Se mantuvieron escenar@os de Se espera que Nicaragua Se mant'igne el detgrioro L_as cqndiciones
Como resultado de los choques  interés conforme la inflacion  mayores consecuencias,  conflictos geopoliticos y tensiones que crecimiento. La expectativa es que el se beneficie de una democrético y se pierde financieras
geopoliticos y climaticos de los  retoma sus niveles habituales.  teniendo un impacto leve en desencadenan una serie de sanciones y crecimiento permanezca cerca de 3%. mejora en la perspecﬁvg dlnam’lsmo en_la economia en m_ternauonales de .
Ultimos meses, se ha insertado El  tema de  conflictos mercados de materias primas eventos que encarecen los precios de materias Esto se mantiene bastante alineado con de crecimiento econémico  relacion con afios anteriores. Nicaragua se mantienen
mayor volatilidad en los geopoliticos no pasa a mas 'y que no es significativo para  primas. Esto representa un reto para contener la los prondsticos de multilaterales. mundial. A pesar de la La buena ejecucion en debido al aislamiento
mercados de materias primas.  no hay choques climaticos que  disparar precios de producciony  inflacion y los niveles de tasas deben de o ) desaceleracion econémica  términos de disciplina fiscal s internacional, que podra
Esto representa un riesgo a puedan generar disrupciones presiones inflacionarias. Ciclo mantenerse por mas tiempo del esperado en 2. Eninflacién se mantuvo la magnitud de proyectada para sus mantiene. La emigracion resultar en menores
monitorear que puede sesgar en precios. Ciclo inflacionario inflacionario llega a su fin de niveles contractivos. Ciclo inflacionario no pronéstico de la iteracion pasada, debido socios comerciales, permanece en crecimiento, fuentes de
los riesgos inflacionarios hacia  concluye de forma exitosa sin  forma moderada. concluye de forma exitosa y permanece siendo al relajamiento de presiones externas Nicaragua mantiene generando una dependencia financiamiento
el alza para la region. obstaculos. el principal tema en el espectro econémico. sobre la inflacién. Aun asi, se mantiene indicadores positivos para  cada vez mayor del pais sobre  disponibles.
como un riesgo a monitorear por ser el el sector externo, como el flujo de remesas que
pais de la regién con niveles actuales mas  por ejemplo los altos ingresan.
elevados de inflacion y el riesgo de niveles de recepcion de
. ., . , potenciales efectos del fenémeno de El remesas internacionales,
A continuacion, se detallan los escenarios para cada pais: Nifio. acercéndose a los mas
altos niveles histdricos.
Escenario  Sintesis de escenarios Optimista Base Pesimista C_osta 1.Se mejorgron Iigeran_wepte las Se espera que la Su _e_conpmia demostré’ . Se cambio de poco
— — — - Rica perspectivas de crecimiento, acorde con demanda externa se resiliencia antes las dificiles probable a probable por
Guatemala 1. Se espera un crecimiento Guate_r_nala ha mostrado Crecimiento econémico se A mediano plazo ‘Iols mercados los recortes en la Tasa de Politica debilite por Ia condiciones financieras. En el los efectos del
modergdamepte menor respectlo ala e_stabl!ldad en Ias_yarlables desacelera, pero Qescugntan cgndlmo_nes Monetaria, dinamismo en zonas francas, desaceleracion de socios corto plazo se espera que las fendmeno de El Nifio en
iteracién previa debido al cambio de financieras, inflacién cerca permanece positivo. financieras mas flexibles turismo e inversioén y factores que pueden comerciales importantes condiciones financieras se linea con los demas
pesos. Se espera una disminucion en del rango meta, el sistema Condiciones respecto a ajustes a la baja en ser beneficiosos para la inversion como como E.E.U.U. y que los relajen, de la mano de una paises y un impacto
relacion con el crecimiento de afios bancario se mantiene fuerte macroecondémicas se las tasas de politica monetaria las recientes mejoras en la calificacién de paises BAC se vean menor‘inflacién, lo que abre bajo por la resiliencia
ant_eriores, confor_me se enfria la y tiene Io§ altos n_iveles de man_tienen_ estal_)les y las de las principales ecqnqml’as, riesgo del pais. menos favorecidos en espacio para crecer ain mas. que ha exhibido el pais
actividad economica global. reservas internacionales presiones |nfla0|on‘ar|as‘ . es_to aunno se mater!allza, 2. La inflacién retornd a un nivel muy bajo términos de exportaciones  Disciplina fiscal se mantiene y histéricamente ante
. . .. para mitigar choqges ceden para que la inflacién existiendo preog:’upamone_s rapidamente ante el incremento de tasas e ingresos de turistas, se acatan los acuerdos eventos ambientales
2. La expectativa de inflacion muestra externos; se considera que se modere en el corto plazo.  sobre la extension del periodo por parte del BCCR. Esta disminucion fue ante el panorama de estipulados con el FMI, lo que adversos.
moderacion hacia la baja, en linea con estas caracteristicas A mediano plazo se contractivo por mas tiempo del mayor (en magnitud) de lo anticipado menor crecimiento favorece a una menor
la expectativa de menor inflaciéon mejoran la posibilidad de un  anticipan elecciones de anticipado en economias mostrando inclusive lecturas de inflac‘ién econdmico a nivel deuda/PIB que en el afio
importada ante las menores presiones escenario optimista, con autoridades que pueden relevantes como EE. UU. negativas en los dltimos meses. mundial. previo. Cambio en
inflacionarias en los mercados impacto muy alto. incrementar los riesgos composicion de cartera de
internacionales, lo anterior reflejado en relacionados a la inversionistas institucionales
el comportamiento reciente del gobernabilidad y presionan el tipo de cambio
indicador en los dltimos meses. condiciones sociales. hacia el alza, lo que provoca
" n n una depreciacion moderada
Honduras Se considera que el pais ha Economia pierde A pesar de que, a mediano de la moneda.
1.En inflacion se preve una moderacion meJorado_gn aspectos de dinamismo, pero - plazq I.OS merlcado_s descugntan Panama 1. Se estima un incremento del PIB cercano El pais ha mostrado Crecimiento econémico se El riesgo se inclina
en 2023 y 2024, sin embargo, . gop(_erpabllldad_con respecto permanece en territorio congmones fmanmergs mas a su nivel de crecimiento potencial del bastante estabilidad en el ralentiza como resultado de hacia un escenario
actualmente se encuentra en niveles al inicio del periodo de positivo. Indicadores flexibles respecto a ajustes a la 5%. ambito social y politico por  choques climaticos que pesimista debido a la
eIevado’s en la mayoria de las gobierno actual. Estlel fiscal_es mejoran baja en I_as tasas dg pqlitica lo que la perspectiva se afectan el flujo en el canalyla  salud del sistema
categorlas de consumo y o panorama ha beneflmado la con&derabler_r}ente y se da monetarlla de las pr’lnmpales 2. En relacién con la iteracion previa, la mantiene optimista para el  salida de la minera. El financiero, que se vio
con3|deram,jg que el BC.H ajusto su relacién entre Ios_dlversos una mpderamon de la economias, estq aunno se perspectiva inflacionaria se mantiene en futuro y se modifico el crecimiento permanece afectada con el efecto
tasa de polltlcg monetaria, se espera actores de la someda‘d |nfla_c|on. Permanecg como matenallza_ y existen niveles similares, rondando los niveles de impacto de medio a alto. positivo y es uno de los paises  de la eliminacién de la
que el escenario base permanezca en como empresas, gobiemo y un riesgo la convertlbll[dad preocupaciones de que se ) inflacion del 2%. La existencia de riesgos Esto se mantiene como un  que mas crece en la region. ley de arreglos de pago.
el umbral superior de la meta (+-4%). personas. de la moneda con el ddlary extienda el periodo contractivo de corto plazo por los efectos climaticos factor sujeto a cambio Se prevén condiciones de Ademas, es importante

existen riesgos de mediano por mas tiempo del anticipado
plazo relacionados con en economias relevantes como
perfil de riesgo pais y EEUU.

relacionados al fenomeno de El Nifio, para la préxima iteracion estabilidad macroeconémicay  considerar que, al ser
sobre todo considerando que alrededor de  debido a las recientes una moderacion en las un pais dolarizado, se
40% de la generacién energética en huelgas que tomaron lugar  presiones inflacionarias esta a la merced de lo

2. Se espera devaluacion del lempira
presionado por condiciones externas

aumento en tasas internacionales y desconfianza de Panama proviene de fuentes en el pais luego de que el importante. Se perciben que ocurra en los
deterioro en términos de intercambio. inversionistas externos. hidroeléctricas. Gobierno cerrara un trato  riesgos en el mediano plazo mercados
con una minera en el plano fiscal. internacionales (sobre
canadiense. todo en E.E.U.U.).
51 52
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(4) Administracién de riesgos, continuacién (4) Administracién de riesgos, continuacién
Las ponderaciones de probabilidad de escenario aplicadas a la medicion de la PCE, en La siguiente tabla enumera los supuestos macroecondémicos utilizados en los escenarios
cada uno de los paises donde opera la Compania, son las siguientes base, optimista y pesimista, durante el periodo de prondstico.
Ponderacion de 2023 2023
Probabilidades de Escenarios Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama
% % % % % %
Optimista 30% 15% 5% 10% 30% 25% Tasa de variacion interanual Optimista 4.66 3.79 2.83 4.21 3.92 5.16
Base 50% 55% 55% 65% 65% 65% del crecimiento econémico, Base 3.77 3.46 1.99 3.20 3.42 4.87
Pesimista 20% 30% 40% 25% 5% 10% expresada en porcentaje Pesimista 2.06 2.34 1.78 2.29 2.67 3.55
Tasa de variacion interanual Optimista 2.84 4.62 1.63 3.94 245 1.71
Ponderacién de 2022 de la infle_lcio'n, expresada en Base 4.11 4.83 2.29 4.34 2.53 1.94
Probabilidades de Escenarios Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama porcentaje — . Pes,_|m_|sta 5.57 578 2.62 5.01 4.17 341
Tasa de variacion del Tipo de  Optimista (0.01) 2.76 - 0.20 2.48 -
Optimista 35% 15% 5% 10% 20% 20% Cambio nominal, expresada Base 1.92 3.68 - 0.49 3.30 -
Base 55% 60% 55% 65% 70% 75% en porcentaje Pesimista 3.22 5.64 - 1.72 4.31 -
Pesimista 10% 25% 40% 25% 10% 5% Diferencia anual de la tasa Optimista (0.17) (0.01) - (0.54) (1.14) -
activa en moneda local Base (0.13) 0.42 - 0.51 (0.73) -
L . o . medida en puntos basicos Pesimista 0.71 0.77 - 1.23 0.77 -
Periédicamente, la Compafiia lleva a cabo pruebas de sensibilidad para calibrar su Diferencia anual de latasa  Optimista 0.10 0.04 0.54 0.01 (0.07) (0.01)
. ' g . . . Ny i j B A .34 7 .32 . A7
determinacion de los escenarios representativos al alza y a la baja. Una revision completa B e o oo™ Dase oo s 04 978 932 g P
es realizada al menos anualmente en el disefio de los escenarios, asesorados por al
menos un economista externo. 2022
Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua Costa Rica Panama
% % % % % %
La Compaiiia ha identificado y documentado los factores clave del riesgo de crédito y las Tasa de variacion interanual  Oplimista 38 308 237 362 365 532
pérdidas crediticias para cada cartera de instrumentos financieros y, utilizando un anlisis exprsada en poreontaje . Pesimista 62 74 136 563 o 400
de datos histéricos, ha estimado relaciones entre variables macroeconoémicas y riesgo Tasa de variacién interanual  Optimista 393 427 254 4.12 3.99 264
e ST P de la inflacién, expresada en Base 4.22 6.76 3.94 5.61 4.96 3.62
crediticio y pérdidas crediticias. porcentaje Pesimista 6.16 8.27 4.92 7.99 6.32 423
Tasa de variacién del Tipo de  Optimista 0.59 2.67 - 1.12 0.80 -
. . . . o AROH Iy . 2 Cambio nominal, expresada Base 0.91 4.23 - 1.60 2.57 -
Los principales indicadores utilizados en la sensibilizacion del riesgo de credito para las en porcentaje Pesimista 133 4.32 - 2.33 5.08 )
carteras de crédito son: Indice Mensual de Actividad Econdmica, Indice de Precios al Diferencia anual de la tasa Optimista 0.98 1.18 - 0.91 125 -
. : : . . 2 activa en moneda local Base 1.49 1.47 - 1.54 1.74 -
Consumidor, Tipo de Cambio, Tasa Activa en moneda local y Tasa Activa en dolares. medida en puntos basicos  Pesimista 501 S5 ) 174 501 )
Diferencia anual de la tasa Optimista 0.93 1.24 1.38 1.34 1.22 0.32
= : . 2 A . activa en moneda extranjera Base 1.48 1.42 2.77 1.41 2.15 0.46
La Companiia estima cada factor clave para el riesgo de crédito durante el periodo de medida en puntos basicos _Pesimista 047 226 527 168 546 131

prondstico activo de un afo.

Sensibilidad de la PCE a condiciones futuras

Las PCEs son sensibles a los juicios y supuestos hechos con respecto a la formulacién
de la perspectiva prospectiva, y cdmo estos escenarios se incorporan en los calculos. La
Administracién realiza un analisis de sensibilidad en la PCE reconocida en sus principales
activos financieros.
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La tabla a continuacién muestra la provision para PCE en préstamos, asumiendo que
cada escenario prospectivo fue ponderado al 100% en lugar de aplicar ponderaciones de
probabilidad de escenario en los tres escenarios, ver Nota 3 (c).
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2023 Optimista Base Pesimista
Valor en libros
Corporativo 9,458,059,472 9,458,059,472 9,458,059,472

Pequefia empresa
Hipotecarios
Personales

Autos

Tarjetas de crédito

1,200,057,519
3,893,932,589
2,346,934,873
1,359,416,263
5,220,278,038
23,478,678,754

1,200,057,519
3,893,932,589
2,346,934,873
1,359,416,263
5,220,278,038
23,478,678,754

1,200,057,519
3,893,932,589
2,346,934,873
1,359,416,263
5,220,278,038
23,478,678.754

Administracion de riesgos, continuaciéon
La siguiente tabla muestra una conciliacion de los saldos iniciales y finales del ano al 31 de diciembre de 2023, del deterioro en activ

financieros:

2023 2022
. L. PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida
Estimacion por PCE PCE 12 esperada—  esperada— PCE 12 esperada—  esperada —
Corporativo 126,568,400 128,737,894 133,242,517 Depésitos en bancos meses sin deterioro _con deterioro Total sin deterioro _con deterioro Total
Pequefia empresa 14,058,095 14,545,626 15,849,220
Hipotecarios 65,078,503 67,519,317 70,288,178 Saldo al 1 de enero 141,799 0 0 141,799 247,602 0 0 247,60
Personales 97.818.947 102,060,833 108.,189.210 Gasto de provision — remedicién (97,100) 0 0 (97,100) (165,986) 0 0 (165,98¢
e ‘277’ Y Gasto de provisién — originacion 41,192 0 0 41,192 61,685 0 0 61,68
?:It’;:astas de crédito 392’153322 412’211‘212 4;(7)‘;22‘3?2 Conversion de moneda extranjera 77 0 0 77 (1,502) 0 0 1,502
e vy — e Saldo al final del afi 85,968 0 0 85,968 141,799 0 0 141,79
710.797.810 735.785.195 765,545,605 aldo alfinaldelano
Proporcion de activo en Etapa 2 2023 2022
Corporativo 3.04% 3.04% 3.04% PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida
A 0 0 o, PCE 12 esperada—  esperada-— PCE 12 esperada — esperada —
ﬁiepqoutggsrﬁ)n;presa 11?202 112802 1:220//2 Inversiones al VRCOUI meses sin deterioro con deterioro Total sin deterioro con deterioro Total
Personales 5.39% 5.57% 6.53% Saldo al 1 de enero 20,818,097 0 0 20,818,097 27,233,918 0 0 27,233,91
Autos 7.57% 7.84% 8.14% Gasto de provision — remedicion (18,631,596) 0 0 (18,631,596) (21,765,787) 0 0 (21,765,781
Tarjetas de crédito 25.76% 26.19% 26.20% Gasto de provision — originacion 4,653,396 0 0 4,653,396 16,578,905 0 0 16,578,90
10.16% 10.32% 10.45% Conversion de moneda extranjera (732,003) 0 0 (732,003) (1.228.939) 0 0 (1,228,93¢
- - - Saldo al final del afio 6,107,894 0 0 6,107,894 20,818,097 0 ~20,818,09
2022 Optimista Base Pesimista
2023 2022
Valor en libros PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida
X PCE 12 esperada — esperada — PCE 12 esperada — esperada —
Sg;%%r:;we%presa 8’282’;82:2?2 B’Sggjggg:g?g B’Sggjggg:g?g Inversiones al CA meses sin deterioro con deterioro Total sin deterioro con deterioro Total
Hipotecarios 3,725,631,583 3,725,631,583 3,725,631,583 Saldo al 1 de enero 115,089 0 0 115,089 0 0 0
Personales 2,125,153,329 2,125,153,329 2,125,153,329 Gasto de provision — remediciéon (48,997) 0 0 (48,997) 0 0 0
Autos 1,134,465,061 1,134,465,061 1,134,465,061 Gasto de provision — originacién 119.676 0 0 119.676 115.089 0 0 115,08
Tarjetas de crédito 4,238,288,497 4,238,288,497 4,238,288,497 Saldo al final del afio 185,768 0 0 185,768 115,089 0 0 115,08
20.821,761.138 20,821,761.138 20,821,761.138
Estimacion por PCE
Corporativo 169,639,209 176,741,052 182,668,391
Pequefia empresa 10,515,974 11,559,368 12,704,168
Hipotecarios 84,396,956 88,764,466 93,523,826
Personales 76,929,888 79,145,384 82,781,047
Autos 22,351,139 23,835,937 25,313,556
Tarjetas de crédito 305,192,470 314,458,539 323,949,278
__669,025,636 __694,504,746 __720,940,266
Proporcion de activo en Etapa 2
Corporativo 4.32% 4.32% 4.32%
Pequefia empresa 13.30% 13.86% 14.89%
Hipotecarios 15.15% 15.75% 16.53%
Personales 7.22% 7.34% 7.93%
Autos 15.29% 15.53% 15.98%
Tarjetas de crédito 11.26% 11.30% 11.31%
_8.96% _9.12% _9.39%
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(4) Administracion de riesgos, continuacion

Activos financieros modificados

La siguiente tabla proporciona informacion sobre los activos financieros individualmente
significativos que se modificaron mientras tenian una provision para pérdidas medida en
una cantidad igual a la PCE por la vida esperada.

2023 2022
) Administracion de riesgos, continuacion Cgstp amortizado antes de_modificacién 6,606,646 23,121,321
Pérdida neta por modificacion 839,698 21,523,686
Total 7,446,344 44,645,007
2023 2022
PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida o H Yo [1
PCE 12 esperada — esperada — PCE 12 esperada — esperada — Concentra?{on del rles.go. de cred’to ., . L.
Préstamos a costo amortizado meses sin deterioro con deterioro Total meses sin deterioro con deterioro Total La Compan|a da Seg[J|m|ento a la concentracion de riesgo de crédito por sector
Saldoal 1 d enero eBoss0ns 244,766,032 269,207,991 692,900,937 1504858 240412128 207,092068 647,099,050 economico y ubicacion geografica. La concentracion geografica de préstamos y depositos
ambio Etapa 1 a ,036, ,036, ,266, ,266, , . .y . . P
Cambio Etapa 1a 3 (642.167) 0 642,167 0 (64.399) 0 64,399 0 en bancos esta basada en la ubicacion del deudor. En cuanto a las inversiones, esta
Cambio Etapa 2 a 3 0 278,404,805 278,404,805 0 0 201,359,780 201,359,780 0 . ‘2 p T Lz . ST
Cambio Etapa 3 a2 Rty (95,070,068) 0 s el (86,156,804) 0 basada en la ubicacién del emisor. El anélisis de la concentracion de los riesgos de crédito
Cambio Etapa2a 1 197,870,238 (197,870,238) 0 0 153,024,184 (153,024,184) 0 0 H H .
Cambio Etapa 3a 1 18,468,385 0 (18,468,385) 0 14,855,729 0 (14,855,729) 0 a la fecha de reporte esla S|gwente.
Gasto de provision — remedicion 6,122,261 101,040,944 89,564,785 196,727,990 (10,550,749) 103,501,158 42,302,635 135,253,044
Gasto de provision — originacién 267,465,292 347,070,503 172,808,486 787,344,281 214,574,538 246,163,743 227,577,986 688,316,267
Gasto de provision — cancelacion (369,328,927) (178,256,442) (50,927,477) (598,512,846) (287,202,124) (142,350,048) (47,789,220) (477,341,392) 2023
Castigos 0 0 (507,657,498) (507,657,498) 0 0 (487,642,019) (487,642,019) Préstamos a Compromisos Valores bajo
Recuperaciones . 0 0 152,779,598 152,779,598 0 0 184,847,792 184,847,792 costo de créditos y acuerdos de Depositos en Inversiones Inversiones Inversiones
Conver§|én de m?neda extranjera 0 0 11,040,058 11,040,058 0 0 2,407,195 2,407,195 amortizado garantias reventa bancos al VRCOUI al VRCR al CA
Saldo al final del afio 200,884,075 241,452,983 292,324,462 734,661,520 188,965,914 244,766,032 259,207,991 692,939,937 Concentracién por sector
Gobierno 0 0 60,578,007 3,472,563,851 3,965,865,807 24,471,050 68,673,874
2023 2022 Corporativo
PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida Comercio 2,438,348,940 172,233,348 0 0 0 0 0
PCE 12 esperada — esperada — PCE 12 esperada — esperada — Industria general 1,813,587,239 61,658,620 0 0 4,295,663 0 0
Contingencias meses sin deterioro con deterioro Total meses sin deterioro con deterioro Total Inmobiliario 1,751,977,959 20,867,981 0 0 72,614,020 0 0
Saldo al 1 de enero 536,382 27,189 947,871 1,511,442 199,187 51,485 1,111,261 1,361,933 ieWiCios , 1'822’;‘;2’823 g;ggg'g;g 8 8 5,071 ’688 8 g
Cambio Etapa 1a 2 0 0 0 0 (491) 491 0 0 gropecuario ,032,956, ,203,
Cambio Etapa 1a 3 (319,514) 0 319,514 0 (80,418) 0 80,418 0 Industria alimentaria 763,394,824 44,520,034 0 0 1,944,565 0 0
Cambio Etapa 3a 2 0 947,871 (947,871) 0 0 273,095 (273,095) 0 Hoteles y restaurantes 474,638,538 4,474,861 0 0 3,095,082 0 0
Gambio E}ggg el 318t @187 : 9 AL ®.107) 111 6720) 9 Financiero 350,063,302 77,556,259 615,058 871,208,534 216,185,840 0 1,495,550
Gasto de provision — remedicion 210,009 (961,614) 897,521 145,916 (956,343) (276,141) 1,976,836 744,352 Telecomunicaciones 225,471,395 19,940,266 0 0 19,526,285 0 4,981,342
Gasto de provision — originacion 65,056 3,848 0 68,004 409,570 21,991 0 431,561 Transporte 220,347,621 15,411,620 0 0 2,741,887 0 0
Gasto de provision — cancelacion (335,916) (3,987) 0 (339,903) (169,538) (34,625) (835,877) (1,040,040) Construccion 191,586,267 83,984,055 0 0 6,832,508 0 0
Conver§i(’)n de moneda extranjera (20,691) 0 0 (20,691) 13,636 0 0 13,636 Petréleo y Derivados 0 0 0 0 7,259,335 0 0
Saldo al final del afio 138,507 10,126 1,217,035 1,365,668 536,382 27,189 947,871 1,511,442 Servicios publicos 0 0 0 0 8,314,436 0 0
Energia 0 0 0 0 85,544,544 0 0
2023 2022 Medios de comunicacién 0 0 0 0 1,263,884 0 0
PCE vida PCE vida PCE vida PCE vida Tecnologia 0 0 0 0 2,053,253 0 0
PCE 12 esperada — esperada — PCE 12 esperada — esperada — Materiales 0 0 0 0 1,008,115 0 23,252,711
Otras cuentas por cobrar meses sin deterioro con deterioro Total meses sin deterioro con deterioro Total Banca de personas 12,820,561,763 55,797,681 0 0 5,069,695 0 0
saldo al 1 d 6.760.140 0 0 6.760.140 6177 092 0 0 8177092 Provision para pérdidas (734,661,520) (1,365,668) 0 (85,974) 0 0 0
aldo al e enero .z
Gasto de provision — remedicion (6,945,801) 0 0 (6,945,801) (3.398,250) 0 0 (3,398,250) Total por concentracién sector celoa o0t 642,837,723 61.193.065 4343686411  4.408.666.599 24.471.050 28.403.477
Gasto de provision — originacion 8,249,342 0 0 8,249,342 3,477,880 0 0 3,477,880 c tracio -
Castigos (1,835,208) 0 0 (1,835,208) (1,806,145) 0 0 (1,806,145) oncentracion geografica:
Recuperaciones 330,858 0 0 330,858 457,296 0 0 457,296 Guatemala 6,848,787,958 250,188,843 60,578,007 542,942,238 728,594,452 0 0
Conversion de moneda extranjera 74,553 0 0 74,553 (147.733) 0 0 (147.733) El Salvador 5,008,630,259 184,147,796 0 322,706,060 302,344,153 0 0
Saldo al final del afio 6,633,884 0 0 6,633,884 6,760,140 0 0 6,760,140 Honduras 4,342,946,907 4,618,031 0 701,354,141 435,884,802 0 68,673,875
Nicaragua 3,514,546,991 48,451,769 0 366,096,537 280,735,783 0 0
Costa Rica 2,465,590,764 129,278,257 615,058 1,410,876,306 1,443,495,423 20,133,474 4,981,342
Panama 1,298,175,875 27,518,695 0 212,239,003 494,143,891 0 24,748,260
Norteamérica 0 0 0 770,333,294 663,585,224 4,337,576 0
Europa 0 0 0 16,442,010 0 0 0
Suramérica 0 0 0 773,172 57,852,244 0 0
57 Otros 0 0 0 9,624 2,050,627 0 0
Provision para pérdidas (734,661,520) (1,365,668) 0 (85,974) 0 0 0
Total por concentracion
i 22,744,017,234 4,343,686,411  4,408,686,599
geogrifica 22,744,017,234 642,837,723 61,193,065 4,343,686.411  4,408,686,599 24,471,050 98,403,477
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2022
Préstamos a Compromisos Valores bajo
costo de créditos y acuerdos de Depésitos en Inversiones Inversiones Inversiones
amortizado garantias reventa bancos al VRCOUI al VRCR al CA
Concentracion por sector
Gobierno 0 0 10,696,871 3,165,166,208  3,538,960,689 26,355,405 43,561,300
Corporativo
Comercio 2,056,263,372 104,117,923 0 0 0 0 0
Servicios 1,954,881,962 117,288,713 0 0 1,729,169 0 0
Industria alimentaria 1,118,301,208 30,119,128 0 0 6,870,335 0 0
Industria general 1,117,011,944 36,124,946 0 0 2,918,468 0 0
Inmobiliario 970,754,185 7,383,847 0 0 84,465,942 0 0
Construccién 835,839,656 78,310,347 0 0 7,839,974 0 0
Agropecuario 486,709,453 7,064,607 0 0 0 0 0
Hoteles y restaurantes 276,684,273 1,543,007 0 0 2,991,011 0 0
Financiero 312,886,278 247,829,463 0 1,220,216,365 319,534,811 1,016,532 0
Telecomunicaciones 325,072,927 47,101,837 0 0 22,723,103 0 0
Transporte 143,817,410 15,945,588 0 0 2,531,568 0 0
Petréleo y Derivados 0 0 0 0 11,621,778 0 0
Servicios publicos 0 0 0 0 8,252,868 0 0
Energia 0 0 0 0 87,262,379 0 0
Banca de personas 11,223,538,470 49,932,510 0 0 5,036,353 0 0
Provision para pérdidas (692,939,937) (1,511.442) 0 (141,808) 0 0 0
Total por concentracion sector 20,128,821,201 741,250,474 1 71 4,385,240,765  4,102,738,448 27,371,937 43,561,300
Concentracion geografica:
Costa Rica 5,844,847,000 213,467,848 1,554,019 1,179,454,615  1,274,155,798 27,371,937 0
Panama 4,742,160,235 311,871,439 0 149,344,075 451,976,068 0 0
Guatemala 4,047,879,179 5,580,429 9,142,852 682,296,136 685,981,793 0 0
Honduras 2,837,056,079 44,350,888 0 711,539,021 541,898,929 0 43,561,300
El Salvador 2,292,440,352 160,890,550 0 326,817,296 260,446,159 0 0
Nicaragua 1,057,378,293 6,600,762 0 280,274,218 316,156,551 0 0
Norteamérica 0 0 0 1,034,102,257 504,716,970 0 0
Europa 0 0 0 21,493,181 0 0 0
Suramérica 0 0 0 46,777 65,405,432 0 0
Otros 0 0 0 14,997 2,000,748 0 0
Provision para pérdidas (692,939,937) (1,511,442) 0 (141,808) 0 0 0
Total por concentracion
geografica 20,128,821,201 741,250,474 1 71 4 240,7 4,102,738,448 27,371,937 43,561,300

(b)

Desde abril de 2018, la Republica de Nicaragua ha estado enfrentado una serie de
eventos socio-politicos que tienen implicaciones econémicas que estan afectando el
desarrollo de las actividades en los sectores productivos del pais.

La Compaiiia ha estado y continuara monitoreando la evolucién de la liquidez y la calidad
de la cartera de instrumentos financieros colocados o adquiridos en ese pais, con miras
a mitigar y administrar los impactos de esa situacion.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la contingencia de no poder cubrir plenamente, de
manera oportuna y eficiente los flujos de efectivo esperados e inesperados, vigentes y
futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de la
entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez) se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.
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El manejo de la liquidez que lleva a cabo la Compania procura que pueda atender sus
obligaciones de (i) retiros de depdsitos de sus clientes, (ii) repago del servicio de sus
deudas de fondeo institucional conforme a los vencimientos y el esquema de pago
programado, (iii) cumplir con la demanda de crédito y fondos para inversiones segun sean
las necesidades vy (iv) cubrir gastos operativos diversos. Al respecto, la Compania ejerce
un control constante sobre sus activos y pasivos de corto plazo. La liquidez de la
Compainia es gestionada cuidadosamente y ajustada diariamente con base en el flujo
estimado de la liquidez en escenarios esperado y contingente.

Las mejores practicas en la gestion de la liquidez de la Compafiia cumplen como minimo,
con las politicas y directrices emitidas por la Administracion y/o Junta Directiva Regional
y Local; los reguladores de cada pais en los que opera y las obligaciones contractuales
adquiridas. Estas mejores practicas son fundamentalmente defensivas, en el sentido de
que procuran mantener en todo momento, adecuados niveles de liquidez.
Adicionalmente, la Compania ha implementado requerimientos internos de liquidez que
lo obligan a mantener excesos sobre los requerimientos regulatorios.

Especificamente, el riesgo de liquidez de la Companiia se administra mediante el calculo
de indicadores de cobertura de liquidez en el corto plazo, neta de obligaciones vy
requerimientos, y en situaciones normales y de estrés; asi como un modelo de estrés de
liquidez basado en el flujos de efectivo, que considera los movimientos de los activos y
de los pasivos en un horizonte de tiempo de hasta un afio, bajo una variedad de
escenarios que abarcan tanto condiciones normales de mercado como condiciones mas
severas. Ademas, la Compania procura mantener un calce de plazos que le permita
cumplir con sus obligaciones financieras a través del tiempo.

Al igual que en el riesgo de mercado, la Administracion participa activamente en la gestion
del riesgo de liquidez a través de los comités regionales y locales de Activos y Pasivos
(ALICO) y de Gestion Integral de Riesgos; dando asi mayor soporte al proceso de toma
de decisiones estratégicas. El riesgo de liquidez que asume la Compafiia esta acorde con
la estructura, complejidad, naturaleza y tamano de su operacién, acatando siempre la
normativa regulatoria local, los lineamientos regionales y las directrices emitidas por la
Administracion y/o Junta Directiva Regional y Local.

A nivel de toda la Compania se establece la obligacion de documentar adecuadamente
la evaluacién periodica de los indicadores de medicion y el cumplimiento de los
lineamientos regionales y la normativa local; asi como velar para que los reportes
relacionados con el riesgo de liquidez que se deben remitir a las distintas instancias
internas y externas (incluyendo los reguladores), se ajusten en el contenido, calidad de la
informacion, generacion, transmisién y validacién segun los requerimientos establecidos
en las normas respectivas.
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La siguiente tabla muestra los resultados de las razones de cobertura de la liquidez de 2022
alta calidad con respecto a la salida de depésitos en condiciones normales y de estrés, Total monto
£ i bruto nominal
calc_:uladas con base en las politicas internas, reportadas a la fecha de corte y durante el Valor VR De1a3  De3meses De1as Mis de 5
periodo: Cifras en miles Libros (salidas) Hasta 1 mes meses a1 afio afios afios
Pasivos
. o Depésitos a la vista 9,040,946 (9,040,947) (9,040,947) 0 0 0 0
% de Liquidez Depésitos de ahorros 5,664,122 (5,664,122) (5,664,122) 0 0 0 0
2023 2022 Depésitos a plazo fijo 8,621,328 (9,262,396) (986,837)  (1,494,139)  (3,596,859)  (2,862,873)  (321,688)
Al ci del iod 28.3 321 Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 260,710 (262,395) (125,273) (53,350) (83,772) 0 0
M,c'.e”e el periodo 30 354 Obligaciones financieras 2,884,562 (3,172,930) (166,090) (216,113)  (1,265,063)  (1,078,820)  (446,844)
P ax'mg. 289 38 Otras obligaciones financieras 1,059,788 (1,230,374) (2,434) (18,853) (143,028)  (1,026,291) (39,768)
Mr,°r.“e 1o %1 %69 Pasivos por arrendamientos 138,555 (158,262) (2.966) (14.628) (17.015) (93.793) (29.860)
inimo : : Sub-total de pasivos 27,670,011 (28,791,425) (15,988,668)  (1,797,083)  (5,105,737)  (5,061,777)  (838,160)
Compromisos de préstamos 61,751 (61,751) (4,599) (10,259) (46,480) (413) 0
et i i Al Aceptaciones pendientes 31,709 (31,709) (26,089) (4,981) (639) 0 0
Al 31 de d|C|_er_nbre de_ 2Q23 y 2022, Ia_s operaciones bancarias de la Compqnla qumplen Total de pasivos
con los requisitos de liquidez establecidos por los reguladores a las que estan sujetas.
Activos
.z . . Efectivo y efectos de caja 768,899 768,899 768,899 0 0 0 0
Info.rm.acmn cuantitativa . . . . . Valores comprados bajo acuerdos de reventa 10,697 10,697 10,697 0 0 0 0
La siguiente tabla detalla los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros Depésitos en bancos 4,385,241 4,431,023 4,359,941 3,724 18,066 46,943 2,349
. . . . , . Inversiones al VRCR (1) 27,878 31,854 1,279 131 5,379 23,919 1,146
Yy los activos financieros, Yy los compromisos de préstamos no reconocidos en Inversiones al VRCOUI (1) 4,102,738 5,028,395 274,646 518,335 682,190 2,159,844 1,393,380
i imi 1 Inversiones al CA (1) 43,561 78,160 0 0 2,137 8,944 67,079
agrupaciones de vencimiento contractual desde el periodo remanente desde la fecha de Otra centas por sabrar, neto 575 304 378,204 306,030 23,320 33,955 14 981 o
reporte: Préstamos a costo amortizado 20,128,821 28,283,856 2,722,117 4,060,661 4,424,984 7,916,262 9,159,832
Sub-total de activos 29,846,119 39,011,168 8,443,609 4,606,171 5,166,709 10,170,893 10,623,786
Obligaciones de clientes por aceptaciones 31,709 31,709 26,089 4,981 639 0 0
s 2023 Total de activos 29,877,828 39,042,877 8,469,698 4,611,152 5,167,348 10,170,893 10,623,786
otal monto
bruto nominal (1) Se excluyen inversiones en acciones comunes
Valor entradas/ De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5

Cifras en miles Libros salidas Hasta 1 mes meses a1aifo anos ainos . . ~ . . .

Pasivos = (salidas) — = = Los flujos de efectivo esperados de la Compania sobre algunos activos financieros vy
Depésitos a la vista 9,876,707 (9,876,707) (9,876,707) 0 0 0 0 ; ; ; 1 iynificati ; i
Danositos do ahorse 0214266 (8.214.269) (8.214.269) o o o o pasivos flnar)meros_varlan S|gn|f|ca_t|vamente de los flujos de efectivo contractuales. Las
Depésitos a plazo fijo 9,917,991 (10,566,062) (1,204,728)  (1,466,104)  (4,583,723)  (3,050,779)  (170,728) principales diferencias son las siguientes:

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 114,007 (114,438) (60,219) (54,219) 0 0 0

Obligaciones financieras 2,979,514 (3,437,596) (56,875) (327,989) (987,196)  (1,502,738)  (562,798) 2 : :

Otras obligaciones financieras 1365943 (1,599,563) (8.072) (24.218)  (198400)  (1,205,729)  (163,144) - se espera que los depdsitos a la vista de los clientes se mantengan estables o
Pasivos por arrendamientos 119,512 (134.,765) (2.972) (14.459) (16.472) (76.863) (23,999) aumenten;

Sub-total d i 30,587,943 31,943,400 17,513,842 1,886,989 5,785,791 5,836,109 920,669 . . . .
Compromicos do préstamos Soaey avaey  ToSSE 08NN Oy ) ) - no se espera que todos los compromisos de préstamo no reconocidos se retiren
Aceptaciones pendientes 61,996 (61.996) (7.972) (33,654) (20,370) 0 0 inmediatamente; y

Total de pasivos 30,736,329 (32,091,786) (17,525,558) (1,949,360) (5,860,090) (5,836,109) (920,669) , . . . . . . . .

P - los préstamos hipotecarios minoristas tienen un vencimiento contractual original de

Activos ~ .. . -
O oy aiectos de caja 631,708 631,708 631,708 0 0 0 0 entre.20 y 30 afios, pero un ven0|m|ento promedio esperado de ocho afios porque
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 61,193 61,193 61,193 0 0 0 0 los clientes aprovechan las opciones de reembolso anticipado.

Depésitos en bancos 4,343,686 4,348,261 4,291,122 1,122 19,681 36,336 0

Inversiones al VRCR (1) 24,471 27,121 4,382 423 832 18,724 2,760 ‘iz P Py ; ; P
Inversiones al VRCOUI (1) 4,408,687 5,238,509 320,610 310,432 831,796 2,379,379 1,396,292 La posicion d'e liquidez de I’a COfT‘Pan'a es medida y monltoreada sobrg una base diaria
Inversiones al CA (1) 98,403 184,802 23 281 6,824 24,506 153,168 por la tesoreria de cada pais. Adicionalmente, con el fin de mantener niveles adecuados
Otras cuentas por cobrar, neto 594,664 594,677 467,921 26,240 40,312 60,204 0 : £ Ll .

Préstamos a costo amortizado 22,744,017 32,351,069 3.301.493 4,928,884 4,921,763 9,072,363 10,126,566 de efectivo en bovedas, los depdsitos en bancos, y a corto plazo constituyen la base de

Sub-total de activos 33,206,829 43,737,340 9,378,452 5,267,382 5,821,208 11,591,512 11,678,786 las reservas de |iquidez de la Compaﬁia_ El valor razonable de la |iquidez se aproxima a
Obligaciones de clientes por aceptaciones 61,996 61,996 7,972 33,654 20,370 0 0 . . ey . . .

Total de activos 33.268.825 43.799.336 9.386.424 5301036 5841578 11591512 11.678.786 su valor en libros, y su composicién se presenta en el siguiente cuadro:

(1) Se excluyen inversiones en acciones comunes 2023 2022

Efectivo y efectos de caja 931,707,522 768,898,974
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 61,193,065 10,696,871
Depdsitos en bancos centrales 3,060,636,560 2,776,246,610
Depositos en bancos y depdsitos menores a 90 dias 1,227,926,205 1,538,265,442
Depésitos en bancos mayores a 90 dias 55,123,646 70,728,713
Total de efectivo, efectos de caja y depésitos en bancos 5,336,586,998 5,164,836,610
Instrumentos de deuda soberana en entidades gubernamentales no comprometidos 3,823,685,688 3,398,517,301
Otras lineas de crédito disponibles (1) 1,774,804,556 1,282,263,357
Total reservas de liquidez 10,935,077,242 9,845,617,268
(1)  Montos no utilizados a la fecha de reporte.
61 62
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(4) Administracion de riesgos, continuacion (4) Administracion de riesgos, continuacion
Las lineas de crédito disponibles se encuentran para su uso en escenarios de continuidad La estructura de gobierno corporativo de la Compafia tiene entre sus principales objetivos
de negocio; esas lineas podrian tener uso restringido en situaciones de estrés. supervisar el desempefio del equipo gerencial de cada pais, garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno, supervisar las exposiciones a los riesgos
La siguiente tabla muestra la disponibilidad de los activos financieros de la Compania y gestionarlos eficazmente. Es por ello que la Administracion participa activamente en la
para apoyar el financiamiento futuro: gestion del riesgo de mercado, a través de los comités regionales y locales de Activos y
Pasivos (ALICO) y de Gestién Integral de Riesgos; dando asi mayor soporte al proceso
2023 Comprometidos No comprometidos de toma de decisiones estratégicas.
Disponible Encaje
Como colateral para colateral legal (1) Otros (2) Total
Efectivo y efectos de caja 0 0 0 B 631707522 Los riesgos de mercado que asuma la Compamg estan acordgs con la estructu.ra,
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 0 0 61,193,065 0 61,193,065 complejidad, naturaleza y tamafio de la operacion, acatando siempre la normativa
Depésitos en bancos 151,405 309,929,203  2,854,056,539 1,179,549,264 4,343,686,411 . . . . . . s
Inversiones en valores 203,007.933 3.076.713 267 0 180.805.305 4450526505 regulatoria _I’ocal, los lineamientos regionales y las directrices emitidas por la
Inversiones CA 0 0 68,592,305 29,811,172 98,403,477 Administracién y/o Junta Directiva Regional y Local.
Préstamos a costo amortizado 251,167,496 0 0 22,492 849,738 22,744,017,234
Total de activos 544,326,834 4286642470 2983,841,909  24,814,723,001  32,629,534,214 _ o _
_ _ _ _ o La Compania establece la obligacion de documentar adecuadamente la evaluacion
) Representa los activos no comprometidos, pero que la Compaiiia cree que, por razones legales o de otro tipo, son para asegurar financiamiento. Estos Y g . . e . . . .
depositos en bancos representan el monto de encaje legal requerido en las diferentes jurisdicciones donde opera la Compafiia y a los que se puede acceder peﬂOdlca de los indicadores de medicion Yy el Cumpllmlento de los lineamientos reglonales
segiinla regulacion de cada pals. y la normativa local; asi como velar para que los reportes relacionados con el riesgo de
@ Representa los activos que no estén restringidos para su uso como garantia. mercado que se deben remitir a las distintas instancias internas y externas (incluyendo
. . los reguladores), se ajusten en el contenido, calidad de la informacién, generacion,
2022 Comprometidos No comprometidos . e . . s , .. .
Disponible Encaje transmisién y validacion segun los requerimientos establecidos en las normas
Como colateral para colateral legal (1) Otros (2) Total respectivas.
Efectivo y efectos de caja 0 0 0 768,898,974 768,898,974
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 0 0 10,696,871 0 10,696,871 PRy HA : = i
Depésitos en bancos 37,299,690 400,710,653  2,572,067,579 1,375,162,843 4,385,240,765 _Par_.a Ia medICIOn’_ control y geStlon del rlesgo de me,rcado’ Ia Corn_panla_ UFI'Iza IOS
:nversiones en valores 315,410,14(1) 3,630,233,233 o501 303 201,226,458 413282?283 indicadores requeridos por el regulador de cada pais; asi como otra serie de indicadores
nversiones ,561, ,561, . . . . . ,
Préstamos a costo amortizado 249,490,221 0 0 19.879.330.980 20128821201 establecidos en el lineamiento interno rgglonal, los _cuales son calculados por pais y en
Total de activos 602,200,052 4030,943,887  2626,325750  22,224,619,254  29,484,088,943 forma consolidada con base en fuentes internas de informacion.

) Representa los activos no comprometidos, pero que la Compariia cree que, por razones legales o de otro tipo, son para asegurar financiamiento. Estos
depdsitos en bancos representan el monto de encaje legal requerido en las diferentes jurisdicciones donde opera la Compaiiia y a los que se puede acceder
segun la regulacion de cada pais.

En el caso del riesgo cambiario, este se mide a través de la determinacion del porcentaje
del patrimonio que no esta dolarizado (conocido también como posicion monetaria). El
objetivo principal de la politica es establecer que la diferencia entre activos y pasivos,

2) Representa los activos que no estan restringidos para su uso como garantia

(c) Riesgo de Mercado ambos denominados en dodlares de E.U.A. sea por lo menos igual al patrimonio, lo que
Los riesgos de mercado son aquellos que pueden ocasionar pérdidas originadas por equivale a tengr el patrimonio 100% dolar_lzalzdo. No ob.s'.[ante; debido a restricciones
movimientos adversos en los precios en los mercados financieros donde se mantengan regulatorias aplicables en cada pais que limitan la posicion en dolares de E.U.A, la

posiciones, comprende los siguientes riesgos: posicion monetaria consolidada puede estar por debajo de este limite deseable.

, :

Informacién cuantitativa

La Compafia mantiene operaciones en el estado consolidado de situacion financiera,
pactadas en moneda local distinta del délar de E.U.A., las cuales se presentan a
continuacion:

- Riesgo de tasa de interés: es la posibilidad de que ocurra una pérdida econémica
debido a variaciones adversas en las tasas de interés.

- Riesgo de tipo de cambio: es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica

. . . . . 2023

debldo a variaciones adversas en el tlpO de Camblo' Cifras en millones de délares Euro Quetzales Lempiras Codrdobas Colones Total
Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 35 480 627 170 899 2,211
Inversiones en valores 0 520 464 186 607 1,777
Préstamos, netos _0 2,529 2,614 153 2,703 7,999
Total Activos 35 3,529 3,705 509 4,209 11,987
Depositos 14 2,916 2,909 453 3,318 9,610
Obligaciones _0 308 235 _0 707 1,250
Total Pasivos 14 3,224 3,144 453 4,025 10,860
Contingencias _0 0 30 _0 74 104
Exposicion al riesgo de tipo de cambio 21 305 591 _56 258 1231

63 64
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Administracién de riesgos, continuacién

2022

Cifras en millones de délares Euro Quetzales Lempiras Cordobas Colones Total
Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 52 525 598 165 616 1,956
Inversiones en valores 0 480 545 0 367 1,392
Préstamos, netos _ 0 2,272 2,074 124 2,183 6,653
Total Activos 52 3,277 3,217 289 3,166 10,001
Depositos 23 2,771 2,521 385 2,507 8,207
Obligaciones _ 0 335 181 _0 544 1,060
Total Pasivos _ 23 3,106 2,702 385 3,051 9,267
Contingencias _ 0 0 _ 25 _0 _ 58 83
Exposicion al riesgo de tipo de cambio _29 171 _540 (96) _173 817

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Se resume a continuacion la exposiciéon del estado consolidado de situacion financiera de
la Compafiia a los riesgos de tasa de interés. Los activos y pasivos estan incluidos en la
tabla a su valor en libros, clasificados por categorias de tiempo considerando la proxima

fecha de revision de tasa o la fecha de vencimiento, segun corresponda:

2023 Sin exposicién Hasta 1 afio De1ab5afos Masdeb5 afios Total

Efectivo y efectos de caja 931,707,522 0 0 0 931,707,522
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 239,130 60,953,935 0 0 61,193,065
Depésitos en bancos 2,105,646,214 2,204,164,539 33,875,658 0 4,343,686,411
Inversiones en valores 1,109,408,401 718,954,547 1,648,677,821 1,071,889,213 4,548,929,982
Préstamos a costo amortizado 181,485,710 20,218,187,657 1,675,077,805 669,266,062 22,744,017,234

Total activos

4,328,486,977

23,202,260,678

3,357,631,284

1,741,155,275

32,629,534,214

Depésitos 1,412,368,044  21,597,993,778 2,831,286,156 167,319,211  26,008,967,189
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 1,941,300 112,065,290 0 0 114,006,590
Obligaciones 51,547,053 1,877,508,589 593,084,802 457,374,005 2,979,514,449
Otras obligaciones 16.802.414 212,135,629 1.010,157,574 126,847,479 1,365,943,096
Total pasivos 1.482,658,811  23,799,703,286 4,434,528,532 751,540,695 30,468,431,324
Exposicion al riesgo de tasa de interés 2,845,828,166 (597,442,608) (1,076,897,248) 989,614,580 2,161,102,890
2022 Sin exposicién Hasta 1 afio De1ab5afos Masdeb5 afios Total

Efectivo y efectos de caja 768,898,974 0 0 0 768,898,974
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 17,051 10,679,820 0 0 10,696,871
Depésitos en bancos 1,967,864,396 2,372,366,369 42,700,000 2,310,000 4,385,240,765
Inversiones en valores 968,400,930 574,456,033 1,609,998,421 1,037,575,748 4,190,431,132
Préstamos a costo amortizado 186,186,208  17,754,304,730 1,673,210,348 515,119,915  20,128,821,201
Total activos 3,891,367,559  20,711,806,952 3,325,908,769 1,555,005,663 29,484,088,943
Depésitos 1,361,903,516  19,077,163,666 2,566,725,215 320,603,726  23,326,396,123
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 2,024,460 258,685,705 0 0 260,710,165
Obligaciones 31,367,077 1,916,909,015 351,932,325 584,353,930 2,884,562,347
Otras obligaciones 9,696,825 137,452,171 877,709,385 34,929,151 1,059,787,532
Total pasivos 1.404,991,878 21,390,210,557 3,796,366,925 939,886,807  27,531,456,167
Exposicion al riesgo de tasa de interés 2,486,375,681 (678,403,605) (470,458,156) 615,118,856 1,952,632,776

Con base en lo anterior, se calcula la exposicion en el estado consolidado de situacion
financiera al riesgo de tasa de interés. La Companiia establece que el riesgo de tasa de
interés debe medirse para cada moneda en que se mantengan los activos y los pasivos.
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(d)

El riesgo de tasas de interés se analiza tomando como base el analisis de brechas con el
fin de aproximar el cambio en el valor econdmico del estado consolidado de situacion
financiera de la Compafiia y en el ingreso neto por intereses ante eventuales cambios en
las tasas de interés de mercado. El valor econdmico de un instrumento representa una
evaluacion del valor actual de sus flujos netos de efectivo esperados, descontados para
reflejar las tasas de mercado. Por extension, el valor economico de una entidad financiera
puede ser visto como el valor presente de los flujos netos de efectivo esperados de la
entidad, definido como los flujos de efectivo esperados en los activos menos los flujos
esperados de los pasivos. En este sentido, la perspectiva de valor econémico refleja un
punto de vista de la sensibilidad del valor neto de la Compaiiia a las fluctuaciones en las
tasas de interés.

La estimacién del impacto de las variaciones de las tasas de interés se lleva a cabo bajo
un escenario de aumento o disminucion de 100 puntos base en los activos y pasivos
financieros a cada uno de los diferentes plazos (movimiento paralelo de la curva). Se
presenta a continuacion un resumen del impacto en el valor econdémico de la Compafia
y sobre el ingreso neto por intereses aplicando dichas variaciones:

Aumento de Disminucién de
100 bps (! 100 bps (1

Impacto en el patrimonio por movimiento de tasas

2023 (65,706,769) 65,706,769
Promedio del periodo (70,942,439) 70,942,439
Maximo del periodo (85,086,703) 85,086,703
Minimo del periodo (58,807,498) 58,807,498
2022 (56,646,082) 56,646,082
Promedio del periodo (62,322,323) 62,322,323
Maximo del periodo (72,202,007) 72,202,007
Minimo del periodo (54,024,740) 54,024,740
Impacto en ingreso neto por intereses

2023 82,805,910 (82,805,910)
Promedio del periodo 77,342,235 (77,342,235)
Maximo del periodo 82,805,910 (82,805,910)
Minimo del periodo 73,580,213 (73,580,213)
2022 79,154,868 (79,154,868)
Promedio del periodo 69,540,276 (69,540,276)
Maximo del periodo 79,154,868 (79,154,868)
Minimo del periodo 62,817,390 (62,817,390)

(1) De acuerdo con la naturaleza de los instrumentos a la vista, la sensibilidad de los ingresos y gastos anuales de una disminucién o
aumento en las tasas para las divisas con tasas menores a 1% se mide usando una variacién de 25 puntos base.

Riesgo Operativo

La Compafia ha establecido un marco minimo para la gestion de riesgos operativos en
sus entidades, el cual tiene como finalidad dar las directrices generales para asegurar la
identificacion, evaluacion, control, monitoreo y reporte de los riesgos operativos y eventos
materializados que pueden afectarla con el objetivo de asegurar su adecuada gestion,
mitigacién o reduccion de los riesgos administrados y contribuir a brindar una seguridad
razonable con respecto al logro de los objetivos organizacionales.
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Administracion de riesgos, continuacion
El modelo de gestion de riesgo operativo considera las mejores practicas emitidas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea y por COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Adicionalmente, cumple con los requisitos
normativos de la region que para tal fin han definido los entes reguladores de los paises
donde opera la Compaifiia.

Tomando como referencia lo anterior, se define el riesgo operativo como la posibilidad de
que eventos resultantes de personas, tecnologias de informaciéon o procesos internos
inadecuados o fallidos, asi como los producidos por causas externas, generen impactos
negativos que vayan en contra del cumplimiento de los objetivos de la Compafia y que
por su naturaleza esta presente en todas las actividades de la organizacion.

La prioridad de la Compania es identificar y gestionar los principales factores de riesgo,
independientemente de que puedan producir pérdidas monetarias o no. La medicién
también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del riesgo operativo.

El sistema de gestion del riesgo operativo se encuentra debidamente documentado en el
Lineamiento y Manual de Riesgo Operativo de la Compafiia. Es un proceso continuo de
varias etapas:

« Medicion de la perspectiva del ambiente de control

« Identificacion y evaluacion de riesgos operativos

« Tratamiento y mitigacion de riesgos operativos

« Seguimiento y revision del riesgo

» Registro y contabilizacién de pérdidas por incidentes de riesgo operativo.

Adicionalmente, la Compariia cuenta con politicas formalmente establecidas para la
gestion de la seguridad de la informacion, la gestion de continuidad de negocios, la
gestion de prevencion de fraudes y codigo de ética que apoyan a la adecuada gestion de
riesgos operativos en la organizacion.

A nivel regional y en todos los paises donde opera la Compafia se cuenta con una
Direccion de Gestién de Riesgo Operativo que da seguimiento, asesora y evallua la
gestion realizada por la Administracion respecto a los riesgos operativos. Igualmente,
existe un comité especializado en riesgos operativos (Comité RO) integrado por la
Administracion; El Comité RO da seguimiento a la gestion de la continuidad del negocio,
reporta al Comité de Gestidn Integral de Riesgos, supervisa la gestion y se asegura que
los riesgos operativos identificados se mantengan en los niveles aceptados por la
Compainia.

El cumplimiento de los estandares de la Compafia se apoya en un programa de

revisiones periddicas emprendido por Auditoria Interna que reporta los resultados al
Comité de Auditoria de cada entidad donde opera la Compaifiia.

67

)

Estimaciones criticas de contabilidad y juicios en la aplicacion de politicas contables
La Administracién de la Compania es responsable del desarrollo, la seleccion, la revelacion de
las politicas y estimaciones contables criticas y la aplicacién de manera consistente con los
supuestos seleccionados y relacionados con las incertidumbres de estimacion significativas.

Pérdidas por Deterioro en Préstamos

La Compania revisa su cartera de préstamos para evaluar el deterioro por lo menos en una
base semestral. Al determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas, la Compania toma decisiones en cuanto a si hay
informacion observable que indique que existe una reduccién medible en los flujos futuros de
efectivo estimados de un portafolio de préstamos antes que la reduccién pueda ser identificada
con un préstamo individual en ese portafolio. Esta evidencia incluye informacién observable
que indique que ha habido un cambio adverso en la condicion de pago de los prestatarios en
un grupo, o condiciones econdmicas nacionales o locales que se correlacionen con
incumplimientos en activos en la Compaifiia.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados
activos es determinado usando técnicas de valorizaciéon. Todos los modelos son evaluados y
ajustados antes de ser usados, y son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la
informacion actual y precios comparativos del mercado.

En la medida posible, los modelos usan solamente informacion observable; sin embargo,
insumos tales como riesgo de crédito (propio y de la contraparte), volatilidades y correlaciones
requieren de estimaciones por la Administracién. Los cambios en las suposiciones acerca de
estos factores pudieran afectar el valor razonable reportado de los instrumentos financieros.

Deterioro de Inversiones al VRCOUI

En titulos de deuda el deterioro puede ser apropiado cuando existe evidencia de un deterioro
en la salud financiera del emisor, desempefio de la industria o el sector, cambios en la
tecnologia o en flujos de efectivo operativos y financieros.

Deterioro de la Plusvalia
La Compania evalua la plusvalia anualmente o cuando haya indicio de un posible deterioro.

Esto requiere una estimacion del valor en uso de las unidades generadoras de efectivo a las
cuales la plusvalia se atribuye. La estimacion del valor en uso requiere que la Administracion
estime los flujos de efectivo esperados de las unidades generadoras de efectivo y ademas la
seleccion de una tasa de descuento apropiada para calcular el valor presente de tales flujos de
efectivo.
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Estimaciones criticas de contabilidad y juicios en la aplicacion de politicas contables,
continuacion

Impuesto sobre la Renta

La Compaiiia utiliza el método de activo y pasivo para registrar el impuesto sobre la renta. Bajo
ese método, los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen por las estimaciones
de consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporarias entre los montos de
los activos y pasivos en los estados financieros consolidados y sus respectivas bases fiscales,
y por pérdidas fiscales acumuladas. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran
utilizando las tasas de impuestos establecidas que se espera se apliquen a los ingresos fiscales
en los afos en que se espera que se recuperen o se liquiden las diferencias temporales. El
efecto en activos y pasivos por impuestos diferidos por un cambio en las tasas de impuestos
se reconoce en las ganancias o pérdidas de operacion en el periodo en que ocurra el cambio.

La Administracion evalla la realizacion de los activos por impuestos diferidos para proceder a
su registro. La Administracion evalua, si es probable, que una porcién o todo el activo por
impuesto diferido no sea realizable.

Efectivo, efectos de caja y depodsitos en bancos
El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion para propésitos de conciliacién
con el estado consolidado de flujos de efectivo:

2023 2022

Efectivo y efectos de caja 931,707,522 768,898,974
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 61,193,065 10,696,871
Depdsitos en bancos centrales 3,060,636,560 2,776,246,610
Depositos en bancos y depdsitos menores a 90 dias 1,227,926,205 1,538,265,442
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado consolidado de flujos de efectivo 5,281,463,352 5,094,107,897
Depésitos en bancos mayores a 90 dias, neto 55,123,646 70,728,713

5,336,586,998 5,164,836,610

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Al 31 de diciembre de 2023, los valores comprados bajo acuerdos de reventa ascendian a
$61,193,065 (2022: $10,696,871), los cuales tienen como fecha de vencimiento en octubre de
2023 (2022: enero de 2023) y una tasa de interés que oscila entre 4.7% y 6.0% (2022: entre
3.8% y 7.6%). Estos valores estan garantizados con bonos de gobiernos locales y bonos
corporativos, que ascienden a $54,655,658 (2022: $11,409,533).

Inversiones en valores
Al 31 de diciembre de 2023, las inversiones en valores por $4,548,929,982 (2022:
$4,190,431,132) estan compuestas de la siguiente manera:

(a) Inversiones a VRCR
El detalle de las inversiones a VRCR se presentan a continuacion:

2023 2022
Estados Unidos de América 4,337,576 0
Bonos de gobiernos 20,133,474 26,355,405
Bonos corporativos 0 1,016,532
Fondos mutuos 0 505,545
Acciones comunes 14,285,693 13,078,802
38,756,743 4 284
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Inversiones en valores, continuacion

Al 31 de diciembre de 2023, no hay inversiones en valores a VRCR utilizados como colaterales
en acuerdos de recompra. Al 31 de diciembre de 2022, inversiones en valores a VRCR con un
valor en libros de $1,661,157 eran utilizados como colaterales en acuerdos de recompra.

(b) Inversiones al VRCOUI
El detalle de las inversiones a VRCOUI se presentan a continuacion:

2023 2022
Bonos de gobierno y agencias:
Estados Unidos de América 479,810,159 165,827,573
Otros gobiernos 3,486,055,648 3.373,133,116
3,965,865,807 3,538,960,689
Bonos corporativos 442,820,792 563,777,759
Acciones comunes 3,083,163 3,175,100

La Compafia mantiene un portafolio de inversiones en instrumentos de capital emitidas
por las siguientes companias:

Entidad Pais 2023 2022

Latinex Holding Inc Panama 501,527 588,192
Grupo APC Panama 445,582 445,582
Transacciones y Transferencia, S.A. Guatemala 306,500 305,516
Compaiiia de Procesamiento de Medio de Pago (Visanet) Guatemala 388,912 299,560
Servicios Financieros, S.A. (Credomatic de El Salvador) El Salvador 247,500 247,500
ACH DE NICARAGUA Nicaragua 184,304 186,302
Bancajeros BANET Honduras 179,470 179,860
Fondo Hondurefio de Inversién Turistica Honduras 176,522 176,906
Asociacion Bancaria de Guatemala Guatemala 28,326 91,568
ICG Imagenes Computarizadas de Guatemala, S. A. Guatemala 140,810 140,358
Otros Otros 483,710 513,756

3,083,163 3,175,100

Al 31 de diciembre de 2023, el portafolio de acciones comunes a VRCOUI tuvo una variaciéon
en los Otros Resultados Integrales de la Compania de $(86,665) (2022: $28,217). Al 31 de
diciembre de 2023, la Compaiiia recibio $2,554,317 por concepto de dividendos de las
acciones comunes al VRCOUI (2022: $3,049,808).

(c) Inversiones a CA
El detalle de las inversiones a CA se presenta a continuacion:

2023 2022
Bonos de gobiernos 68,673,874 43,561,300
Bonos corporativos 29,729,603 0
98,403,477 43,561,300
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(9) Préstamos a costo amortizado
El detalle de la cartera de préstamos segregado por producto se presenta de la siguiente

(10) Propiedades y equipos
El movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2023 se resume de la

manera. S|gwente manera:
2023 2022 2023 _
Cartera neta Cartera neta Mejores a
Cartera Provisiones  de provisiones Cartera Provisiones  de provisiones Terrenos y Activos por Construcciones Mobiliarios  propiedades
Préstamos edificios derecho de uso en proceso Vehiculos y equipo arrendadas Total
Corporativos Costo:
Préstamos corporativos 9,172,577,580 (124,805,729) 9,047,771,851 8,471,506,370 (170,380,788) 8,301,125,582 Al 1 de enero del 2023 252,109,321 244,815,767 9,904,170 10,431,568 474,109,827 72,510,794 1,063,881,447
Arrendamientos corporativos, neto (1) 285481,802 _ (4,308,131 281,173,761 220,810,485 (5.969,844) _ 214,840,641 Compras 506,829 19,643,458 43,517,331 2,762,983 50,983,082 384,946 117,799,529
Total Corporativos 9,458,059,472 (129,113,860) 9,328,945,612 8,692,316,855 (176,350,632) 8,515,966,223 Ventas y descartes (203,628) (16,555,691) (48,795) (2,452,041)  (59,286,935) (3,054,119) (81,601,209)
~ Activacion y traslados 12,774,105 0 (25,977,696) (1,126) 4,785,363 8,319,315 (100,039)
Bagzzszﬁze;:;?s: Peduena empresa Conversion de moneda extranjera 7,640,045 14,692,064 1,003,340 523,325 29,858,646 3,960,108 57,677,528
Préstamos Pequefia empresa 1072575156 (12,891,244) 1.059.683,912 804,063,798 (10.461.204) 793,602,504 Al 31 de diciembre del 2023 272,826,672 262,595,598 28,398,350 11,264,709 500,450,883 82,121,044 1,157,657,256
Arrendamientos Pequefia empresa, L.
neto (1) 127,482,363 _(1.573411) _ 125908952 101,842,015 (944,301)  __ 100,897,714 Depreciacién acumulada
Total Pequefia empresa 1,200,057,519  (14,464,655)  1,185,502,864 905,905,813 _(11,405,505) _ 894,500,308 Al'1 de enero del 2023 54,408,868 112,778,036 0 6370378 318,134,349 36,188,897 527,880,528
Gasto del afio 6,053,240 32,511,632 0 1,414,605 53,450,629 6,381,000 99,811,106
Banca de Personas Ventas y descartes (201,856) (9,192,592) 0 (2,064,954) (58,253,939) (2,995,469) (72,708,810)
Préstamos Hipotecarios 3,893,932,589 (67,019,856)  3,826,912,733 3,725,631,583  (88,336,045) 3,637,295,538 Activacion y traslados 220,292 0 0 0 (10,826) (209,466) 0
Personales 2,346,934,873 (102,254,272) 2,244,680,601 2,125,153,329 (78,624,248) 2,046,529,081 Conversion de moneda extranjera 1,620,958 6,639,466 0 250,523 20,495,358 1,718,939 30,725,244
Autos 1,223,289,541 (7,439,543)  1,215,849,998 1,032,570,044  (19,253,976) 1,013,316,068 Al 31 de diciembre del 2023 _62,101,502 142,736,542 0 5,970,552 333,815,571 41,083,901 585,708,068
Arrendamientos de consumo, neto (1) 136,126,722 (1,815,598) 134,311,124 101,895,017 (4,414,417) 97,480,600 Saldo neto 210,725,170 119,859,056 28,398,350 5,294,157 166,635,312 41,037,143 571,949,188
Tarjetas de crédito 5,220,278,038 (412,553,736) 4.,807,724,302 4,238,288,497 (314,555,114) _3,923,733,383
Total Banca de Personas 12,820,561,763 (591,083,005) 12,229,478,758 11,223,538470 (505,183,800) 10,718,354,670
Total Banca de Personas y Pequefia 2022
empresa 14,020,619,282 (605,547,660) 13,415,071,622 12,129,444,283  (516,589,305) 11.612,854,978 Mejores a
. Terrenos y Activos por Construcciones Mobiliarios  propiedades
Total de préstamos a CA 23478.678.754 (734.661520) 22.744.017.234 20821761138 (692939.937) 20.128.821.201 edificios derecho de uso en proceso Vehiculos y equipo arrendadas Total
Costo:
(1) Total de arrendamientos, netos de intereses Al 1 de enero del 2022 223,254,886 233,167,965 32,318,906 10,494,046 433,108,064 74,104,157  1,006,448,024
no devengados — 549000977 _(7.697.140) _ 541393837  __424.547.517 _(11.326.562) _ 413218955 Compras 197,180 19,095,868 31,719,405 1,689,589 60,542,328 512,847 113,757,217
Ventas y descartes (2,983,248) (13,042,558) (206,713)  (1,970,211)  (49,230,651) (11,010,966) (78,444,347)
. . . . . . Activacion y traslados 29,288,645 0 (49,487,282) 0 16,072,397 3,717,488 (408,752)
La siguiente tabla presenta el valor neto de los arrendamientos financieros por cobrar: Conversion de moneda extranjera 2,351,858 5,504,492 (4,440,146) 218144 _13.617.689 _5.187.268 22,529,305
Al 31 de diciembre del 2022 252,109,321 244,815,767 9,904,170 10,431,568 474,109,827 72,510,794 1,063,881,447
2023 2022
Depreciacion acumulada
Pagos minimos por arrendamientos por cobrar 562,541,491 437,718,025 Al 1 de enero del 2022 51,944,060 85,726,916 0 6,221,105 312,178,274 39,797,997 495,868,352
Menos: intereses no devengados 5950 545 7.601.067 Gasto del afio 4,514,315 30,132,176 0 1,701,606 45,203,766 6,002,934 87,554,797
Pagos minimos por arrendamientos por cobrar, netos 556,588,946 430,116,958 Verjtasly descartes (2,617,068) (5,782,439) 0 (1,639,722) (47,962,122) (10,736,331) (68,737,682)
Menos: provision para préstamos en arrendamientos 7,697,140 11,328,562 Activacion y traslados (6,215) 0 0 0 43,967 4,667 42,419
Menos: comisiones diferidas netas 7.497.969 5.569.441 Conversion de moneda extranjera __ 573776 2,701,383 0 87,389 8,670,464 1,119,630 13,152,642
Valor neto de la inversion en arrendamientos financieros 541,393,837 413.218.955 Al 31 de diciembre del 2022 54,408,868 112,778,036 0 6,370,378 318,134,349 36,188,897 527,880,528
Saldo neto 197,700,453 132,037,731 9,904,170 4,061,190 155975478 36,321,897 536,000,919
La siguiente tabla resume los pagos minimos por arrendamientos por cobrar al 31 de diciembre ~ . o . .
de 2023- Durante el afio 2022, la Compania realizd una transferencia neta entre companias por
' $296,714, y una transferencia neta de propiedades y equipos por un monto neto de $154,457
Ano terminado el 31 de diciembre de: a activos mtanglbles.
2024 120,698,234
2025 112,189,430
2026 103,501,108
2027 96,469,583
2028 en adelante 123,730,591
556,588,946
71 72
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(11) Plusvalia y activos intangibles (11) Plusvalia y activos intangibles, continuacion
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se ha registrado deterioro en ninguna de las principales
unidades generadoras de efectivo. El valor razonable de las unidades generadoras de efectivo
(UGEs) excede el valor en libros mas la plusvalia, por lo tanto, no se registré ninguna pérdida
por deterioro.

El saldo bruto del valor en libros y la amortizacién acumulada para cada uno de los activos
intangibles adquiridos por la Compafia al 31 de diciembre de 2023, se presentan a
continuacion:

Relaciones
Relaciones  Relaciones con Programas
H ~ 7 T = . E I .. N
Los importes recuperables de las UGEs de la Compaiiia se han calculado en funcién de su dopontantes  decrimts  sliragoe.  domaress  comerenl  computo Total
valor de uso. Costo:
Al 1 de enero de 2023 85,248,887 74,505,391 36,600,000 12,000,000 56,069,528 174,947,011 439,370,817
Adiciones 0 0 0 0 0 39,470,067 39,470,067
El valor de uso de las UGEs se determina descontando los flujos futuros de efectivo esperados _I?:eassclzgtsss g 8 8 8 <e4e,s1%> (53,9(5220,754;85)) (545(23222;
de la utilizaciéon continua de cada unidad. Conversién de moneda extranjera 0 0 0 0 77,290 19,204,490 19,281’,780
Al 31 de diciembre de 2023 85,248,887 74,505,391 36,600,000 12,000,000 55,500,000 179,648,235 443,502,513
El célculo del valor de uso se basa en los supuestos basicos siguientes: Amortizacién acumulada:
Al 1 de enero de 2023 81,335,129 69,154,925 36,600,000 8,700,000 0 117,223,304 313,013,358
Gasto del afio 1,942,561 1,783,490 0 1,200,000 0 27,657,533 32,583,584
2023 2022 Descartes 0 0 0 0 0 (53,943,327) (53,943,327)
. Conversion de moneda extranjera 0 0 0 0 0 12,547,148 12,547,148
Tasa de desque_nto promedio 14.8% 14.0% Al 31 de diciembre de 2023 83,277,690 70,938,415 36,600,000 9,900,000 0 103,484,658 304,200,763
Tasa de crecimiento 3.0% 3.0% Neto al 31 de diciembre de 2023 1,971,197 3,566,976 0 2100000 55500000 _76,163,577 139,301,750
La tasa descuento después de impuestos utilizada para descontar los flujos de dividendos,
refleja los riesgos especificos relativos a las UGEs y ha sido estimada teniendo en cuenta el _ _ Relaciones
) . . . ~ Relaciones  Relaciones con Programas
perfil de riesgo de cada uno de los distintos mercados en los que opera la Compafiia. con de tarjeta  comercios Exclusividad ~Nombre de
depositantes de crédito afiliados de marcas comercial cémputo Total
o . N . . . Costo:
Se realizdé una proyecciéon a 10 afios, considerando que una vez transcurrido ese periodo se Al 1 de enero de 2022 85,248,887 74505391 36,600,000 12,000,000 56,392,415 140,827,683 405,574,376
lograra la madurez de los negocios y la consecuente estabilizacion de los flujos de fondos. AAIOIONeS  iadadas do 0 0 0 0 0 31458214 31458214
También se utilizaron supuestos tanto macroeconémicos como respectivos al negocio de la Bomparr;ﬂas relacionadas g g g g 3904450 1;36431319’233 21;36%%1567253
Compaiiia, por cada uno de los paises en donde esta opera, con el fin de reflejar la realidad o s o o o PO A A L
que cada mercado proporciona a la totalidad de las UGEs. Conversién de moneda extranjera 0 0 0 0 67,558 8,757,964 8,825,522
Al 31 de diciembre de 2022 85,248,887 74,505,391 36,600,000 12,000,000 56,069,528 174,947,011 439,370,817
H H H H H Amortizacion acumulada:
A_I estimar el valor terminal, se ha proYeCtadO a pe_rp_etwdad el ﬂl:,ljo de f_ondos norma“,zado’ Al 1 de enero de 2022 80,348,522 67,371,436 36,600,000 7,500,000 0 92,414,564 284,234,522
ajustado de acuerdo con las expectativas de crecimiento del mismo. Dicha proyeccion no Gasto del afio 986,607 1,783,489 0 1,200,000 0 23,951,371 27921467
. P . Adici trasladadas d
supera la tasa promedio de crecimiento en el largo plazo para la economia en cada uno de los compafias relacionadas 0 0 0 0 0 10362015 10362015
paises en donde opera la Compafiia; por tal motivo se estimd una tasa de crecimiento en el Descartes _ 0 0 0 0 0 (15440,132)  (15,440,132)
. 0 . o Conversién de moneda extranjera 0 0 0 0 0 5,935,486 5,935,486
largo plazo anual promedio del 3.0% (2022: 3.0%). Al 31 de diciembre de 2022 81335129 69154925 36,600,000  8700,000 0 117.223304 313,013,358
Neto al 31 de diciembre de 2022 3,913,758 5350466 _____ 0 3,300,000 56,069,528 57,723,707 126,357,459

Los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condiciones
econdmicas y del mercado cambien. La Compania estima que los cambios razonablemente
posibles en estos supuestos no afecten el importe recuperable de las UGEs o que disminuya
por debajo del valor del importe en libros.

73

Ninguno de los activos intangibles mencionados en la tabla anterior sujeto a amortizacion tiene
valor residual.

Durante el afio 2023, la Compafia reconocio un gasto por deterioro sobre el nombre comercial
“Servimas” por un monto de $646,818 (2022 $390,445).

Durante el afo 2022, la Compania realizé un traslado a activos intangibles de propiedades y
equipos por un monto neto de $154,457 correspondientes a mobiliario y equipo (ver Nota 10).
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(13) Otros activos, continuacién

A continuacién, el movimiento de la estimacion por deterioro de bienes disponibles para la
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venta:
Vida remanente
Relaciones con depositantes 60 meses 2023 2022
Relaciones de tarjeta de crédito 24 meses Saldo al inicio del afio 780.329 74 599
Exclusividad de marcas 21 meses Provision cargada a gastos 822,943 852,672
Reclasificaciones de otros activos 271,507 160,554
Ventas (876,935) (306,223)
(12) Otras cuentas por cobrar . ., Conversion de moneda extranjera 6,631 (1.273)
El detalle de las otras cuentas por cobrar se presenta a continuacion: Saldo al final del afio 1,004,475 780,329
2023 2022 (14) Depésitos de clientes
Intercambio tarjetas débito - crédito 419,597,633 276,621,484 Los depdsitos de clientes se detallan a continuacion:
Impuesto sobre la renta 50,462,177 7,308,042
Cobros por seguros a aseguradoras 43,322,969 40,016,882 2023 2022
Cuenta por cobrar a clientes 24,665,505 11,245,149 Individuos = I
Cobros por seguros a clientes 19,428,023 16,657,601 )
Anticipo a proveedores 11,514,017 5,674,345 ﬁga vista 1'331*23222 ;’ggg'gggf;‘;
Crédito de impuesto al valor agregado 8,095,029 5,911,251 A cl)rrosf“ 1’457!895!905 1!243’958’928
Comisiones por servicios bancarios 5,073,526 5,337,393 Corp%f::;v?;; T o
Otros &;—?*%% %%% Ala vista 8,435,078,855 7,754,661,907
Provision por deterioro de riesgo de crédito (nota 4) (6,633,884) (6.760,140) ':hcl’""s . glg%g;?gg; ;g?;gg;ﬁg
594,664,045 378,283,850 plazo fijo
(13) glt[jo? TICtl(;'OIS t . t . . Al 31 de diciembre de 2023, dentro de los depdsitos a plazo fijo se incluyen saldos en libros,
€lalie ae 10S Olfos aclivos S€ Presenta a continuacion: netos de costos de originacion por $1,151,712,619 (2022: $1,280,447,480) suscritos con
2023 2022 vehiculos de propésito especial (en adelante VPE), los cuales se detallan a continuacion:
Depositos en garantia 71,746,760 49,586,721 2023 2022
Gastos diferidos 37,065,376 33,047,038 Tasa de Costo de Costo de
Bienes disponibles para la venta, neto 36,734,506 41,593,507 Vehiculo Serie  interés fija Principal originacién Principal originacién
Activos sin instalar 10,997,574 5,867,418
Plasticos de tarjetas de crédito no embozadas 8,657,665 6,494,625 BIB Merchant Voucher Receivables Limited 2017-1 4.08% 199,881,701 1,659,443 251,965,581 2,174,213
Ft_andos de c_esan_tla 5,629,399 5,209,070 BIB Merchant Voucher Receivables Limited 2018-1 4.18% 288,224,370 2,256,887 345,274,012 2,794,233
Bienes no disponibles para la venta 5,097,022 7,741,026 BIB Central American Card Receivables Limited ~ 2019-1 3.50% 675,906,290 8,383,412 700,000,000 11,823,667
Obras de arte 1,079,637 1,029,767 1.164.012.361 12,299,742 1,297,239,593 16,792,113
Otros 3,650,247 4,828,029

BIB Merchant Voucher Receivables Limited (VPE) emitioé obligaciones financieras suscritas por
tenedores internacionales garantizadas por los derechos de cobro de las cuentas por cobrar,
gue se generan en las transacciones en los comercios afiliados y procesadas por la Compafiia,
con tarjetas de crédito emitidas con las marcas Visa y MasterCard en Panama. Las

El detalle de los bienes disponibles para la venta, neto de la estimacién por deterioro, se
presenta a continuacion:

2023 2022 obligaciones tienen una duracién original promedio de 7 afos. Las amortizaciones al principal
Autos 1,572,573 996,732 de las obligaciones 2017-1 y 2018-1 se pagaran a través de Citibank N.A., a partir de enero de
Bienes inmuebles —menores a 1 afio 10,969,148 17,263,742 2021 y enero de 2022, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2023, la duracién promedio
Bienes inmuebles — mayores a 1 afio 25,197,260 24,113,362 o ~ ~ .
37,738,981 42,373,836 ponderada de los certificados es de 1.92 afios y 2.44 afnos, respectivamente.
Estimacion por deterioro (1,004,475) (780,329)

BIB Central American Card Receivables Limited (VPE) emitio obligaciones financieras suscritas
por tenedores internacionales garantizadas por los derechos de cobro de las cuentas por
cobrar, que se generan en las transacciones en los comercios afiliados y procesadas por la
Compaiiia, con tarjetas de crédito emitidas por instituciones financieras internacionales, con
las marcas Visa y MasterCard en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua,
asi como con la marca American Express para esos paises y Panama; con una duracion
original promedio de 7 afios.

La Compaiiia realizo ventas de bienes disponibles para la venta por un total de $40,299,158
(2022: $39,177,902), estas generan una ganancia de $10,642,149 (2022: $11,534,128).
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(14) Depésitos de clientes, continuacion

(15)

Las amortizaciones al principal de la obligacion 2019-1 se paga a través de Citibank N.A., a
partir de octubre de 2023. Al 31 de diciembre de 2023, la duracién promedio ponderada de los
certificados es de 3.36 afios.

Los derechos de cobro de las cuentas por cobrar fueron cedidas por BAC International Bank
Inc. a los VPE, y los VPE invirtieron el monto recibido por las notas emitidas en certificados de
depdsitos a plazo fijo en BAC International Bank Inc.

Obligaciones financieras
Las obligaciones se detallan a continuacion:

2023
Vencimientos
Tasa de interés varios hasta Valor en libros

Pagadero en délares (E.U.A.):

Tasa fija 1.50% a 8.00% 2042 683,672,365

Tasa flotante 5.33% a 11.59% 2028 1,644,577,699
Pagadero en quetzales (Guatemala):

Tasa fija 5.50% a 8.00% 2027 310,138,266
Pagadero en lempiras (Honduras):

Tasa fija 1.00% a 11.50% 2058 165,013,746
Pagadero en colones (Costa Rica):

Tasa fija 0.80% 2025 135,586,707

Tasa flotante 7.17% a 10.19% 2038 40,525,666

2,979,514,449
2022
Vencimientos
Tasa de interés varios hasta Valor en libros

Pagadero en délares (E.U.A.):

Tasa fija 7.00% 2031 763,771,051

Tasa flotante 3.14% a 22.44% 2027 1,462,121,761
Pagadero en quetzales (Guatemala):

Tasa fija 4.40% a 5.25% 2024 337,609,417
Pagadero en lempiras (Honduras):

Tasa fija 15.00% 2058 146,338,936
Pagadero en colones (Costa Rica):

Tasa fija 0.80% 2025 149,693,794

Tasa flotante 8.02% a 9.72% 2037 25,027,388

2,884,562,347

Al 31 de diciembre de 2023, el monto en libros del principal emitido por BAC San José DPR
Funding Limited, un vehiculo de propdsito especial (en adelante VPE), ascendia a
$150,000,000 (2022: $150,000,000), correspondiente a la serie 2020-1 con un saldo de
$150,000,000. Los costos de originacion pendientes de amortizar de los certificados ascendian
a $1,553,821 al 31 de diciembre de 2023 (2022: $1,872,261). Las notas emitidas por el VPE
estan garantizadas por los Derechos Diversificados de Pago actuales y futuros denominados
en dolares de Estados Unidos de América, originados por una subsidiaria de la Compafiia y
vendidos al VPE. Las obligaciones de series 2020-1 pagan intereses en febrero, mayo, agosto
y noviembre de cada afno a una tasa de interés fija de 3.70%. Las notas tienen una duracién
promedio original de 5.58 afos. Al 31 de diciembre de 2023, la duraciéon promedio ponderada
de las notas es de 2.54 afios.

La Compafila no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas
contractuales con relacién a sus obligaciones financieras.
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(16) Otras obligaciones financieras

(17)

La Companiia ha colocado a través de sus subsidiarias y mediante las bolsas de valores de
Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama certificados de deuda con tasas fijas y variables,
los cuales se detallan a continuacion:

2023 2022
Pagadero en: Tasa de interés Valor en libros Tasa de interés Valor en libros
Dolares de E.U.A. 3.25% a 10.00% 764,542,378 2.00% a 10.00% 718,653,466
Lempiras 4.75% a 7.50% 70,178,249 4.75% a 7.00% 34,792,850
Colones 4.71% a 12.35% 531,222,469 4.71% a 12.35% 306,341,216
1,365,943,096 1 787,532

Mediante Resolucion No.208-20 del 14 de mayo de 2020, emitida por la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica de Panama, se autoriza a BAC International Bank Inc.,
una subsidiaria indirecta de la Compania, a ofrecer mediante Oferta Publica, Bonos
Corporativos Subordinados perpetuos convertibles en acciones comunes por un valor nominal
de $700 millones. Los bonos son emitidos en forma nominativa, registrada y sin cupones, en
denominaciones de $1,000,000 y en muiltiplos integrales de $100,000, sin fecha de vencimiento
o redencion especifica. Los bonos devengan una tasa de interés de 10% y los intereses son
pagaderos trimestralmente, a menos que el emisor ejerza su derecho de no pagar intereses.
Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de los bonos perpetuos es de $520,000,000, y han sido
adquiridos por Grupo Aval Limited, una parte relacionada.

La Compafia no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas
contractuales con relacion a sus otras obligaciones financieras.

Pasivos por arrendamientos
Los pasivos por arrendamientos se detallan a continuacion:

2023
Vencimientos Flujos no
Tasa de interés varios hasta Valor en libros descontados
Pagaderos en délares (E.U.A.) 5.22% 2033 116,632,355 131,824,768
Pagaderos en quetzales (Guatemala) 5.22% 2029 1,794,077 1,653,831
Pagaderos en lempiras (Honduras) 5.22% a 7.58% 2029 514,653 609,923
Pagaderos en colones (Costa Rica) 3.96% a 7.99% 2033 570,953 675,396
119,512,038 134,763,918
2022
Vencimientos Flujos no
Tasa de interés varios hasta Valor en libros descontados
Pagaderos en délares (E.U.A.) 5.22% 2033 134,575,695 150,513,232
Pagaderos en quetzales (Guatemala) 5.22% 2029 2,213,203 4,371,453
Pagaderos en lempiras (Honduras) 5.22% a 7.58% 2029 959,482 2,432,216
Pagaderos en colones (Costa Rica) 3.96% a 7.99% 2033 807,011 944,393
138,555,391 158,261,294
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(17) Pasivos por arrendamientos, continuacion (20) Otros resultados integrales
El siguiente es el detalle del vencimiento de los flujos de efectivo contractuales no descontados, La siguiente tabla presenta los componentes y cambios de las otras pérdidas integrales
relacionados con los pasivos por arrendamientos: acumuladas al 31 de diciembre de 2023 de la participacion controladora:
2023 2022
Conversion de Ganancia Total Otros
Menos de un afio 33.902.345 34.608.732 operaciones (pérdida) no Beneficios Resultados
De uno a dos afios 27,008 505 31507 830 en moneda realizada en PCE a Integrales
De dos a tres afios 20:324:806 25:823:447 extranjera valores Inversiones empleados Acumulados
De tres a cuatro afios 17,376,350 19,952,578
De cuatro a cinco afos 12,152,957 16,509,028 Saldo al 1 de enero del 2022 (390,716,958) 44,507,027 22,447,656  (7,283,342) (331,045,617)
Mas de cinco afios 23.998.955 29.859.679 Otras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 51,291,530 (195,676,054)  (4,979,419) (815,019)  (150,178,962)
134.763.918 158.061.204 Montos reclasificados de otras pérdidas integrales 0 (6,350,898) 0 0 (6,350,898)
Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 51,291,530 (202,026,952) (4,979.,419) (815,019) (156,529,860)
. . . . . T Saldo al 31 de diciembre de 2022 (339,425,428) (157,519,925) 17,468,237  (8,098,361)  (487,575,477)
Los siguientes son los rubros reconocidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas,
i i i . Saldo al 1 de enero del 2023 (339,425,428)  (157,519,925) 17,468,237  (8,098,361)  (487,575,477)
reIaC|onados con IOS paSIVOS pOf' arrendamlentos. Otras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 157,480,828 49,709,108 (12,482,936) (2,940,560) 191,766,440
Montos reclasificados de otras pérdidas integrales 0 (1,852,814) 0 0 (1,852,814)
2023 2022 Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 157,480,828 47,856,294 (12,482,936) _(2,940,560) 189,913,626
= == Saldo al 31 de diciembre de 2023 (181,944,600) (109,663,631) 4,985,301 (11,038,921) (297,661,851)
Intereses por arrendgmientos 6,684,829 7,695,167
vt odbbimiitianediiodens et eoroes I La siguiente tabla presenta el detalle de las otras ganancias integrales reclasificadas al estado
23,002,561 21,606,296 consolidado de ganancias o pérdidas durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023:
(1 8) Otros pasivos Saldo reclasificado de Linea de afectacién al Estado
; ; [ Otros Resultados Integrales Consolidado de Ganancias o Pérdidas
El detalle de los otros pasivos se presenta a continuacion: 2023 2022
Inversiones al VRCOUI
2023 2022 Ganancias netas no realizadas en valores 2,553,932 9,656,828  Otros ingresos
- - Impuesto sobre la renta (701,118) (3,305,930) Gasto de impuesto sobre la renta
Giros bancarios por aplicar 220,907,138 139,033,966 Total reclasificaciones 1.852,814 _6.350.898
Recaudos 111,872,901 86,196,098
Cuentas por pagar a proveedores 97,855,873 74,124,086 21 . . f .
Beneficios a empleados 88,701,085 74,032,373 (21) Ganancias en instrumentos financieros
Cheques girados no cobrados 87,354,296 93,613,676 Las ganancias en instrumentos financieros, netas, incluidas en el estado consolidado de
Cuentas por pagar a comercios afiliados 71,460,920 89,460,029 . T . .y
Programas de lealtad 61,708,310 56,605,104 ganancias o perdldas, se resumen a continuacion:
Abonos a cuentas por cobrar por aplicar 35,435,476 31,118,551
Ingresos diferidos 23,937,964 19,304,387 2023 2022
Primas de seguro 14,462,213 14,450,483 — I
Aporte legal a instituciones estatales 8,705,282 13,127,462 . . .
Impuesto de ventas por pagar 8,612,186 8,027,722 Ganancia neta en ventas de inversiones al VRCOUI 2,553,932 9,656,828
Provision por desmantelamiento de bienes en arrendamiento 8,367,253 8,646,836 Ganancia (pérdida) neta no realizada en inversiones al VRCR 768,512 (2,512,832)
Cuentas proceso judicial 6,601,419 7,146,724 Ganancia neta en venta de inversiones al VRCR 3,029,471 3,500,675
Reservas técnicas reaseguradora 6,577,941 11,577,890 Ganancia neta en valor razonable de instrumentos financieros derivados _ 871,398 1,978,384
Sobrantes de cajay ATMs 5,287,386 10,648,730 7,223,313 12,623,055
Comisiones por pagar 3,732,512 9,751,171
Depositos en garantia recibidos 2,493,046 5,457,695 .
Otros 63.979.322 _51.550.246 (22) Cargos por servicios
928.052.523 803873229 A continuacion se detalla los cargos por servicios segregados segun la naturaleza:
(19) Capital en acciones comunes 2023 2022
El capital autorizado en acciones de la Compafia esta representado por 44,197,377,193
acciones autorizadas, de las cuales 43,220,189,095 acciones estan emitidas y 43,220,182,532 g°m.'s.'°”‘?s por seguro de tarjetas 222,282,235 177,453,746
X N .. i ervicios internacionales 91,154,328 75,603,116
acciones se encontraban en circulacion, con un valor nominal de $0.06629759834400500 por Comisiones por atrasos, sobregiros y saldo minimo 65,968,588 60,119,455
accién Servicios fiduciarios 51,535,004 43,612,046
. Alquiler y mantenimiento de POS 34,148,888 29,153,071
Incentivos de las marcas 25,964,883 16,923,732
. . o L ) Caj tomati 23,710,425 21,092,139
El valor nominal de las acciones fue modificado por la Asamblea de Accionistas de la Compafiia Adelanto do salarios 22169786 21780775
el 23 de marzo de 2022, acordando modificar el articulo 6 del pacto social de la Compainia, Servicios de ventanilla 15,861,634 15,288,685
. . . ., . ~ Dispositivos de acceso 12,145,015 11,237,699
como consecuencia del perfeccionamiento de la fusidn por absorcion entre la Compaiiia, Administracion de préstamos 9,815,918 6,685,813
Sociedad Beneficiaria Bogota, S.A.S. y Sociedad Beneficiaria Aval, S.A.S. Véase mayor detalle faelantos de efectivo e el
de esta transaccion en la Nota 35. Gastos por comisiones (19.515,205) (19.301.664)
601,601,968 498,974,529
79 80
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(23) Otros ingresos (26) Impuesto sobre la renta, continuacién
Los otros ingresos incluidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas se resumen a El gasto del impuesto sobre la renta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 fue de
continuacion: $197,744,086 (2022: $206,256,508), el cual difiere de los m