REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE LEALTAD AMEX BLUE®
CASHBACK DE BAC CREDOMATIC

PARTICIPACION DEL PROGRAMA
El contrato firmado entre Credomatic de Guatemala, S.A. y el tarjetahabiente, corresponde
unicamente a Amex® Blue Cashback de BAC Credomatic.

Requisitos
Presentar papeleria completa y ser aprobado para optar a una tarjeta de crédito del programa
Amex® Blue Cashback de BAC Credomatic.

Definicion del Programa

El programa de Amex® Blue Cashback de BAC Credomatic se define de la siguiente manera:

El programa consiste en la acumulacion sobre todas las compras que se realicen en Guatemala en
el extranjero o en linea, utilizando tarjetas de crédito emitidas por BAC Credomatic en Guatemala,
que podran ser redimidos por dinero para ser abonado a cuentas BAC Credomatic o pago de
tarjetas de crédito de BAC Credomatic.

Acumulacion
El tarjetahabiente acumulara de la siguiente manera:

3% de cashback en compras internacionales las cuales incluye:
« Compras en linea en comercios del extranjero (no en comercios locales)
« Compras fisicas en comercios del extranjero
« Compras en apps Yy streaming
« Compras en plataformas y apps de videojuegos

3% de cashback en restaurantes y comida rapida
1% de cashback en el resto de comercios.

Formas de consultar Cashback Blue disponibles
Los tarjetahabientes podran consultar la disponibilidad de sus cashback Blue a través de los
siguientes medios segun aplique:

- Estado de cuenta

- Visitando chatbot (www.baccredomatic.com)

+  WhatsApp (5511-0222)

Vigencia

Todos los Cashback Blue, que se acumulen por un periodo de 24 meses y que no sean canjeados
antes de la fecha de vencimiento, se perderan y por ningin motivo podran ser acreditados
nuevamente al tarjetahabiente.

Topes
La cantidad maxima acumulable es de hasta 400 Cashback Blue de forma mensual.
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BENEFICIOS EXCLUSIVOS

Redencién para pago a saldo de tarjeta de crédito

A través de Call Center (llamando al 2361-0909), chatbot (visitando www.baccredomatic.com) o
WhatsApp (5511-0222) los tarjetahabientes podran solicitar la redencién de Cashback Blue para abonar al
saldo de la tarjeta de crédito.

Condiciones y restricciones para redencion de pago a tarjeta de crédito
« La gestion debe solicitarse 5 dias habiles antes de la fecha de pago minimo de la tarjeta de
crédito.
+ Aplica Unicamente para saldo en quetzales.
+ Aplica unicamente dentro del mismo plan de lealtad a la misma tarjeta.
+ No aplica para tarjetas de crédito que presenten mora.
+ Minimo de redencion 100 cashback blue equivalentes a Q100.00
« Aplica segun siguiente tabla de valores:

Canje en bancaen linea Valor
1 cashback Blue Q1.00

RESTRICCIONES DEL PROGRAMA
Las tarjetas de crédito que tengan el Programa de Cashback Blue tendran las siguientes restricciones.

Castigo por mora
« El tarjetahabiente que se encuentre en mora o sobregiro no podra canjear sus Cashback Blue

hasta que se encuentre al dia en sus pagos.

+ Las tarjetas de crédito que presenten mora de 30 dias en adelante automaticamente perderan un
diez por ciento (10%), en mora de 60 dias perdera automaticamente cincuenta por ciento (50%),
en mora de 90 dias perdera automaticamente cien por ciento (100%) de los Cashback Blue que
tengan acumulados y por ningun motivo podran ser acreditados nuevamente.

Credomatic de Guatemala, S.A. podra modificar los castigos por mora sin previo aviso.

Penalizacion por inactividad
Si el tarjetahabiente no efectla consumos/compras con su tarjeta, los Cashback Blue, se penalizaran de la

siguiente forma:

Lapso Castigo

6 meses 50%
9 meses 100%

Transacciones que no acumulan

No acumularan Cashback Blue:
+ Los cargos aplicados a la cuenta del tarjetahabiente por Extrafinanciamiento
« Retiros de efectivo en cajeros automaticos o ventanillas
+ Pago de impuestos y servicios publicos

www.baccredomatic.com " BAC
€ Y | @baccredomatic @ 5511-0222 “

CREDOMATIC




- Transacciones en casinos, casas de apuestas y casas de cambio

+ Pago de seguros comercializados por BAC Credomatic

+ Cuotas BAC Credomatic

« Comisiones por retiro de efectivo

« Cualquier otro cargo por concepto de membresias, administracion de cuentas, intereses
corrientes, intereses moratorios o anualidades.

« Compray venta de divisas y transacciones relacionadas a la Bolsa de Valores.

+ No aplica acumulacién de Cashback Blue en aplicacion Kash.

Migraciones

Para los casos de migraciones de tarjetas de crédito, si el cliente posee otra tarjeta de crédito BAC
Credomatic y esta es del mismo programa de lealtad ( cashback), se puede migrar a la otra tarjeta la
totalidad de los Cashback Blue que tenga acumulados, siempre y cuando el cliente lo solicite.

Si el cliente no posee otra tarjeta de crédito que participe del mismo programa de lealtad Cashback,
perdera la totalidad de los Cashback Blue acumulados.

Otras restricciones

BAC Credomatic podra verse obligado a cambiar las normas, reglamentos y proveedores del programa de
Cashback Blue en cualquier momento con previo aviso a través de los canales de comunicacién
disponibles.

No participan en el programa de Cashback Blue las tarjetas emitidas por BAC Credomatic con otros planes
de lealtad o cualquier otra que en el futuro participe en otro programa de lealtad especifico.

Credomatic de Guatemala, S.A. se reserva el derecho de no asignar Cashback Blue por cualquier motivo
que considere conveniente. Asimismo, Credomatic de Guatemala, S.A. se reserva el derecho de descontar
los Cashback Blue asignados por cualquier motivo que considere conveniente. Ademas, Credomatic de
Guatemala, S.A. se reserva el derecho de descontar Cashback Blue asignados a los tarjetahabientes que
presenten mora.

Credomatic de Guatemala, S.A. se reserva el derecho unilateral de modificar o cancelar el Programa de
Cashback Blue, asi como la vigencia de los mismos en cualquier momento, sin previo aviso y de excluir a
los tarjetahabientes que no acepten los términos y condiciones establecidos, asi como determinar los
centros de canje de Cashback Blue.

No aceptara reclamos sobre la acumulacién de Cashback Blue 90 dias después de haber realizado la
compra en la que se generaron.

Cancelaciones de tarjeta de crédito

Cuando el cliente proceda a la cancelacién de su tarjeta de crédito por cualquier motivo, debe canjear los
cashback blue acumulados que tenga en la misma, de lo contrario perdera la totalidad de los Cashback
Blue acumulados. En los casos en que el total de Cashback Blue acumulados sea menor al minimo
permitido para canjes, perdera la totalidad de los Cashback Blue acumulados.
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COBERTURAS

Las coberturas aplicadas a cada tarjeta, son segun la marca emisora, por lo tanto para Amex® Blue
Cashback de BAC Credomatic es responsabilidad de American Express®. Aplica segun marca y tipo de
tarjeta.BAC Credomatic no se hace responsable por las coberturas indicadas. Aplica segun marca vy tipo
de tarjeta.

SOBRE LA REDENCION DE CASHBACK BLUE

Redencion de tarjetas adicionales

Las tarjetas de crédito adicionales no pueden canjear Cashback Blue puede hacerlo unicamente la tarjeta
titular.

Viajes BAC Credomatic
Los tarjetahabientes de crédito del programa Cashback Blue podran hacer uso de su tarjeta en
www.viajes.baccredomatic.com en compras al contado o hasta 12 Cuotas BAC Credomatic.

SOBRE LAS PROMOCIONES

En el momento en que BAC Credomatic lance una promocion para tarjetahabientes Cashback Blue, los
clientes que deseen participar deberan tener al dia sus pagos y tener el disponible correspondiente de
cuotas ( si aplica) para dicha promocién.

Los tarjetahabientes podran participar en todas las promociones realizadas por BAC Credomatic, siempre
y cuando aplique y cumpla con las condiciones de cada promocidén. Adicional podran optar a descuentos
especiales o cupones desde el App MiPromo.

Se aclara que las promociones son responsabilidad de BAC Credomatic.

SOBRE EL REGLAMENTO Y SU VIGENCIA

Toda persona que desee participar en el programa y utilizar los beneficios aqui descritos, debera tener
conocimiento de este reglamento, ya que el reclamo, la aceptacion y uso de los Cashback Blue en la forma
gue se indica en este documento, implica la forzosa e ineludible obligacién de conocer las condiciones y
la forma de participacion, asi como las condiciones, limitaciones y responsabilidades en cuanto al
beneficio ofrecido en la promocion.

Por lo anterior y para todos los efectos legales, BAC Credomatic entendera que la manifestacion de
voluntad de la aceptacidon de ese conocimiento, se verificara por el hecho de reclamar o redimir y utilizar
los cashback blue de acuerdo con los fines regulados en el presente reglamento. Si una persona no se
adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar estas condiciones, BAC Credomatic no asumira ningun
tipo de responsabilidad, exonerandose de la obligacion de reconocer los beneficios aqui descritos. El
presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en www.baccredomatic.com.
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