Reglamento de acumulacion de
tarjeta de crédito Visa ConnectMiles

El contrato firmado entre BAC Credomatic y Copa Airlines hace que los tarjetahabientes de las
tarjetas de crédito ConnectMiles sean parte del Programa ConnectMiles de Copa Airlines.
Las tarjetas participantes de este programa son las siguientes:

+ Visa Infinite ConnectMiles de BAC Credomatic.

+ Visa Platinum ConnectMiles de BAC Credomatic

EL TERMINO TARJETAHABIENTE UTILIZADO EN ESTE DOCUMENTO SE REFIERE AL TITULAR DE
LA CUENTA Y NO A SUS ADICIONALES:

Todo tarjetahabiente debe ser miembro del Programa ConnectMiles. Si al momento de suscribir la
tarjeta de crédito el tarjetahabiente no es miembro de este programa, BAC Credomatic tramitara la
membresia a su nombre, por lo que se convertird en miembro del programa aceptando las
presentes condiciones.

Los miembros del programa ConnectMiles que soliciten su tarjeta de crédito, deberan proporcionar
a BAC Credomatic la misma direccién de correo electronico que tienen registrada en Copa Airlines.
Este dato es el enlace para acreditar las millas ConnectMiles que acumulen por consumos con sus
tarjetas de crédito. El listado de companias participantes y los términos y condiciones del programa
ConnectMiles se encuentran publicados en www.copaair.com o ConnectMiles.com.

Es responsabilidad de la administracion del programa ConnectMiles el eliminar, agregar o actualizar
las companias participantes.

Este reglamento no sustituye los términos y condiciones del programa ConnectMiles.
Es obligacion de los tarjetahabientes conocer y cumplir todas las reglas y politicas del programa
Viajero Frecuente ConnectMiles.

Este reglamento puede ser modificado sin previo aviso a solicitud de alguna de las partes, sea
ConnectMiles o BAC Credomatic y entrara en vigor a partir de la fecha en que se publique en la
pagina Web de BAC Credomatic. ConnectMiles sera el responsable de la administracion del
programa por lo que puede modificarlo, o terminarlo parcial o totalmente, a su discrecion y con
previo aviso de treinta (30) dias, plazo dentro del cual los propietarios de la tarjeta de crédito
ConnectMiles de BAC Credomatic, deberan adecuarse a los cambios establecidos por la
administracion del programa.

ACUMULACION DE MILLAS POR CONSUMOS EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES:

2.1 La acumulacion indicada en el siguiente cuadro se obtiene por cada dolar (USD1) de consumo
(Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América o su equivalente a la moneda local), en
compras locales e internacionales.
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2.2 Las millas ConnectMiles ganadas por compras, se acreditaran directamente en el nimero de socio de
Viajero Frecuente ConnectMiles del tarjetahabiente siempre y cuando el comercio esté ligado
correctamente a su industria.

Color Acumulacion Tope de acumulacion

Tres millas por cada délar de
consumo en copa.com, Call
Center y oficinas de venta de
Copa Airlines.

Dos millas por cada dolar de
Black consumo en gasolineras y 30,000 millas mensuales.
ac supermercados de Guatemala.

Visa Infinite

Una milla por cada délar de
consumo en otros comercios
de Guatemala y el extranjero.

Dos millas por cada dolar de
consumo en copa.com, Call
Center y oficinas de venta de

Visa Platinum Copa Airlines. 22,500 millas mensuales.

Una milla por cada dolar de
consumo en otros comercios
de Guatemala y el extranjero.

INFINITE VISA:
Ingresos ilimitados a la Casa del Ron en Aeropuerto La Aurora mostrando la tarjeta Black de BAC

Credomatic.

2.3 Se exceptuan de la acumulacion de las tarjetas de crédito Visa ConnectMiles de BAC Credomatic:

SQ@ ™0 a0 oo

Los cargos aplicados a la cuenta del tarjetahabiente por Extrafinanciamiento.
Retiros de efectivo en cajeros automaticos o ventanillas.

Adelanto de Salario para tarjetas de débito

Pago de impuestos y servicios publicos

Transacciones en casinos, casas de apuestas y casas de cambio.

Pago de seguros comercializados por BAC Credomatic

Cuotas BAC Credomatic

Comisiones por retiro de efectivo

Cualquier otro cargo por concepto de membresias, administracion de cuentas, intereses corrientes,
intereses moratorios o anualidades.

Compra y venta de divisas y transacciones relacionadas a la Bolsa de Valores.
No aplica acumulacion de millas en aplicacion Kash.
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2.4 Se acumulan millas por vuelos realizados en Copa Airlines o en cualquiera de las companias afiliadas
al programa ConnectMiles, incluyendo, pero sin limitarse a aerolineas miembros de la red Star
Alliance y otras lineas aéreas asociadas, hoteles y arrendadoras de autos.

2.5 El célculo de consumo se realizara diariamente, al tipo de cambio oficial del dia en que la transaccién
sea cargada a la cuenta y no sobre las autorizaciones flotantes del dia. Los decimales de millas no se
contabilizaran y tampoco se acumularan.

2.6 Se podran excluir, aunque el programa de millas ya esté en marcha, tipos de negocios o negocios
especificos, pero sin limitacion al pago de impuestos con la tarjeta de crédito, de la acumulacion de
millas por compras, a discrecion de Credomatic de Guatemala, S.A.

2.7 En el estado de cuenta mensual de la tarjeta de crédito se reflejaran las millas ConnectMiles
acumuladas en el mes por las compras realizadas con la tarjeta de crédito, exceptuando las
mencionadas en el punto 3.3 de esta seccion.

2.8 10% de descuento en boletos por compra de millas y/o redencién de millas. Aplica para todos los
formatos: 2.8.1 Copaair.com y Call Center.
RESTRICCIONES DEL PROGRAMA:

3.1 Participan Unicamente personas naturales mayores de edad.

3.2 El cliente tiene que estar al dia con cualquier otro producto o servicio relacionado con el
GrupoFinanciero BAC Credomatic al momento de redimir sus millas.

3.3 En caso que por error se otorgue una tarjeta de crédito con la indicacion de ConnectMiles de BAC
Credomatic y la misma no cumpla con los requisitos establecidos en el presente reglamento, el
tarjetahabiente no tendra derecho a los beneficios establecidos en el presente programa.

3.4 En este programa no participaran tarjetas de crédito empresariales, aunque se deja abierta la
posibilidad de incluir un producto empresarial eventualmente, en cuyo caso se deberan incluir las
condiciones del mismo en el presente reglamento.

SOBRE LA REDENCION DE MILLAS:

4. La redencion de millas debera realizarla el tarjetahabiente exclusivamente a través de los canales de
servicio que ofrece a sus miembros la administracién del programa ConnectMiles.

4.2 Al acumular suficientes millas, el tarjetahabiente puede redimirlas por boletos aéreos, ascenso de
clase, entre otros, de acuerdo con las condiciones establecidas por el programa ConnectMiles.

4.3 En el caso de promociones especiales para las tarjetas de crédito ConnectMiles de BAC Credomatic,
el tarjetahabiente debera ajustarse al reglamento de dicha promocion.
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5. Sobre las promociones: En el momento en que Copa lance una promocion de descuento de millas los
clientes que deseen participar en la redencion, deberan previamente haber acumulado millas por
consumos con su tarjeta de crédito ConnectMiles de BAC Credomatic, por un periodo minimo de dos
meses. Se aclara que las promociones de descuento de millas son generadas por COPA vy, por lo tanto,
en caso de eliminacién o modificacion de destinos y/o cantidad de millas por parte de COPA, no habra
responsabilidad alguna por parte de BAC Credomatic.

6. Sobre el programa Priority Pass para la tarjeta Visa Infinite: La membresia de Priority Pass no tiene
costo. Los tarjetahabientes tendran cuatro ingresos de cortesia para el titular y cuatro acompanantes a
salas VIP en aeropuertos. Por ingreso adicional y por cada acompanante deberan pagar USD32 mas
IVA, los cuales serdn cargados a la tarjeta de crédito.

BOLETO ACOMPANANTE:

1. Vaélido para compras hasta el 31 de diciembre 2023. La ultima fecha para completar el viaje es el 31 de
diciembre 2023.

2. Certificado de Boleto Acompanante valido para comprar un boleto aéreo ida y vuelta por noventa y
nueve dolares (US$99.00) en clase econdmica. Aplica siempre y cuando:

A. Eltitular de la tarjeta de crédito ConnectMiles compre un boleto aéreo de la familia tarifaria
Econdmica Classic o Econdmica Full.
B. Debe haber disponibilidad en clase L, en todos los vuelos de la reservacion.

3. Ambos boletos aéreos deben ser en la misma ruta y en las mismas fechas, bajo la misma reservacion.
Tanto el titular de la tarjeta de crédito como su acompanante deberan viajar juntos en todos los
trayectos del itinerario.

4. Aplica solo para vuelos operados por Copa Airlines y Copa Airlines Colombia. No aplica en vuelos de
codigo compartido o vuelos de conexién con otras aerolineas.

5. Aplica sélo en la clase tarifaria establecida y autorizada por Copa Airlines. Los impuestos, cargos por
combustible y otros cargos no estan incluidos en la tarifa y deberan ser pagados al momento de la
emision de los boletos aéreos. El cargo por combustible no aplica para el boleto acompanante.

6. Elitinerario debe incluir una estadia de sabado en las fechas de viaje.

7. Este beneficio no es aplicable ni acumulable con otras promociones, boletos premio y/o descuentos.

8. Para reservacion y emision de los boletos aéreos el cliente debe comunicarse al Centro de Servicios
ConnectMiles e informar al agente que esta usando un Certificado de Boleto Acompanante de
noventa y nueve dolares (US$99.00).

9. Solo un certificado sera emitido y estara disponible para su uso por la vigencia indicada.

10. Esta promocion es valida solo para el tarjetahabiente principal de la tarjeta ConnectMiles. No aplica
para tarjetas adicionales.

11. Las condiciones que aplican para el boleto principal también aplican para el boleto acompanante.
Aplica penalidad por cambios de ciento cincuenta dolares (US$150.00) para cada boleto aéreo.

12. Los boletos no son reembolsables ni endosables.

13. Los boletos aéreos deben ser reservados y pagados al mismo tiempo y Unicamente con la tarjeta de
crédito ConnectMiles.

14. El pais de origen del vuelo debe ser el mismo pais donde se emitid la tarjeta de crédito de marca
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