REGLAMENTO DE ACUMULACION PLAN DE LEALTAD VISA
CONNECTMILES DE BAC CREDOMATIC

PRIMERA: PARTICIPACION EN EL PROGRAMA:

El presente programa pertenece y es promovido en forma exclusiva por BANCO
BAC SAN JOSE, S.A., empresa que en adelante se conocera como el patrocinador
0 “BAC CREDOMATIC”.

El contrato firmado entre BAC CREDOMATIC y Copa Airlines hace que los
tarjetahabientes de las TARJETAS DE CREDITO ConnectMiles sean parte del
Programa ConnectMiles de Copa Airlines.

Es presente programa es valido exclusivamente en Costa Rica.

Las tarjetas participantes de este programa son las siguientes:
¢ VISA GOLD® ConnectMiles de BAC CREDOMATIC
e VISA PLATINUM ® ConnectMiles de BAC CREDOMATIC
e VISA INFINITE ® ConnectMiles de BAC CREDOMATIC

El término tarjetahabiente utilizado en este documento se refiere al titular de la
cuenta y no a sus adicionales.

SEGUNDA: SOBRE LAS MILLAS: Los tarjetahabientes de las tarjetas de crédito
ConnectMiles acumularan millas ConnectMiles al realizar compras con su tarjeta de
crédito ConnectMiles VISA® de BAC CREDOMATIC, tanto dentro como fuera de
Costa Rica.

ConnectMiles sera el responsable de la administracion del programa por lo que
puede modificarlo, terminarlo parcial o totalmente a su discrecion y con previo aviso
de treinta (30) dias, plazo dentro del cual los propietarios de la tarjeta de crédito
ConnectMiles de BAC Credomatic, deberan adecuarse a los cambios establecidos
por la administracion del programa.

Este reglamento no sustituye los términos y condiciones del programa
ConnectMiles. Es obligacién de los tarjetahabientes el conocer y cumplir todas las
reglas y politicas del programa de viajero frecuente ConnectMiles, el cual puede ser
consultado en www.connectmiles.copaair.com. Este reglamento puede ser
modificado sin previo aviso a solicitud de alguna de las partes sea ConnectMiles o
BAC CREDOMATIC. Este reglamento entra en vigencia a partir de la publicacién del
mismo.

TERCERA: RESTRICCIONES DEL PROGRAMA: Participan Unicamente personas
naturales mayores de edad, el cliente tiene que estar al dia con cualquier otro
producto o servicio relacionado con el Grupo Financiero BAC | BAC CREDOMATIC
al momento de redimir sus millas. La promocion beneficiara a los tarjetahabientes,
quiénes seran los que puedan redimir las millas. En caso que por error se otorgue
una tarjeta con la indicacion de ConnectMiles de BAC CREDOMATIC vy la misma
no cumpla con los requisitos establecidos en el presente reglamento, el
tarjetahabiente no tendra derecho a los beneficios establecidos en el presente
programa.

En el presente programa no participan tarjetas empresariales, asi como tampoco
puede ser emitida bajo una razén social o nombre de fantasia, aunque se deja



abierta la posibilidad de incluir un producto empresarial eventualmente, en cuyo
caso se deberan de incluir las condiciones del mismo en el presente reglamento

CUARTA: ACUMULACION DE MILLAS: La acumulacion de millas para las tarjetas
de crédito ConnectMiles de BAC CREDOMATIC sera la siguiente:

La acumulacion indicada en el cuadro a continuacion se obtiene por cada dolar (US
1) de consumo, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América o su
equivalente a la moneda local, de compras tanto locales como internacionales. Las
millas ConnectMiles ganadas por compras, se acreditaran directamente en el
namero de socio de viajero frecuente ConnectMiles del tarjetahabiente titular,
asignado por el programa. Las millas ganadas por compras de tarjetas adicionales,
también seran acreditadas al viajero frecuente titular.

TARJETA MILLAS POR DOLAR

GOLD 2 millas por compras en oficinas de Copa
ubicadas en Costa Rica, no aplica en compras
via web.

1 milla por compras en demas industrias

PLATINO 2 millas por compras en oficinas de Copa
ubicadas en Costa Rica, no aplica en compras
via web.

1 milla por compras en demas industrias
BLACK 3 millas por compras en oficinas de Copa
ubicadas en Costa Rica, no aplica en compras
via web.

2 millas por compras en supermercados

2 millas por compras en gasolineras

1 milla por compras en demas industrias

Se exceptlian de la acumulacién de las tarjetas de crédito ConnectMiles de BAC
CREDOMATIC: los cargos aplicados a la cuenta del tarjetahabiente por extra
financiamiento, retiros de efectivo en cajeros automaticos o ventanillas,
transacciones en casinos, pago de seguros, programa Tasa Cero o MiniCuotas,
comisiones por retiros de efectivo, Servicios de Telecomunicaciones, pago de
COMPASS (peajes y pargueos) o cualquier otro cargo por concepto de membresias,
administracion de cuentas, intereses corrientes, intereses moratorios o anualidades,
cargos realizados por concepto de pago de servicios publicos incluyendo pero no
limitado a electricidad, teléfono, agua, impuestos, permisos de construccién, y
cualquiera por entes gubernamentales o débitos de beneficencia; asi como también
cualquier tipo de Membresias a Colegios Profesionales o Instituciones Publicas o
Privadas.

Ademas, como parte de los beneficios del programa ConnectMiles, se acumulan
millas por vuelos realizados en Copa Airlines o en cualquiera de las compafias
afiliadas al programa ConnectMiles, incluyendo pero sin limitarse a: aerolineas
miembro de la red Star Alliance y otras lineas aéreas asociadas, hoteles, vy
arrendadoras de autos. El listado de compafiias participantes y los términos y
condiciones del programa ConnectMiles se encuentran publicados en
www.copaair.com. o ConnectMiles.com.



http://www.copaair.com/

Es responsabilidad de la administracion del programa ConnectMiles el eliminar,
agregar o actualizar las compafias participantes.

Las ConnectMiles ganadas por compras, se acreditaran directamente al nimero de
socio de viajero frecuente ConnectMiles del tarjetahabiente asignado por el
programa.

Todo tarjetahabiente debe ser miembro ConnectMiles. Si al momento de suscribir la
tarjeta de crédito, el tarjetahabiente no es miembro ConnectMiles, BAC
CREDOMATIC tramitara la membresia al programa ConnectMiles a su nombre, por
lo que el mismo se convierte en miembro del Programa ConnectMiles, aceptando
las presentes condiciones asi como las condiciones del respectivo Programa.

El célculo de consumo se realizara diariamente, al tipo de cambio oficial del dia en
gue la transaccion sea cargada a la cuenta y no sobre las autorizaciones flotantes
del dia. Los decimales de millas no se contabilizaran y tampoco se acumularan.

Se podran excluir, aunque el programa de millas ya esté en marcha, tipos de
negocios 0 negocios especificos, pero sin limitacion al pago de impuestos con la
tarjeta de crédito, de la acumulacién de millas por compras, a discrecion de BAC
CREDOMATIC.

Las millas seran acumulables mientras el programa se encuentre vigente, no
obstante el monto maximo de acumulacién por compras con la tarjeta de crédito
ConnectMiles de BAC Credomatic es de 30 mil millas mensuales (30.000) segun los
dias naturales que comprende cada mes calendario y no las fechas de corte de la
tarjeta, bajo ningun caso se reintegraran las millas que excedan el tope establecido.

En el estado de cuenta mensual de la tarjeta de crédito se reflejaran las millas
ConnectMiles ganadas en el mes por las compras realizadas con la tarjeta de
crédito, exceptuando las mencionadas en la clausula cuarta de este reglamento. Al
momento de realizar la compra, el sistema acreditara la cantidad de puntos
correspondientes, cada vez que el comercio afiliado haga efectivo el cobro de la
transaccion y que éste haya tramitado los vouchers. El plazo de acreditacion o
visualizacion de los puntos acumulados por transaccion en el saldo de puntos
disponibles sera normalmente de 1 dia, en casos de contingencia en los sistemas,
este plazo podria ampliarse hasta un maximo de 7 dias habiles.

Las millas se acumulan por cada délar o su equivalente en colones, cada vez que
se utilice la tarjeta como forma de pago, tanto nacional como internacionalmente.
Importante considerar que la acumulacion se otorga en niumeros enteros de tal forma
gue cualquier monto decimal por transaccion al final del dia no se sumara.

BAC CREDOMATIC reportard semanalmente después del corte de la tarjeta, a la
administracion del programa ConnectMiles, las millas ganadas por el
tarjetahabiente. El plazo de reporte de millas a la administraciéon del programa
ConnectMiles podria demorar hasta una semana.

La administracion del programa ConnectMiles acreditara las millas reportadas por
BAC CREDOMATIC en un plazo no mayor a dos semanas posteriores al reporte de



millas siempre y cuando no existan inconsistencias en los datos reportados por BAC
CREDOMATIC.

Los tarjetahabientes podran validar las millas acumuladas por sus compras a través
de los canales de servicio que la administraciéon del programa ConnectMiles les
ofrece.

El vencimiento de las Millas ConnectMiles se rige por los términos y condiciones
establecidos directamente por la administracion del programa ConnectMiles.

Se establece el castigo de las Millas ConnectMiles por el atraso en el pago de la
tarjeta de crédito, de la siguiente forma:

e De 1 a 30 o 31 dias (Segun aplique el mes) pero no mas de 32 dias: el
tarjetahabiente perdera el 50% del saldo de disponible.

e Con 32 dias de atraso 0 mas: el tarjetahabiente perdera el 100% del saldo
disponible. Se castiga el 100% del saldo disponible, por cancelacion de la
tarjeta o cambio de tipo.

La pérdida de millas, ya sea por no reclamarlos en la forma que aqui se indica (es
decir, por dejarlos vencer) o la pérdida de conformidad con el punto anterior, BAC
CREDOMATIC no asumira responsabilidad en ninguna forma, incluso, en el caso
que tratdndose de la clausula anterior, el tarjetahabiente haya puesto al dia su
cuenta.

En caso de muerte, la pérdida de las millas vigentes se verificara de la misma forma
gue se indica en este reglamento. En estos casos, la sucesion podra reclamar los
puntos y su consecuente beneficio, pero solamente de las millas vigentes. De ocurrir,
para el reclamo se aplicaran las mismas reglas que sefiale la legislacién nacional en
cuanto a procesos sucesorios, en cuyo caso BAC CREDOMATIC acatara la decision
del Juez o Notario Publico respectivo.

Una vez que las millas ConnectMiles ganadas han sido reportadas a la
administracion del programa, todas las gestiones, canjes, etc., se regiran
exclusivamente bajo los términos y condiciones establecidos por la administracion
del programa ConnectMiles.

QUINTA: SOBRE LA REDENCION DE MILLAS:

1. Laredencion de millas debera realizarla el tarjetahabiente exclusivamente a
través de los canales de servicio que ofrece a sus miembros la
administracion del programa ConnectMiles; El Service Center.

2. Alacumular suficientes millas, el tarjetahabiente puede redimirlas por boletos
aéreos, ascenso de clase, entre otros, de acuerdo a las condiciones
establecidas por el programa ConnectMiles.

3. En el caso de promociones especiales para las tarjetas de crédito
ConnectMiles de BAC CREDOMATIC, el tarjetahabiente debe ajustarse al
reglamento de dicha promocion.

SEXTA: SOBRE LAS PROMOCIONES: En el momento en que Copa lance una
promocién de descuento de millas, los clientes que deseen participar, deberan tener



acumulacion de millas por consumo con su tarjeta de crédito ConnectMiles de BAC
CREDOMATIC, durante los dos (2) meses previos al periodo de redencion.

Se aclara que las promociones de descuento de millas son generadas por Copa y,
por lo tanto, en caso de eliminaciébn o modificacion de destinos y/o de cantidad de
millas por parte de Copa, no habra responsabilidad alguna por parte de BAC
Credomatic.

SETIMA: SOBRE PROMOCIONES BAC CREDOMATIC: En el momento en que
BAC CREDOMATIC, lance una promocion de descuento en compra de tiquetes,
certificado de tiquete para acompafiante, acumulacién diferenciada de millas o
cualquier otra mecanica de promocion, los clientes que deseen particiapar, deben
regirse por las condiciones establecidas para cada una de las promociones, dentro
del periodo de vigencia de la misma y debe estar al dia con todas las obligaciones
con su cuenta o tarjeta de crédito.

OCTAVA: OTROS BENEFICIOS: STATUS SILVER, DESCUENTO EN COMPRA,
REDENCION MILLAS: Al tarjetahabiente Visa Infinite ConnectMiles de BAC
Credomaitic, se le otorga en forma automatica el status Silver con la aerolinea Copa,
el cliente podra hacer uso de su status Silver 4 a 8 semanas después de confirmada
la cuenta, es decir, una vez que BAC Credomatic reporte a Copa la informacion de
la tarjeta Infinite, al generarse el primer Estado de Cuenta y haya realizado su
primera compra. Una vez que Copa reciba la informacion, le quedara asignado el
status en el sistema de ConnectMiles y el cliente recibird un email de verificacion de
su cuenta en donde encontrara su estatus y su tarjeta digital que podré imprimir.

El estatus PreferMember Silver incluido con la tarjeta de crédito Infinite
ConnectMiles de BAC Credomatic, es valido mientras la tarjeta de crédito esté
activa.

« En caso que la tarjeta de crédito sea cancelada, el estatus Silver incluido con la
tarjeta de crédito Infinite, también sera cancelado.

+ Aplican todos los términos y condiciones del programa ConnectMiles y del estatus
PreferMember Silver. Para mayor informacion visite ConnectMiles.com

Los tarjetahabientes Visa Platino y Visa Infinite ConnectMiles de BAC Credomatic,
tendréan derecho a un 10% de descuento en redencién de boletos premio y en
compra de millas, este beneficio estara disponible a partir del momento en que la
aerolinea comunique a sus clientes que la plataforma de ConnectMiles esté
funcionando.

El beneficio de membresia Priority Pass sin costo, aplica para tarjetahabientes
Platino e Infinite y se rige por las condiciones del programa publicadas en
www.baccredomatic.com.El hecho de que los adicionales pueden tener Priority
Pass, no significa que gocen de los mismos beneficios que el tarjetahabiente Titular,
los clientes que posean mas de un producto asociado a Priority Pass, solo se le
dejara activa una membresia Priority Pass, la que goce de mayores beneficios. El
valor de cada ingreso a las diferentes salas es definido por Priority Pass en su pagina
www.prioritypass.com, l0s cuales se trasladaran al portador de la tarjeta que solicita el
acceso.

En el VIP Lounge BAC Credomatic, con horario de 4:30 am a 8:00 pm, ubicado en
el segundo piso del Aeropuerto Juan Santamaria, frente al gate 17 y en el bloque 5.


http://www.connectmiles.com/
http://www.baccredomatic.com/
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.prioritypass.com%2F&data=04%7C01%7Cizunigas%40baccredomatic.cr%7C29dfad4eb3d24727c93b08d8b2bf9bc8%7C15010da9a33849b5957f23d9b44a852d%7C1%7C0%7C637455883386436911%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=XwzsTWtElMIJJRkK%2FrFU%2BupWBN81Dj0d5Sdu%2F1ni86g%3D&reserved=0

Los tarjetahabientes Visa Infinite ConnectMiles, tienen derecho a 10 visitas al afio
compartidas entre el titular y el adicional, tiene derecho a 2 acompaiiantes sin costo
y los Visa Platino ConnectMiles, comparten con adicional 5 visitas compartidas entre
el titular y el adicional, tiene derecho a un acompafante sin costo. El cobro por
acompafiante extras es de $25 cada uno y $12 los nifios entre 10 y 16 afios, queda
sujeto a la capacidad de la sala. Pueden consultar mas detalles en
https://www.baccredomatic.com/es-cr/salas-vip

NOVENA: DEL PLAZO: El presente programa es por tiempo indefinido, pese a ello
es claro para el tarjetahabiente que el mismo podra ser finalizado por BAC
CREDOMATIC en cualquier momento y sin responsabilidad de su parte para lo cual
solo bastard la publicacién de su fecha de finalizacion en el presente reglamento, en
tal caso BAC CREDOMATIC publicara también el plazo maximo que tendré el cliente
para hacer efectivos los montos acumulados en su tarjeta.

DECIMA: SOBRE EL REGLAMENTO Y SU VIGENCIA: Toda persona que desee
participar en el programa y utilizar el beneficio aqui descrito, deberd tener
conocimiento de este Reglamento, ya que el reclamo, la aceptacion y el uso de las
millas en la forma que se indica en este documento, implica la forzosa e ineludible
obligaciéon de conocer las condiciones y la forma de participacién, asi como las
condiciones, limitaciones y responsabilidades en cuanto al beneficio ofrecido en la
promocién. Por lo anterior y para todos los efectos legales, BAC CREDOMATIC
entendera que la manifestacion de voluntad de la aceptacion de ese conocimiento,
se verificara por el hecho de reclamar o redimir las millas y utilizarlas de acuerdo
con los fines regulados en el presente Reglamento. Si una persona no se adhiere o
no demuestra su voluntad de aceptar estas condiciones, BAC CREDOMATIC no
asumird ningun tipo de responsabilidad, exonerandose de la obligacion de reconocer
los beneficios aqui descritos. El presente reglamento entrara en vigencia a partir de
su publicacién en el sitio web www.baccredomatic.com. Para mayor informacion o
consultas, los clientes Visa Gold ConnectMiles de BAC Credomatic, pueden llamar
al 800-TARJETA, los clientes Visa Platino ConnectMiles de BAC Credomatic, se
pueden contactar al teléfono 2295-9090 y los clientes Visa Infinite ConnectMiles de
BAC Credomatic, se puede contactar al teléfono 2295-9077, las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.



https://www.baccredomatic.com/es-cr/salas-vip
http://www.credomatic.com/

