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BAC SAN JOSE LEASING, S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

ACTIVOS
Disponibilidades
Entidades financieras del pais
Cartera de crédito
Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
(Ingresos diferidos cartera de crédito)
Productos por cobrar
(Estimacién por deterioro)
Cuentas y comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Impuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta por cobrar
Otras cuentas por cobrar
(Estimacién por deterioro)
Bienes mantenidos para la venta
Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
Otros activos
Otros activos
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Cuentas por pagar y provisiones
Impuesto sobre la renta diferido
Otras cuentas por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital social
Capital pagado
Aportes patrimoniales no capitalizados
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del periodo
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
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BAC SAN JOSE LEASING, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Aifio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

Nota 2020
Ingresos financieros
Por disponibilidades 33.126.339
Por inversiones en instrumentos financieros 1.979.565
Por cartera de créditos 11 2.500.596.854
Por ganancia por diferencias de cambios, netas 12 1.640.485.487
Por otros ingresos financieros 30.235
Total de ingresos financieros 4.176.218.480
Por estimacién de deterioro de activos 469.567.359
Por recuperacidon de activos y disminucion de estimaciones 200.926.721
RESULTADO FINANCIERO 3.907.577.842
Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 15,13 1.260.375.427
Por otros ingresos con partes relacionadas 4 3.551.844.840
Por otros ingresos operativos 14 8.634.185.546
Total otros ingresos de operacion 13.446.405.813
Otros gastos de operacion
Por comisiones por servicios 17.782.165
Por otros gastos con partes relacionadas 4 528.841.996
Por otros gastos operativos 15 8.638.475.744
Total otros gastos de operacion 9.185.099.905
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8.168.883.750
Gastos administrativos
Por gastos de personal 16 215.723.889
Por otros gastos de administracién 1.t,17 480.884.225
Total gastos administrativos 696.608.114
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS SOBRE LA UTILIDAD 7.472.275.636
Impuesto sobre la renta diferido 1.p, 8 1.120.008.428
Disminucién de impuesto sobre la renta diferido 1.p, 8 551.260.855
RESULTADO DEL ANO 1.q,10.c 6.903.528.063
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BAC SAN JOSE LEASING, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

Resultados
acumulados
Capital Aportes no Reservas de ejercicios
Nota social capitalizados patrimoniales anteriores Total

Saldos al 31 de diciembre de 2019 3.675.154.000 2.000.025 735.030.800 22.931.304.960 27.343.489.785
Cambios en las politicas contables 21 - - - 1.014.060.427 1.014.060.427
Saldos ajustados al 01 de enero de 2020 3.675.154.000 2.000.025 735.030.800 23.945.365.387 28.357.550.212
Resultado integral del afio:
Resultado del afio - - - 6.903.528.063 6.903.528.063
Total del resultado integral del afio - - - 6.903.528.063 6.903.528.063
Transacciones con los accionistas registradas directamente
en el patrimonio
Dividendos pagados durante el afio 11.b - - - (7.249.200.000) (7.249.200.000)
Total de transacciones con los accionistas registradas
directamente en el patrimonio - - - (7.249.200.000) (7.249.200.000)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3.675.154.000 2.000.025 735.030.800 23.599.693.450 28.011.878.275
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BAC SAN JOSE LEASING, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(En colones sin céntimos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del afio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Estimaciones por cartera de crédito y créditos contingentes

Disminucidn estimacion por deterioro de cartera de créditos y créditos contingentes

Pérdida neta en venta de bienes disponibles

Pérdidas por estimacién otras cuentas por cobrar
Disminucién de estimacién por otras cuentas por cobrar
Depreciaciones y amortizaciones

Gasto por impuesto sobre la renta diferido, neto
Ingresos por intereses, netos

Variacion neta en los activos (aumento), o disminucion
Cartera de crédito
Venta en bienes disponibles
Otras cuentas por cobrar
Otros activos

Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucién)
Otras cuentas por pagar y provisiones
Ingresos diferidos cartera de crédito

Intereses cobrados

Impuesto sobre la renta pagado

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Pago de dividendos
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento
Disminucién neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio
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Las notas forman parte integral de los estados financieros.
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BAC San José Leasing, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Resumen de operaciones v politicas importantes de contabilidad

(a) Operaciones

BAC San José Leasing, S.A. (la Compaiiia), fue organizada como sociedad anénima de
acuerdo con las leyes de la Republica de Costa Rica en marzo de 1987, bajo el
nombre Arrendamientos Financieros San José, S.A.

Su actividad principal es el arrendamiento de vehiculos y maquinaria, bienes muebles
entre ellos mobiliario y equipo electronico. Sus productos son ofrecidos en las
sucursales del Banco BAC San José, S.A.

La Compaiia es una subsidiaria propiedad total de Corporacion Tenedora BAC
Credomatic, S.A. Su domicilio legal es Escazu, provincia de San José de Costa
Rica, en el edificio Centro Corporativo Plaza Roble, Terrazas B.

Al 31 de diciembre de 2020, el ntimero de colaboradores es de 12. Su domicilio legal es
en San Rafael de Escazii, Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio Portico, Local
nimero 2-12. Su informacién electrénica se puede acceder a través de la
direccién electronica www.baccredomatic.com.

(b) Base para la preparacién de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados con base en las disposiciones de carécter
contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEEF). Estas disposiciones estdn contenidas en el Acuerdo SUGEF 30-18
“Reglamento de Informacion Financiera”, que entré en vigencia el 01 de enero de
2020, el cual tiene como objetivo regular la aplicaciéon de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y sus interpretaciones; estableciendo
que las mismas deben ser aplicadas en su totalidad, excepto por los tratamientos
prudenciales o regulatorios indicados dentro del Reglamento. Previo a la entrada
en vigencia de este acuerdo, la aplicacion de las normas se basaba en los textos
vigentes al primero de enero del 2011 de las NIIF 2011.

De acuerdo con el transitorio I del acuerdo SUGEF 30-18, la presentacion de los estados
financieros intermedios y anuales auditados del 2020 no se requiere de forma
comparativa; asimismo establece que los efectos de la implementaciéon del
Reglamento de Informacién Financiera deben realizarse mediante ajustes a los
resultados acumulados (ver nota 21).

(Continta)
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BAC San José Leasing, S.A.
Notas a los Estados Financieros

(©) Base de Medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, excepto las
inversiones en instrumentos financieros que estdn a su valor razonable.

(d) Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones
costarricenses a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del estado de situacion
financiera, con excepcion de aquellas transacciones con tasas de cambio
contractualmente acordadas. Las transacciones en moneda extranjera ocurridas
durante el aflo son convertidas a las tasas de cambio que prevalecieron en las
fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda
extranjera son reflejadas en forma neta en el estado de resultados integral.

Unidad monetaria v regulaciones cambiarias

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones costarricenses (¢), la unidad
monetaria de la Republica de Costa Rica y su moneda funcional, tal y como lo
requieren por las normas que conforman la base de preparacion de los estados
financieros.

De conformidad con el articulo No. 15 de la Ley No. 9635, “Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas”, en las operaciones, cuya contraprestacion se haya fijado en
moneda o divisa distintas al colén costarricense, se aplicara el tipo de cambio de
venta de referencia del Banco Central de Costa Rica, que esté vigente en el
momento en que se produce el respectivo hecho generador.

Al 31 de diciembre de 2020, el tipo de cambio se establecid en ¢610,53 y ¢617,30, por
US$1,00 para la compra y venta de divisas respectivamente.

(e) Instrumentos financieros

La Compaifiia ha adoptado la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” emitida en julio de 2014,
esto de acuerdo con las disposiciones regulatorias del CONASSIF.

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compaifiia se convierte en una
parte de las disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos financieros y pasivos financieros se valian inicialmente a su valor razonable.
Los costos de la transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros

emision de activos y pasivos financieros (distintos de los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados) se suman o reducen del valor
razonable de los activos o pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento
inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de
activos y pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados se
reconocen inmediatamente en resultados.

(i) Activos Financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja
en una fecha de liquidacion. Las compras o ventas regulares son compras o
ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo
establecido por la regulacion o practicas habituales en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya
sea a costo amortizado o valor razonable, segin la clasificacién de los activos

financieros.

Clasificacion Activos Financieros

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y al valor razonable con cambios en resultados. Esta clasificacién se basa
en el modelo comercial en el que se administran los activos financieros y sus
flujos de efectivo contractuales, es decir, con base en la naturaleza y propdsito
de la adquisicién del activo financiero.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios
en resultados si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

ii. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden

subsecuentemente a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales:

(Continta)
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1. Elactivo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se cumple al obtener flujos contractuales de efectivo y
vendiendo activos financieros; y

2. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son tnicamente pagos de principal
y del interés sobre el monto pendiente del principal.

La Compafifa puede hacer la siguiente eleccion/designacién irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

* Puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en el valor
razonable de una inversion de capital en otros resultados integrales si se
cumplen ciertos criterios; y

* Podra designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla los
criterios de costo amortizado o de valor razonable a través de otros
resultados integrales si al hacerlo elimina o reduce significativamente una
asimetria contable.

La Compaiiia por ahora no hace uso de esta opcion.

Evaluacion del modelo de negocio

La Compaiiia realiza una evaluacién de los objetivos de los modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio
para reflejar, de la mejor manera, la forma en que gestiona el negocio y como
se proporciona la informacion a la gerencia. La informacion considerada
incluye:

* Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos
financieros y la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen
si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses
contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o
coordinar la duracion de los activos financieros con la de los pasivos que
los estdn financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos
de efectivo mediante la venta de los activos;

* (Como se evaldan e informa al respecto al personal clave de la gerencia de
la Compaiiia sobre el rendimiento en portafolios;

(Continta)
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* Los riesgos que afectan el rendimiento de los portafolios (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se
administran dichos riesgos;

* Coémo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la
compensacion se basa en el valor razonable de los activos gestionados o
sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

* Lafrecuencia, el valor y el calendario de las ventas en afios anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas
futuras. Sin embargo, la informacién sobre la actividad de ventas no es
considerada de forma aislada sino como parte de una evaluacién de como
los objetivos de la Compania establecidos para manejar los activos
financieros son logrados y como los flujos de efectivo son realizados.

Deterioro de Activos Financieros

La Compaiiia evalia el deterioro de activos financieros mediante un modelo pérdidas
crediticias esperadas (en adelante “PCE”). Este modelo requiere que se aplique
juicio considerable con respecto a como los cambios en los factores
economicos afectan la PCE, lo que se determina sobre una base promedio
ponderada.

El modelo de deterioro se aplica a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR (Valor razonable con cambios en resultados):

* Instrumentos de deuda de renta fija y variable.
* (Cartera de crédito (Arrendamientos por cobrar).
* Otras cuentas por cobrar.

La Compaiia reconoce una estimacion para pérdidas crediticias de activos financieros
que se miden a costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados
integrales en un monto igual a una pérdida crediticia esperada en un periodo
de doce meses posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o
durante la vida remante del instrumento financiero. La pérdida esperada en la
vida remante del instrumento financiero son las pérdidas esperadas que
resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento sobre la vida
esperada, mientras que las pérdidas esperadas en el periodo de doce meses son
la porcidn de pérdidas esperadas que resultan de los eventos de incumplimiento
que son posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte.

El monto de las pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para
reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del
instrumento financiero respectivo.

(Continta)
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Para el caso de las inversiones en instrumentos financieros, la Compafifa evalua el
deterioro de estos activos financieros mediante un modelo de PCE. Este
modelo requiere que se aplique juicio considerable con respecto a como los
cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determina sobre
una base promedio ponderada.

La estimacion para pérdidas se reconoce en un monto igual a la PCE durante el tiempo
de vida esperada del activo, excepto por las inversiones en instrumentos de
deuda en las que se determina que tienen riesgo de crédito bajo, en los cuales
el monto reconocido equivale a la PCE de doce meses subsiguientes a la fecha
de medicion.

Los requerimientos de deterioro son complejos y requieren juicios, estimados y
suposiciones significativas de la gerencia particularmente en las siguientes

areas:

* Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente desde
su reconocimiento inicial e;

* Incorporar informacién prospectiva en la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas.

Medicién de las Pérdidas Crediticias Esperadas

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

1. Activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de
reporte: el valor presente de todas las insuficiencias de efectivo (por
ejemplo, la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados a la
Compaiiia de acuerdo al contrato y los flujos de efectivo que la Compaiiia
espera recibir); y

2. Activos financieros que estdn deteriorados a la fecha de reporte: la
diferencia entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados.

3. Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia
entre los flujos de efectivo contractuales que son adeudados a la Compaiiia
en el caso de que se ejecute el compromiso y los flujos de efectivo que la
Compaiiia espera recibir

(Continta)
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Definicion de deterioro

La Compaiia considera un activo financiero deteriorado cuando:

* Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de
crédito a la Compaiiia bajo de calificacién externa del emisor;

* El deudor presenta morosidad de mds de 90 dias en cualquier obligacion
crediticia material.

» Para las inversiones en instrumentos financieros se incluyen los siguientes
conceptos, entre otros:

— Baja de calificacion externa del emisor;

— Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el
plazo periodo de gracia estipulado;

— Existe una certeza virtual de suspension de pagos;

— [Es probable que entre en bancarrota o se efectiia una peticién de
bancarrota accion similar;

- El activo financiero deja de negociarse en un mercado activo dadas sus
dificultades financieras.

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorado, la Compafiia considera indicadores
que son:

* Cualitativos y cuantitativos.

* Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes
externas.

* Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se
encuentran deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo
para reflejar cambios en circunstancias.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran
deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar

cambios en circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia considera
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacién y andlisis
cuantitativo y cualitativo, con base en la experiencia histdrica y evaluacién de
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expertos en riesgo de crédito de la Compafifa incluyendo informacién con
proyeccion a futuro.

La Compaiiia identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito
para cada exposicion comparando entre:

* La probabilidad de incumplimiento (en adelante “PI”) durante la vida
remanente del instrumento financiero a la fecha de reporte;

* La PI durante la vida remanente a un punto en el tiempo, que fue estimada
en el momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

* La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial de un activo financiero
requiere identificar la fecha inicial de reconocimiento del instrumento.

La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha

inicial de reconocimiento del instrumento.

Calificacién por categorias de riesgo

La Compafiia asigna a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en
una variedad de datos que se determine sea predictiva de la PI y aplicando
juicio de crédito experto, la Compafifa utiliza estas calificaciones para
propésitos de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito. Las
calificaciones de riesgos de crédito son definidas utilizando factores
cualitativos y cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos
factores varian dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de
prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se
deteriora y para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre
las calificaciones satisfactorio y mencion especial sea menor que la diferencia
entre el riesgo de crédito de las calificaciones mencion especial y sub-estandar.

Cada exposicion es distribuida en una calificacién de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacién disponible. Las exposiciones
estdn sujetas a un seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacién de riesgo de crédito
distinta.
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Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la
estructura de término de la PI para las diferentes exposiciones. La Compafiia
obtiene informacién de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo
de crédito analizadas region, tipo de producto, entre otros.

La Compaiiia emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las
exposiciones y coémo esas probabilidades de deterioro cambiardn como
resultado del paso del tiempo. Este analisis incluye la identificacion y
calibracion de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro y en los
factores macroecondémicos claves, asi como un andlisis profundo de ciertos
factores en el riesgo de crédito. Para la mayoria de los créditos los factores
econdmicos claves probablemente incluyen crecimiento de producto interno
bruto, cambios en las tasas de interés de mercado y desempleo.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compaiiia ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compaiiia para manejo del riesgo
de crédito. El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente variard por portafolio e incluird limites basados en
incumplimientos.

La Compafiia evalua si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha
incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en
la modelacion cuantitativa de la Compafiia, la probabilidad de pérdida
crediticia esperada en la vida remanente se incrementd significativamente
desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del incremento del riesgo
de crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es ajustada por
cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacién
histérica relevante, la Compafifa puede determinar que una exposiciéon ha
experimentado un incremento significativo en riesgo de crédito si factores
particulares cualitativos pueden indicar eso, y esos factores pueden no ser
capturados completamente por los andlisis cuantitativos realizados
periddicamente.

(Continta)



-11 -
BAC San José Leasing, S.A.
Notas a los Estados Financieros
La Compafiia monitorea la efectividad del criterio usado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para

confirmar que:

* Loscriterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo
de crédito antes de que una exposicién esté en deterioro;

* FEl criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mds de
30 dias de vencido;

* El promedio de tiempo en la identificacién de un incremento significativo en
el riesgo de crédito y el incumplimiento parecen razonables;

* Lasexposiciones generalmente no son transferidas directamente desde la PCE
de los doce meses siguientes a la medicion de préstamos incumplidos de
créditos deteriorados;

* No hay una volatilidad injustificada en la provisiéon por deterioro de
transferencias entre los grupos de pérdida esperada en los doce meses

siguientes y la pérdida esperada por la vida remanente de los créditos.

Activos financieros modificados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por un nimero de
razones incluyendo cambios en las condiciones de mercado, retenciéon de
clientes y otros factores no relacionados a un actual o potencial deterioro del
crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacién no
resulta en una baja de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la
determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente
refleja comparaciones de:

* La PI por la vida remanente a la fecha del reporte basado en los términos
modificados con;

* La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de
reconocimiento inicial y los términos originales contractuales.

La Compaiiia renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para maximizar
las oportunidades de recaudo y minimizar el riesgo de incumplimiento. Bajo
las politicas de renegociacion de la Compaiiia a los clientes en dificultades
financieras se les otorgan concesiones que generalmente corresponden a
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disminuciones en las tasas de interés, ampliacion de los plazos para el pago,
rebajas en los saldos adeudados o una combinacién de los anteriores.

Para activos financieros modificados, como parte de las politicas de renegociacion de la
Compaifiia, la estimacion de la PI reflejara si las modificaciones han mejorado
o restaurado la habilidad de la Compafifa para recaudar los intereses y el
principal y las experiencias previas de la Compafiia de acciones similares.
Como parte de este proceso, la Compaifiia evalia el cumplimiento de los pagos
por el deudor contra los términos modificados de la deuda y considera varios
indicadores de comportamiento de dicho deudor o grupo de deudores
modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuraciéon son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita
demostrar un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo
antes de no ser considerado mds como un crédito deteriorado o que la PI ha
disminuido de tal forma que la provisién pueda ser revertida y el crédito
medido por deterioro en un plazo de doce meses posterior a la fecha de reporte.

Insumos en la medicion de PCE

Los insumos clave en la medicién del PCE son usualmente las estructuras de términos de
las siguientes variables:

* Probabilidad de incumplimiento (PI).
* Pérdida dado el incumplimiento (PDI).
* Exposicion ante el incumplimiento (EI).

Los anteriores pardmetros son derivados de modelos estadisticos internos y otra
informacion histérica. Estos modelos son ajustados para reflejar informacion
prospectiva como se describe a continuacion:

Las PI son estimadas en ciertas fechas, las cuales son calculadas con base en modelos
estadisticos de clasificacion y evaluadas usando herramientas de calificacion
ajustadas a las diferentes categorias de contraparte y exposiciones. Estos
modelos estadisticos son basados en datos compilados internamente
comprendiendo tanto factores cualitativos como cuantitativos. Si una
contraparte o exposicion migra entre las diferentes calificaciones entonces esto
originard un cambio de la PI estimada. Las PI son estimadas considerando
términos contractuales de vencimiento de las exposiciones y las tasas
estimadas de prepagos.
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La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un incumplimiento. La Compaifiia
estima los pardmetros del PDI con base en la historia de las tasas de
recuperacion de pérdidas contra las partes incumplidas.

La EI representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. La Compafiia
deriva la EI de la exposicidn actual de la contraparte y los potenciales cambios
en el monto actual permitido bajo los términos del contrato incluyendo
amortizacion y prepagos. La EI de un activo financiero es el valor en libros al
momento del incumplimiento.

Para compromisos de préstamos y garantias financieras la EI considera el monto
desembolsado, asi como montos potenciales futuros que podrian ser
desembolsados o repagados bajo el contrato, los cuales se estiman basados en
observaciones histéricas y en informacién econémica proyectada. Para algunos
activos financieros la Compaiia determina la EI modelando un rango de
posibles resultados de las exposiciones a varios puntos en el tiempo usando
escenarios y técnicas estadisticas.

Como se describié anteriormente, y sujetos a usar como maximo una PI de doce meses
para los préstamos cuyo riesgo de crédito se haya incrementado
significativamente, la Compaiiia mide las EI considerando el riesgo de
incumplimiento durante el maximo periodo contractual (incluyendo opciones
de extension de la deuda con el cliente), sobre las cuales hay una exposicién a
riesgo de crédito incluso si, para propositos de manejo del riesgo, la Compaifia
considera un periodo de tiempo mayor. El maximo periodo contractual se
extiende a la fecha en la cual la Compaiiia tiene el derecho a requerir el pago
de un préstamo o terminar un compromiso de préstamo o una garantia
otorgada.

Proveccion de condiciones futuras

La Compaiiia incorpora informacién con proyeccion de condiciones futuras tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicién de PCE,
basado en las recomendaciones del drea de Riesgo de Crédito de la Compaiiia,
uso de economistas expertos y consideracion de una variedad de informacién
externa actual y proyectada, la Compafifa formula un caso base de la
proyeccion de las variables econOmicas relevantes al igual que un rango
representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso
involucra el desarrollo de dos o mds escenarios econdmicos adicionales y
considera las probabilidades relativas de cada resultado.
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La informacién externa puede incluir datos econdmicos y publicacién de proyecciones
por comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los
paises donde opera la Compafifa), organizaciones supranacionales (tales como
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, el Fondo
Monetario Internacional, entre otras), proyecciones académicas, sector
privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mds probable y alineado con la informacion utilizada
por la Compaiifa para otros propdsitos, como la planificacion estratégica y
presupuestos. Los otros escenarios representan un resultado mas optimista y
pesimista. La Compaifiia también realiza periddicamente pruebas de estrés para
calibrar la determinacion de estos otros escenarios representativos.

(ii) Pasivos Financieros
Los pasivos financieros se clasifican a costo amortizado usando el método de interés
efectivo, excepto cuando existen pasivos financieros que se contabilizan a valor

razonable con cambios en resultados.

Reconocimiento, baja y medicién

Los pasivos financieros se reconocen en la fecha de negociacion, la fecha en la cual la
Compaiiia se compromete a comprar o vender el instrumento financiero. Los
pasivos financieros se reconocen inicialmente al valor razonable.

Los costos de transaccion se imputan a gastos en el estado de resultados integral cuando
se incurre en ellos para los pasivos financieros a valor razonable con cambios
en el estado de resultados integral, y se registran como parte del valor inicial
del instrumento, en el caso de pasivos a costo amortizado. Los costos de
transacciones son costos incrementales en los que se incurre para adquirir
activos o vender pasivos financieros. Ellos incluyen honorarios, comisiones y
otros conceptos pagados a agentes, corredores, asesores € intermediarios, tasas
establecidas por agencias reguladoras y bolsas de valores; asi como impuestos
y otros derechos.

Todos los pasivos financieros se miden subsecuentemente a costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo o a valor razonable a través de resultados.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y presentan por su monto
neto en el estado de situacién financiera, cuando existe un derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidos, y la Compafiia tiene la
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intencién de liquidar por el neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente.

Presentacion de estimacion por PCE en el estado de situacion financiera

La estimacion por PCE se presenta en el estado de situacion financiera de la siguiente

®

manera:

Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccién del valor
bruto en libros de los activos;

Compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera: generalmente,
como una estimacion;

Los instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado integral: no se reconoce ninguna estimacion para pérdidas en el estado
de situacion financiera debido a que el valor en libros de estos activos es su valor
razonable. Sin embargo, la estimacion para pérdidas se revela y se reconoce en
otro resultado integral.

Disponibilidades

Las disponibilidades corresponden a depdsitos mantenidos en bancos, los cuales no estan

€3]

sujetos a importantes riesgos de cambio en el valor y son mantenidos para
solventar compromisos de efectivo de corto plazo mds que para propdsitos de
inversion y otros.

Contratos de reporto tripartito

La Compafiia mantiene transacciones de valores comprados bajo acuerdos de reporto

(h)

tripartito a fechas futuras y a precios acordados. La obligacién de recomprar
valores vendidos es reflejada como un pasivo, en el estado de situacion financiera,
y se presenta al valor del acuerdo original. Los valores relacionados con los
acuerdos se mantienen en las cuentas de activo. Elinterés es reflejado como gasto
de interés en el estado de resultados integral y el interés acumulado por pagar en
el estado de situacidn financiera.

Cartera de crédito

La cartera de crédito se presenta a su valor principal pendiente de cobro. Los intereses

sobre los préstamos se calculan con base al valor principal pendiente de cobro y
las tasas de interés pactadas, y se contabilizan como ingresos bajo el método
contable de acumulacién. Adicionalmente, la Compaiiia tiene la politica de no
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acumular intereses sobre aquellos préstamos cuyo cobro de capital o intereses esté
atrasado en mds de 90 dias.

@) Propiedad, mobiliario y equipo

(i) Activos propios

La propiedad, mobiliario y equipo se registran al costo, neto de la depreciacién y
amortizacion acumulada. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras
que las reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida til o
mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

(ii) Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componentes de inmuebles, mobiliario y equipo
son capitalizados y contabilizados separadamente. Los desembolsos posteriores
solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios econdémicos futuros, sino
se reconocen en el estado de resultados integral conforme se incurren.
(iii)  Depreciacion

La Compaiiia utiliza el método de linea recta para registrar la depreciacién del mobiliario
y equipo, tanto para efectos financieros como impositivos, con base en las vidas
utiles estimadas de los activos respectivos.

Los afios de depreciacion utilizados se basan en las vidas utiles estimadas siguientes:

Edificio 50 afios
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Mejoras a propiedades arrendadas 5 aflos
Equipo de cémputo y comunicacion 5 afos

La Compaiiia aplic6 la exencién del costo atribuido, segtin lo establecido por la NIIF 1 “Adopcién
por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera”, el 1° de enero
de 2020, esto de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo 30-18 "Reglamento de
Informacién Financiera", lo que implicé el reconocimiento de un ajuste en el costo de los
edificios y terrernos de la Compaiiia, asi como en la depreciaciéon acumulada de los
edificios. El efecto de la aplicacién de esta exencidén se registré en los resultados
acumulados de la Compaiifa, ver impacto en nota 21.
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() Activos intangibles

@) Sistemas de informacion (software)

Los activos intangibles adquiridos se registran al costo de adquisicion menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro del valor que les haya podido
afectar.

(i1) Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores Unicamente se capitalizan cuando incrementan los
beneficios econdémicos futuros, de otra forma se reconocen en el estado de
resultados integral conforme se incurren.

(iil)  Amortizacion

La amortizacion se carga a las operaciones corrientes, utilizando el método de linea recta,
sobre la vida util estimada de los activos relacionados.

(k) Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de un activo se revisa en la fecha de cada estado de situacién
financiera, con el fin de determinar si hay algin indicio de deterioro. De haber
tal indicio, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro
se reconoce cuando el monto en libros del activo identificado excede su monto
recuperable; tal pérdida se reconoce en el estado de resultados integral para
aquellos activos registrados al costo, y como una disminucién en la revaluacién
para los activos registrados a montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale al monto mds alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en
uso corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros
que se derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal
disminucién se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacién que
ocurri6 después del castigo, el castigo se reversa a través del estado de resultados
integral o de estado de cambios en el patrimonio neto segun sea el caso.
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) Bienes mantenidos para la venta

Comprende los bienes que son propiedad de la Compaiiia cuyo destino es su realizacién
o venta. Los bienes mantenidos para la venta provenientes de recuperaciones de
créditos estan registrados al valor mas bajo entre el valor en libros de los
préstamos y su valor estimado de mercado.

Si el valor de mercado fuese menor al valor de costo registrado contablemente, se debe
contabilizar una estimacion para desvalorizacion (deterioro), por el importe de
la diferencia entre ambos valores. Como valor de costo se toma el valor histérico
de adquisicidn; solo puede incrementarse el valor de costo contabilizado de un
bien realizable por el monto de las mejoras o incorporaciones realizadas al
mismo hasta el monto en que estas incrementen su valor de realizacidn, las
demds erogaciones relacionadas con mantenidos para la venta deben ser
reconocidas como gastos del periodo en el cual se incurrieron.

Como valor de mercado debe tomarse el valor neto de realizacién, el cual debe
determinarse aplicando criterios estrictamente conservadores y se calcula
restando al precio de venta estimado del bien los gastos a incurrir para la venta
del mismo.

El precio de venta estimado del bien serd determinado por un perito valuador, con base
en la situacion actual del mercado, sin considerar expectativas futuras de mejores
condiciones y considerando que estos bienes deben ser vendidos en el menor
plazo posible, de forma que la entidad recupere el dinero invertido para aplicarlo
nuevamente a las actividades propias de su giro.

(m)  Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se registran al costo amortizado.
(n) Provisiones

Una provision es reconocida en el estado de situacion financiero, cuando la Compafiia
adquiere una obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado
y es probable que se requiera un desembolso econémico para cancelar tal
obligacion. La provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no
obstante, puede diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones,
se ajusta a la fecha del estado de situacion financiera afectando directamente el
estado de resultados integral.
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(0) Reserva Legal

De acuerdo con la legislacién costarricense, la Compaiiia debe registrar una reserva legal
equivalente al 5% de las utilidades después de impuesto de cada afio, hasta
alcanzar el 20% del capital social.

(p) Impuesto sobre la renta

Corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la renta
gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del estado de
situacion financiera.

Diferido

Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen sobre las diferencias temporales entre
el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y
las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal,
la tasa correspondiente a estas diferencias y en su caso se incluyen los beneficios
de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El activo o
pasivo por impuesto a la utilidad diferido se reconoce generalmente para todas las
diferencias fiscales temporales. Un pasivo diferido por impuesto representa una
diferencia temporal gravable, y un activo diferido por impuesto representa una
diferencia temporal deducible.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revisién al final
de cada periodo sobre el que se informa y se debe reducir en la medida que se
estime probable que no habrd utilidades gravables suficientes para permitir que
se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valian empleando las tasas fiscales que
se espera aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo se realice,
basdndose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan sido aprobadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

La valuacion de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las consecuencias
fiscales que se derivarian de la forma en que la Compaiiia espera, al final del
periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el valor en libros de sus
activos y pasivos.
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Precios de Transferencia

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobierno de Costa Rica a través del decreto No.37898-
H emiti6 una regulacion relacionada con los precios de transferencia. A través
de este decreto se regula el requerimiento para que los contribuyentes que
realizan transacciones con partes vinculadas, estén obligados, para efectos del
impuesto sobre la renta, a determinar sus ingresos, costos y deducciones
considerando para esas operaciones los precios y montos de contraprestaciones
que pactarian entre personas o entidades independientes en operaciones
comparables, atendiendo al principio de libre competencia, conforme al
principio de realidad econémica contenido en el Articulo No.8 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimiento las compafiias deberdn elaborar estudios
de precios de transferencia y efectuar los ajustes en sus declaraciones de
impuesto sobre la renta cuando las condiciones pactadas con las partes
vinculadas resulten en una menor tributacion en el pais o en un diferimiento en
el pago del impuesto. Asimismo, deberdn presentar una declaracion informativa
de precios de transferencia con periodicidad anual y mantener la informacion,
documentos y andlisis suficientes para valorar sus transacciones con partes
vinculadas.

()] Utilidad bdsica por accién

La utilidad bésica por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo
reportado y la misma se calcula dividiendo la utilidad disponible para los
accionistas comunes entre el promedio ponderado de acciones comunes en
circulacién durante el periodo.

(r) Reconocimiento de ingresos y gastos por intereses

El ingreso y gasto por intereses se reconocen en el estado de resultados integral sobre la
base de devengado, tomando en cuenta el rendimiento efectivo del instrumento
financiero. El ingreso y gasto por intereses incluye la amortizaciéon de cualquier
descuento o prima u otras diferencias entre el valor de costo inicial de un
instrumento que devenga intereses y su madurez.
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(s) Ingreso por comisiones

Las comisiones se originan por servicios que presta la compaiiia, y se reconocen cuando
el servicio es brindado. En el caso que la comisidn se difiera, se reconoce durante
el plazo del servicio, calculado sobre una base de interés efectivo. Dichas
comisiones se registran como ingreso en el momento en que se devengan.

() Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son reconocidos en el estado de resultados integral en el
momento en que se incurren, o sea por el método de devengado.

(u) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Compaiiia realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir de esas estimaciones.

Los estimados y los supuestos asociados se revisan sobre una base recurrente. Las
revisiones de los estimados contables se reconocen en los resultados del afio en el
que el estimado es revisado y en cualquier periodo futuro que se afecte.

En particular, las siguientes notas describen la informacién concerniente a las dreas
significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios adoptados
al aplicar las politicas contables que tienen el efecto mds significativo en el monto
reconocido en los estados financieros.

. Medicién del valor razonable.
. Estimacion de deterioro de activos no financieros.
. Estimacion de cartera de crédito.

V) Operaciones de arrendamiento financiero

Las operaciones de arrendamiento consisten principalmente en el arrendamiento de autos
y equipos, los cuales tienen un periodo de vencimiento entre 12 y 122 meses.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia mantiene registrados dentro de la cartera de
crédito contratos de arrendamiento que, para efectos tributarios son considerados
como arrendamientos operativos en funcién financiera, de acuerdo al decreto No.
32876-H (articulo 3, emitido en febrero de 2006). Este decreto al igual que el
decreto No. 30389-H de mayo de 2002, establece la posibilidad de realizar una
conciliacion para efectos tributarios, en el sentido de que, aunque contablemente
las empresas deberdn manejarse con lo establecido en las Normas Internacionales
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de Informacién Financiera, este tratamiento contable no tendra incidencia en
materia tributaria, siempre y cuando la conciliacién que se haga cumpla con las
disposiciones de calificacion de los arrendamientos establecidos en el decreto

supracitado.

(2) Administracién del riesgo financiero

La Administracion de riesgos financieros es parte fundamental de la Compafiia, para lo
cual se cuenta con una infraestructura para la gestion de los riesgos de forma
integral con el fin de asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del
tiempo, mantener la confianza de sus grupos de interés; asi como para asegurar
con razonable certeza el cumplimiento de las metas a corto, mediano y largo
plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de objetivos y la toma de
riesgos, alineados con la estrategia corporativa.

Clasificacion de los activos financieros
Consulta la clasificacion bajo NIIF 9 en las politicas de contabilidad en la nota 1 (e).

La siguiente tabla proporciona una conciliacién entre las partidas en el estado de situacion
financiera y las categorias de instrumentos financieros.

Al 31 de diciembre 2020 Costo Amortizado Total
Disponibilidades 2.425.449.421 2.425.449.421
Préstamos, neto 26.121.005.152 26.121.005.152
Intereses por cobrar de préstamos 235.483.662 235.483.662
Otras cuentas por cobrar 738.500.407 738.500.407
Total de activos financieros 29.520.438.642 29.520.438.642

Al 31 de diciembre de 2020, la totalidad de pasivos financieros que mantiene la Compaiiia
se encuentran clasificados a costo amortizado.

La Compaiia estd expuesta a diferentes riesgos producto de la actividad que realiza, con
el objetivo de identificar y hacer una gestion adecuada de estos riesgos la Junta
Directiva aprob¢ el Apetito de Riesgos aceptable, el cual contiene el nivel y los
tipos de riesgos que la entidad estéd dispuesta a asumir, entre ellos:

. Riesgo de crédito
. Riesgo de liquidez
. Riesgo de mercado

- riesgo de tasa de interés
- riesgo de tipo de cambio
. Riesgo operacional
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Para la gestion de estos riesgos la Compafifa cuenta con un Manual de Politicas y
Procedimientos de Administraciéon de Riesgos, el cual fue aprobado por Junta
Directiva.

Este documento contiene la estructura creada para una adecuada gestion de riesgos, el
apetito de riesgos, las politicas establecidas, los procedimientos a seguir y el
detalle de los modelos de mediciéon empleados para determinar los niveles de
exposicion por tipo de riesgo.

La Compaiiia cuenta con un Comité de Riesgos que se retine al menos una vez al mes.
El comité propone el Apetito de riesgos, las politicas y procedimientos de
Administracion de Riesgos a la Junta Directiva y le informa periédicamente sobre
su cumplimiento y las desviaciones a los limites establecidos.

Adicionalmente, se cuenta con una Unidad de Gestion de Riesgos, la cual es
independiente de las dreas operativas y reporta a la Junta Directiva. Las funciones
principales de esta unidad son la identificacién, medicién y monitoreo de los
riesgos de la Compaiifa, ademds asesora al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva en la elaboracion o modificacion de la declaracion del Apetito de riesgo
y el marco de gestion de riesgo, esta Unidad también es responsable de la
elaboracién y monitoreo de los requerimientos de capital y de la generacion de
informes de exposicion de riesgos a Junta Directiva y Comité de Riesgos y Alta
Gerencia.

La Unidad de Gestion de Riesgos controla diariamente los limites e indicadores de riesgos
establecidos y genera reportes periddicos sobre su nivel de cumplimiento al
Comité de Riesgos y Junta Directiva, indicando las desviaciones que se hayan
presentado y las acciones tomadas para su correccion.

Al 31 de diciembre de 2020, ninguno de los riesgos indicados tuvo un impacto
significativo que representara una amenaza para la situacién patrimonial de la
Compaiifa. Durante este periodo se cumpli6 en todo momento con los
requerimientos de capital establecidos regulatoriamente por el CONASSIF.
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A continuacidn, se detalla la forma en que la Compaiia administra los diferentes riesgos:

a)

Riesgo de crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero no cumpla, completamente

y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer, de conformidad con los términos
y condiciones pactados al momento en que adquirié dicho activo financiero. El
riesgo de crédito se relaciona principalmente con la cartera de crédito y las
inversiones en valores. El mdximo riesgo de crédito y las inversiones en valores
se encuentran representados por el monto de los activos del estado de situacion
financiera.

La Compaiiia cuenta con politicas de crédito por medio de las cuales pretende identificar,

medir, aprobar, monitorear y reportar el riesgo de crédito incurrido por la
Compaiiia, y constituye el principal medio por el cual la Junta Directiva, el Comité
de Crédito y la Administracién Superior guian sus actividades en este campo.

La Compaiiia ejerce un control permanente del riesgo crediticio por medio de informes

de la condicidn de la cartera y su clasificacion de riesgo.

Los andlisis de crédito contemplan evaluaciones periddicas de la situacidn financiera de

Al 31

los clientes, andlisis del entorno econdémico, politico y financiero del pais y su
impacto potencial en cada sector. Para tales efectos, cuenta con un drea
especializada en riesgo de crédito, en la que cada analista tiene un conocimiento
profundo de cada cliente y su capacidad para generar flujos de efectivo que le
permitan cumplir con sus compromisos de deuda. Este andlisis periddico permite
que la calificacién de riesgo que se asigna a cada deudor se encuentre actualizada.

de diciembre de 2020, dentro del estado de situacion financiera no existen
concentraciones significativas de riesgo de crédito. La mdxima exposicion al
riesgo de crédito estd representada por el monto en libros de cada activo
financiero. Al 31 de diciembre de 2020, los 20 clientes o grupos mds importantes
tienen préstamos por un monto de ¢5.486.657.087.

La Compafiia cuenta con un drea especializada e independiente del drea de riesgo

responsable de vigilar que se cumplan con los limites regulatorios tanto para los
grupos vinculados a la entidad como para los no vinculados.
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La Compaiiia clasifica su cartera segtin politica interna en la cual determina la estimacion
por el monto de la exposicion de cada cliente. La cartera clasificada con

estimacion se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2020

Clasificacion interna
2 Muy buena calidad ¢ 2.983.838.437
3 Calidad buena 2.519.019.163
4 Calidad promedio 3.310.981.812
5 Bajo Observacion 2.192.075.860
6 Marginal 166.934.967

Subtotal ¢ 11.172.850.239
Rango por mora:
Cartera al dia ¢ 15.027.898.148
Cartera de 1 a 30 dias 531.211.672
Cartera de 31 a 60 dias 117.091.861
Cartera de 61 a 90 dias 60.635.617
Cartera de 91 a 120 dias 14.709.592
Cartera de 121 a 150 dias 74.618.507
Cartera de 151 a 180 dias 20.239.392
Mas de 180 dias 64.596.301

Subtotal 15.911.001.090
Cartera de crédito bruta 27.083.851.329
Estimacion por deterioro (482.975.151)
Cartera de crédito neta 26.600.876.178
Productos por cobrar 235.483.662

¢ 26.836.359.840

Préstamos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia reestructur6 operaciones de préstamos por un
monto de ¢41.072.580.
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Estimacion para préstamos incobrables

Al 31 de diciembre de 2020, el cédlculo de la estimacion se basa en el monto de exposicion

de cada cliente, segun la siguiente tabla:

Tipo Exposicion

Ventas

Arrendamiento empresas  Superior US$2.000.000

Superior a US$5.000.000

Arrendamiento mediana Superior a US$500.000 y hasta

Superior a US$1.000.000

empresa US$2.000.000 y hasta US$5.000.000
Arrendamiento pequefia Superior a US$150.000 y hasta  Superior a US$250.000 y
empresa US$500.000 hasta US$1.000.000
Arrendamiento micro Inferior o igual a US$150.000  Inferior o  igual a
empresa US$250.000
Arrendamiento auto No aplica No aplica

personas

Para los arrendamientos empresas y arrendamiento mediana empresas, se le asigna al

deudor la calificacion interna basada en:

* Factores ambientales

* Estabilidad de la compaiiia / industria
*  Posicién competitiva

* Rendimiento operativo

* Fortaleza del flujo de caja

* Fortaleza del balance general

*  Administracién

* Estructura de la facilidad otorgada / tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2020, se utiliza la siguiente tabla para el calculo de la estimacién
de la cartera de arrendamientos de empresas, pudiendo variar el porcentaje

dependiendo de la maduracion del crédito:
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Diciembre
2020
Porcentaje de
estimacion
0,00%
0,23%
0,39%
0,77%
2,09%
9,57%
81,97%
81,97%
100,00%
Sin CCR 5,00%

Q
NI I B N N R N ?é

Al 31 de diciembre de 2020, se utiliza la siguiente tabla para el cdlculo de la estimacion
de la cartera de arrendamientos de mediana empresa, pudiendo variar el
porcentaje dependiendo de la maduracién del crédito:

Diciembre
2020

Porcentaje de

estimacion
0,00%
1,88%
2,02%
2,04%
3,30%
12,04%
81,97%
81,97%
9 100,00%
Sin CCR 5,00%

:

00 NN N kAW

En el caso de que la categoria de riesgo del deudor (CRR) no quede registrada en el
sistema por alguna razén operativa en el corte de fin de mes, el sistema asigna
automdticamente un 5% de estimacion.

Al 31 de diciembre de 2020, el cdlculo de la estimacién de la cartera de la pequeia

empresa y los arrendamientos auto personas, depende de la probabilidad de
pérdida de cada crédito, la etapa en que se encuentra y la maduracion.
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a) Cartera de préstamos por sector

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de préstamos corresponde en su totalidad a
operaciones en arrendamientos financieros y se clasifica por actividad econémica
de la siguiente manera:

31 de diciembre de

2020

Servicios ¢ 7,760,579,872
Comecio 6,764,191,285
Consumo o crédito personal 6,013,641,366
Industira de manufactura y extraccion 5,289,148,612
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 631,624,667
Transportes y comunicaciones 303,025,300
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de
Servicios conexos 276,572,747
Hotel y restaurante 45,067,480
Sub-total ¢ 27,083,851,329
Estimacion para incobrables (482,975,151)
Productos por cobrar 235,483,662

¢ 26,836,359,840

b) Arrendamientos financieros

El saldo de los arrendamientos financieros estd compuesto de la siguiente forma:

31 de diciembre de

2020
Cartera total ¢ 27.083.851.329
Productos por cobrar 235.483.662
Total cartera bruta 27.319.334.991
Menos:

Estimacién por incobrables (482.975.151)
Total cartera neta 26.836.359.840
Menos:

Ingresos diferidos (479.871.026)

¢ 26.356.488.814
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c) Cartera de créditos morosos y vencidos

La Compaiiia clasifica como vencidos y morosos aquellos arrendamientos que no hayan
realizado pagos a capital o intereses por 1 dia después de la fecha acordada.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compaiiia mantiene préstamos morosos y vencidos, por
la suma de ¢883.102.943; sobre los que se reconocen intereses hasta los 90 dias

de antigiiedad.

A continuacion, se presenta el detalle de la cartera de crédito, segun el nivel de

morosidad:
31 de diciembre de
2020

Al dia ¢ 26.200.748.386

De 1-30 dias 531.211.672
De 31-60 dias 117.091.860
De 61-90 dias 60.635.618

De 91-120 dias 14.709.592

De 121-180 dias 75.739.373
Mas de 180 dias 53.327.909
Operaciones en cobro judicial 30.386.919

¢ 27.083.851.329

d) Cartera de préstamos por recuperacion

El detalle de las recuperaciones de los arrendamientos financieros es como sigue:

31 de diciembre de

2020
Cuentas por cobrar por arrendamiento, bruto ¢ 28.092.457.852
Ingreso por intereses no devengado (1.008.606.523)
Cuentas por cobrar por arrendamiento, neto ¢ 27.083.851.329
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31 de diciembre de

Recuperaciones: 2020
Cuentas por cobrar por arrendamientos, neto

A menos de 1 afio ¢ 885.799.405
De 1 a 5 afios 12.201.969.318
Mais de 5 afios 13.986.199.010
Partidas vencidas a mas de 30 dias de atraso 9.883.596

¢ 27.083.851.329

31 de diciembre de

Cuentas por cobrar por arrendamiento, bruto 2020
(incluye el ingreso por intereses no devengado):

A menos de 1 afio ¢ 878.429.360
De 1 a 5 afos 12.912.761.736
Mas de 5 afios 14.291.383.172
Partidas vencidas a mas de 30 dias de atraso 9.883.584

¢ 28.092.457.852

Ingreso por intereses no devengado (1.008.606.523)

Arrendamientos netos 27.083.851.329

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia ha otorgado préstamos a otras partes
relacionadas por la suma de ¢1.262.597.697 (véase nota 4).

Al 31 de diciembre de 2020, las tasas de interés anual que devengaban los préstamos

oscilaban entre 2,23% y 11,49% en dodlares estadounidenses. Entre un 4,00% y
15,60% en colones costarricenses.
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e) Estimacidn por incobrabilidad de cartera de créditos

El movimiento de la estimacion por incobrabilidad de cartera de créditos netos, es como

sigue:
31 de diciembre de
2020
Saldo al inicio ¢ 377.469.472
Mis:
Gasto por estimacion 465.473.109
Diferencias de cambio por estimacion 42.479.205
Menos:
Disminucion de gasto por estimacion (114.807.058)
Cancelacién de créditos (287.639.577)
Saldo final ¢ 482.975.151

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la pérdida potencial que se puede producir por la venta anticipada
o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones,
o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada,
adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria
equivalente.

El riesgo de liquidez se mide a través de calces de plazos para corto y largo plazo, los
cuales se elaboran considerando la recuperaciéon y vencimiento de activos y
vencimiento de pasivos. Adicionalmente la Administraciéon genera un flujo de
caja el cual incorpora las entradas, salidas y vencimientos de las partidas de
balance para determinar los excesos o requerimientos de liquidez.

La Unidad de Gestion de Riesgos revisa periddicamente la existencia y contenido de flujo
de caja de la entidad. Adicionalmente, genera los calces de plazos para que sean
considerados para la gestion de la liquidez por la Administracién. Los calces de
plazos son reportados al Comité de Riesgos como parte del informe de riesgos.
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Al 31 de diciembre de 2020, el calce de plazos se detalla a continuacion:

Moneda nacional

Activos:
Disponibilidades
Cartera de créditos
Otros activos

Pasivos:
Otras cuentas por pagar

Total brecha de activos
y pasivos en moneda nacional

Moneda extranjera

Activos:
Disponibilidades
Cartera de créditos
Otros activos

Pasivos:
Otras cuentas por pagar

Total brecha de activo y
pasivos moneda extranjera

Total brecha consolidada en
moneda local

¢

Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-365 Mas de 365 Total
165.469.916 - - - - - 165.469.916
223.069.415 127.419.959 129.111.101 422.054.874 813.744.251 4.671.908.745 6.387.308.345
36.723.740 - - - - - 36.723.740
425.263.071 127.419.959 129.111.101 422.054.874 813.744.251 4.671.908.745 6.589.502.001
550.492.339 - - - - - 550.492.339
550.492.339 - - - - - 550.492.339
(125.229.268) 127.419.959 129.111.101 422.054.874 813.744.251 4.671.908.745 6.039.009.662
Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-365 Mas de 365 Total
2.259.979.505 - - - - - 2.259.979.505
412.204.181 326.757.222 317.777.741 1.016.950.245 2.227.114.470 16.631.222.787 20.932.026.646
663.809.809 663.809.809
2.672.183.686 326.757.222 317.777.741 1.016.950.245 2.227.114.470 16.631.222.787 23.192.006.151
3.660.378.895 - - - - - 3.660.378.895
3.660.378.895 - - - - - 3.660.378.895
(988.195.209) 326.757.222 317.777.741 1.016.950.245 2.227.114.470 16.631.222.787 19.531.627.256
(1.113.424.477) 454.177.181 446.888.842 1.439.005.119 3.040.858.721 21.303.131.532 25.570.636.918
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c) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial que se puede producir por cambios en los
factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las posiciones, tales como tasas
de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Para la gestion de los riesgos de mercado la Compafiia cuenta con politicas en las cuales se
describen los indicadores de seguimiento y limites maximos de exposicion

permitidos.

Riesgo de tasa de interés

Es la pérdida potencial en el valor de un activo financiero e incremento en el valor de los
pasivos financieros debido a fluctuaciones en las tasas de interés de mercado.

La Unidad de Gestion de Riesgos controla diariamente los indicadores de tasa de interés y
los reporta mensualmente al Comité de Riesgos.

Para el caso de la cartera de inversion, se mide el riesgo de mercado utilizando el estudio
de factores de sensibilidad con el fin de medir la exposicion de la variacion del valor
de la cartera ante cambios en las tasas de interés.

La exposicion de sensibilidad de la cartera propia de inversiones de la arrendadora y su
exposicion por brechas de tasas de interés se considera en la medicién de riesgo
global del grupo financiero, la cual se mantiene dentro de los pardmetros
autorizados internamente para la medicion de riesgo de tasa de interés.
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El calce de tasas de interés al 31 de diciembre de 2020, sobre los activos y pasivos se detalla como sigue:

Moneda nacional
Activos:
Cartera de créditos

Total brecha de activos y
pasivos moneda nacional

Moneda extranjera
Activos:
Cartera de créditos

Total brecha de activo y
pasivos moneda extranjera

¢

¢

¢
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Dias
Total 0-30 31-90 91-180 181-360 361-720 Ms de 720
6.290.051.104 136.910.663 4.737.991.065 190.516.201 124.909.957 493.444.008 606.279.210
6.290.051.104 136.910.663 4.737.991.065 190.516.201 124.909.957 493.444.008 606.279.210
6.290.051.104 136.910.663 4.737.991.065 190.516.201 124.909.957 493.444.008 606.279.210
Dias
Total 0-30 31-90 91-180 181-360 361-720 Ms de 720
20.793.800.225 258.362.329 7702054940 1.096.299.384 1.667.019.621 2.621.386.850 7448.677.101
20.793.800.225 258.362.329 7702054940 1.096.299.384 1.667.019.621 2.621.386.850 7443.677.101
20.793.800.225 258.362.329 7702054940 1.096.299.384 1.667.019.621 2.621.386.850 7448.677.101
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Riesgo de tipo de cambio

El riesgo cambiario se refiere a la pérdida potencial por variaciones en los tipos de cambio
de las divisas en las cuales se tienen posiciones. Para efectos de la Compaiiia, se
asume un riesgo de cambio al tomar posiciones en activos y pasivos en dolares
estadounidenses.

La posicion neta en moneda extranjera se mide como la diferencia entre activos y pasivos
en moneda extranjera y para medir la exposicion de riesgo cambiario se realizan
andlisis de sensibilidad de impacto en el valor de las posiciones ante variaciones en
el tipo de cambio (devaluacion o apreciacion).

La Unidad de Gestion de Riesgos controla diariamente la posicion monetaria de la
Compaiiia y el impacto del tipo de cambio. Tanto la posicién monetaria como el
efecto en el estado de situacion financiera de las variaciones de tipo de cambio son

reportadas mensualmente al Comité de Riesgos.

El analisis de sensibilidad de impacto en el valor de la posicion neta se detalla como sigue:

31 de diciembre de

2020

Posicion neta en moneda extranjera

Posicion neta en miles de ddlares US$ 31.182

Patrimonio en miles de ddlares US$ 45.378

Posicion como % del patrimonio 68.,72%
Impacto de sensibilidad sobre patrimonio

Factor de sensibilidad : Apreciacion 5% -3,44%

Factor de sensibilidad : Apreciacion 10% -6,87%

Los activos y pasivos monetarios denominados en dolares estadounidenses son los

siguientes:
31 de diciembre de
2020
Activos US$ 37.197.417
Pasivos 6.015.750
Posicion neta US$ 31.181.667

(Continuda)



- 36 -
BAC San José Leasing, S.A.

Notas a los Estados Financieros

d) Riesgo Operativo

La Compaiiia define riesgo operativo como el riesgo de impactos negativos resultante de
infraestructura, tecnologia, personas, sistemas o procesos internos inadecuados o
fallidos, o producidos por eventos externos. Estos impactos negativos se consideran
en la evaluacion de los siguientes objetivos generales:

il.

1il.

1v.

Vi.

De salvaguarda de activos: riesgos de pérdidas monetarias o ingresos no
percibidos (por causas deliberadas - fraude - o accidental);

De reputacion: eventos que puedan afectar la imagen y/o reputacion de la
Compaiiia.

De continuidad del negocio: eventos que puedan interrumpir las
operaciones y prestacion de servicios de la entidad;

De cumplimiento regulatorio: eventos que puedan producir
incumplimiento de cualquier regulacion o ley nacional o aplicable al pais;

De revelacion financiera: eventos que puedan hacer que los registros
contables sean inexactos.

De seguridad de la Informacidn: eventos que puedan afectar la integridad,
la disponibilidad y la confidencialidad de la informacion fisica o
electrénica utilizada por la Compaifiia.

La Compaiiia cuenta con una politica para la administracion de riesgos operativos, la cual
fue aprobada por la Junta Directiva y su marco general sigue cuatro principios
administrativos centrales:

il.

iil.

1v.

Propiedad descentralizada de los riesgos con responsabilidad de cada
unidad funcional y responsabilidad final de la alta gerencia.

Coordinacién, apoyo y seguimiento general por parte departamento de
Gestion de Riesgos Operativos.

Supervision independiente del Comité de Riesgos Operativos, con la
participacién de directores.

Evaluacién independiente de la Auditoria Interna.
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Para la gestion de riesgos operativos implemento el siguiente proceso:

il.

1il.

1v.

Identificacion, evaluacién y monitoreo de riesgos operativos: Consiste en
identificar de manera exhaustiva los riesgos operativos, se evalia la
probabilidad e impacto de cada uno de ellos siguiendo los estdndares
establecidos por el Grupo y se definen indicadores de monitoreo de riesgo
operativo para los riesgos principales.

Definicién e implementacion de planes de mitigacion: Para los riesgos que
superan el apetito de riesgo de la Compaiiia (riesgos principales) se
establecen planes de mitigacion a los cuales se les da seguimiento periddico.

Reporte de incidentes (eventos de riesgo materializados): Todas las
unidades funcionales reportan incidentes de riesgos operativos ocurridos en
sus areas, para esto se tienen estandares y plazos definidos. Dentro de los
datos que las dreas reportan estan los siguientes: montos de pérdidas o de
exposicion, descripcion del incidente, causas, medidas correctivas y
preventivas. Esta informacion forma parte de la base de datos de incidentes
que puede ser utiliza para realizar estimaciones de pérdidas esperadas y no
esperadas por riesgo operativo.

Evaluacién de controles: El Area de Gestién de Riesgos evalia con un
alcance establecido, el disefio y la ejecucion de los controles y establece
planes de cierre de brechas para los casos en los que el disefio o la ejecucion
de los controles no sea el adecuado. Generacion de reportes: Periddicamente
el departamento de Gestion de Riesgos Operativos genera reportes de
incidentes de pérdida por riesgo operativo, reportes de riesgos principales,
avances de implementacion en planes de mitigacion, asi como reportes de
evaluacién de controles. También se realiza una evaluacién de gestion de
riesgos operativos para cada Unidad Funcional. Estos reportes son remitidos
a las Gerencias, presentados al Comité de Riesgos Operativos, al Comité
Integral de Riesgos y presentados periddicamente a la Junta Directiva.

Administracion del capital

La Compaifiia cuenta con dreas especializadas en riesgo en las cuales se realiza la medicion,
reporte y seguimiento de indicadores de normativa prudencial, que para efectos
locales se miden a través de las disposiciones regulatorias de cada Compaiiia, segin
su normativa aplicable.
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En el caso de la suficiencia de capital, se realiza un seguimiento y monitoreo continuo para
asegurar que la Compaiiia cuenta con niveles adecuados de capital, que contribuyan
al cumplimiento en todo momento con los requerimientos de capital regulatorio,
cuando se consideran en el célculo de suficiencia de Grupo Financiero.
La politica del Grupo Financiero es mantener una base de capital sélida, que inspire la
confianza de los accionistas y sus clientes, y que permita continuar con el desarrollo

futuro del negocio exitosamente.

El detalle del capital base regulatorio se presenta como sigue:

31 de diciembre de

2020
Capital base
Capital primario
Capital pagado ordinario ¢ 3.675.154.000
Aportes patrimoniales no capitalizados 2.000.025
Reserva legal 735.030.800

¢ 4.412.184.825

Capital secundario (maximo 100% del capital primario)

Resultados acumulados periodos anteriores 16.696.165.387
Resultado del periodo menos deducciones de ley 6.903.528.063
4.412.184.825

Capital base regulatorio ¢ 8.824.369.650

(3) Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2020 no se mantenian activos dados en garantia o sujetos a
restricciones.
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Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los estados financieros incluyen saldos y transacciones con partes relacionadas, los cuales

se detallan como sigue:

Activos:
Disponibilidades
Cartera de créditos
Productos por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Total activos
Pasivos:
Cuentas por pagar
Total pasivos
Ingresos:
Por intereses
Servicios agregados
Alquileres
Comisiones por administracion de cartera
Otros ingresos con partes relacionadas

Otros ingresos operativos con partes relacionadas

Total ingresos

Gastos:
Comisiones bancarias
Comisiones por otros servicios
Otros gastos de operacion

Total gastos

Al 31 de diciembre de 2020, el total de beneficios pagados a la gerencia, directores y

principales ejecutivos es de ¢12.196.089.

Al 31 de diciembre de 2020, el total de aportes de las operadoras de pensiones de los

empleados fue de ¢4.569.218.

31 de diciembre de

2020

2.425.449.421
1.262.597.697
6.371.604
580.043.967

4.274.462.689

465.978.677

465.978.677

122.867.381
46.067.097
776.657.672
2.282.714.865
446.405.207

3.551.844.840

3.674.712.221

67.641
17.714.525
528.841.996

546.624.162
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(5) Bienes mantenidos para la venta

Los bienes mantenidos para la venta corresponden a vehiculos y equipos asociados a
contratos vencidos en los cuales los clientes decidieron no ejecutar la opcion de
compra o bien no la han ejecutado; originando un activo mantenido para la venta, o
bien para ser utilizado en un nuevo contrato de arrendamiento (Nota L.I).

31 de diciembre de

2020
Saldo Inicio ¢ 5.323.569
Adjudicaciones de bienes 407.307.345
Ventas de bienes (374.246.539)
Saldo final ¢ 38.384.375
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Los inmuebles, mobiliario y equipo se detallan como sigue:

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Efecto de implementacion de Acuerdo 30-18 (*¥)
Saldo al 1° de enero de 2020
Adiciones

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Depreciaciéon acumulada y deterioro:
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Efecto de implementacion de Acuerdo 30-18 (*)
Saldo al 1° de enero de 2020

Gasto por depreciacién

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Saldo, netos:
Saldo al 31 de diciembre de 2020

BAC San José Leasing, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Diciembre 2020

Terrenos Edificios Mobiliario y equipo Total
1.075.775.709 1.157.882.146 47.008.545 2.280.666.400
714.024.638 461.759.456 - 1.175.784.094
1.789.800.347 1.619.641.602 47.008.545 3.456.450.494
- - 3.128.336 3.128.336
1.789.800.347 1.619.641.602 50.136.881 3.459.578.830
- 324.900.210 36.963.733 361.863.943
33.096.621 - 33.096.621
- 357.996.831 36.963.733 394.960.564
- 28.673.747 4.431.750 33.105.497
- 386.670.578 41.395.483 428.066.061
1.789.800.347 1.232.971.024 8.741.398 3.031.512.769

(*) Como parte de la adopcién del Acuerdo 30-18, se aplicé la excencion de la adopcién de la NIIF 1, lo que gener6 un ajuste en los
edificios y la depreciacion del mismo, por un monto de ¢461.759.456 y ¢33.096.621, respectivamente; asi como también los
terrenos por un monto de ¢714.024.638. (véase nota 21).
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(7) Otros activos

Los otros activos se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Impuestos pagados por anticipado ¢ 1.904.408.438
Software en desarrollo 106.839.385
Polizas pagadas por anticipado 76.921.545
Operaciones por liquidar 3.158.153
¢ 2.091.327.521

(8) Impuesto sobre la renta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo se detalla como sigue:

31 de diciembre de
2020
Impuesto sobre la renta diferido ¢ 1.120.008.428

Disminucién impuesto sobre la renta (551.260.855)
¢ 568.747.573

De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Compafiia debe presentar sus
declaraciones anuales de impuesto sobre la renta para el periodo fiscal que finaliza

al 31 de diciembre de cada afio.

La diferencia entre el gasto de impuesto sobre la renta y el gasto que resultard de aplicar la
tasa correspondiente del impuesto a las utilidades antes de impuesto sobre la renta

(30%), se concilia como sigue:

31 de diciembre de
Tasa 2020

Impuesto sobre la renta esperado 30,00% ¢ 2.241.682.690
Mas:

Gastos no deducibles 39.30% 2.936.875.162

Otros gastos deducibles 0,45% 33.974.188
Menos:

Otros Ingresos no gravables -62,15% (4.643.784.467)
Impuesto sobre la renta 7,61% ¢ 568.747.573

Al adoptar las nuevas disposiciones del Acuerdo 30-18 la Compaiiia efectiio una serie de
ajustes en el impuesto sobre la renta diferido (véase nota 21).

El impuesto de renta diferido se origina de las diferencias temporales de los siguientes
rubros de los estados financieros: estimacion para incobrables, los arrendamientos

y las propiedades, mobiliario y equipo.
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El impuesto de renta diferido, es atribuible a lo siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Activo Pasivo Neto
Estimacion de la cartera de crédito ¢ 144.892.546 - 144.892.546
Estimaciones de otras cuentas por cobrar 679.736 - 679.736
Revaluacion de edificios y terrenos - 126.944.019 (126.944.019)
Arrendamientos - 2.470.411.877 (2.470.411.877)
¢ 145.572.282 2.597.355.896 (2.451.783.614)

Los pasivos por impuesto de renta diferido representan una diferencia temporal gravable, y los activos por impuesto de renta
diferido representan una diferencia temporal deducible.

El movimiento de las diferencias temporales es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2020

Incluido en el

31 de diciembre de

Implementacion

1° de enero de

estado de

31 de diciembre de

2019 acuerdo 30-18 2020 2020
resultados
Estimacion de la cartera de crédito ¢ 113.240.841 113.240.841 31.651.705 144.892.546
Arrendamientos (1.867.690.117) (1.867.690.117) (602.721.760) (2.470.411.877)
Estimaciones de otras cuentas por cobrar - 12.084 12.084 667.652 679.736
Revaluacion de edificios y terrenos - (128.598.850) (128.598.850) 1.654.831 (126.944.019)
¢ (1.754.449.276) (128.586.766) (1.883.036.042) (568.747.572) (2.451.783.614)
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Otras cuentas por pagar diversas

Las otras cuentas por pagar diversas se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020

Proveedores por pagar 3.466.127.577
Cuentas por pagar relacionadas (Ver nota 4) 465.978.676
Depésitos por aplicar 113.384.712
Impuesto valor agregado (proporcionalidad) 48.078.137
Seguros por pagar 37.539.229
Vacaciones acumuladas por pagar 4.504.808
Aportes patronales por pagar 3.385.134
Aportes laborales por pagar 1.337.375
Aguinaldo acumulado por pagar 1.015.235
Impuestos retenidos por pagar 299.302

¢ 4.141.650.185

(10) Patrimonio

(a) Capital social

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social estd representado por 36.751.540 acciones
comunes y nominativas, autorizadas y emitidas con un valor nominal de ¢100 cada
una, para un total de ¢3.675.154.000

(b) Dividendos

En Asamblea General ordinaria de accionistas celebrada el 21 de setiembre de 2020, se
acord6 distribuir dividendo por la suma ¢7.249.200.000, mediante resultados

acumulados de ejercicios anteriores.

(c) Utilidad bésica por accion

Al 31 de diciembre de 2020, el calculo de la utilidad bésica por accion se basa en la utilidad
neta atribuible a los accionistas comunes que asciende a la suma de ¢6.903.528.063,
y en la cantidad promedio de acciones comunes que asciende a 36.751.540.

El detalle de la utilidad bdsica por accion es como sigue:

31 de diciembre de

2020
Utilidad disponible para accionistas comunes neta de reservas ¢ 6.903.528.063
Cantidad promedio de acciones comunes 36.751.540
Utilidad neta por accion basica ¢ 187,84323
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(11) Ingresos financieros por cartera de crédito

Los ingresos financieros por cartera de crédito se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Ingreso por créditos vigentes ¢ 1.926.391.077
Ingreso por créditos vencidos 574.205.777
¢ 2.500.596.854

(12) Ingresos y gastos financieros por diferencias de cambio

El ingreso y gasto financiero por diferencial cambiario se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Ingresos
Por obligaciones con el ptiblico ¢ 66.108.844
Por cuentas por pagar y provisiones 288.852.542
Por disponibilidades 198.212.623
Por inversiones en instrumentos financieros 400
Por crédito vigentes 1.526.126.523
Por crédito vencidos y en cobro judicial 139.408.279

Otras cuentas por cobrar
Total de ingresos

Gastos

Por obligaciones con el publico

Por cuentas por pagar y provisiones
Por disponibilidades

Por crédito vigentes

Por crédito vencidos y en cobro judicial
Otras cuentas por cobrar
Total de gastos

Total de (gasto) ingreso por diferencial
cambiario, neto

3.277.192.205

5.495.901.416

722.806
436.974.042
38.242.797
7.306.243
157.578.515
3.214.591.526

3.855.415.929

1.640.485.487
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(13) Ingresos por comisiones por servicios

Los ingresos por comisiones por servicios se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Por participacioén en excedentes de seguros ¢ 1.188.135.096
Otras comisiones 72.240.331
¢ 1.260.375.427

(14) Otros ingresos operativos

Los otros ingresos operativos se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Ingreso por servicios agregados ¢ 7.001.277.468
Otras diferencias de cambio 1.357.113.998
Ingresos diversos 190.585.376
Impuesto valor agregado (proporcionalidad) 85.208.703
¢ 8.634.185.546

(15) Otros gastos operativos

Los otros gastos operativos se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Gasto de seguro 7.118.382.936
Otras diferencias de cambio 1.344.211.466
Otros gastos operativos 72.717.151
Impuestos municipales y patentes 65.530.553
Impuesto valor agregado (proporcionalidad) 37.633.638
¢ 8.638.475.744
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(16) Gastos de personal

Los gastos de personal se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020

Sueldos y gratificaciones ¢ 125.169.694
Cargas sociales 29.969.169
Otros gastos de personal 18.724.188
Aguinaldo 12.821.678
Remuneraciones a directivos 12.196.088
Vacaciones 4.897.130
Tiempo extraordinario 4.693.665
Fondo de capitalizacion laboral 4.560.439
Auxilio de cesantia 1.541.471
Viaticos 1.150.367

¢ 215.723.889

(17) Otros gastos de administracion

Los otros gastos de administracion se detallan como sigue:

31 de diciembre de

2020
Gasto de seguro ¢ 215.160.403
Gastos por servicios externos 129.002.749
Gastos generales 93.811.582
Gastos de infraestructura 37.096.948
Gastos de movilidad y comunicaciones 5.812.543
¢ 480.884.225

Al 31 de diciembre de 2020, los otros gastos de administracion incluyen gastos por seguros
de vehiculos que son propiedad de la Compaiiia, por un monto de ¢215.160.403.
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(18) Otras cuentas de orden

Las otras cuentas de orden se detallan como sigue:

31 de diciembre de
2020
Custodia de contratos ¢ 680.300.852.010
Activos arrendados a terceros 200.921.961.338
Depreciacion acumulada activos arrendados a terceros 125.683.656.940
Arrendamientos financieros 81.882.527.944
Depdsitos recibidos en garantia 80.506.732.100
Otras cuentas de orden 72.692.090.119
Depreciacion acumulada arrendamientos financieros 45.934.659.199
Gasto por depreciacion de los activos arrendados 39.330.204.369
Gasto por depreciacion de los arrendamientos financieros 12.411.095.533
Activos arrendados a compaiifas relacionadas 1.107.196.486
Depreciacion acumulada activos arrendados a 687.031.919

compaiiias relacionadas

¢ 1.341.458.007.957

(19) Valor razonable de los instrumentos financieros

Las estimaciones de valor razonable de mercado se realizan en un momento especifico de
tiempo, se basan en informacién relevante de mercado e informacién relacionada
con los instrumentos financieros. Estas estimaciones no reflejan ningin premio o
descuento que podria resultar de ofrecer para la venta en un momento dado, algin
instrumento financiero.

La naturaleza de estas estimaciones es subjetiva e involucra elementos inciertos y
significativos de juicio, por lo tanto, no pueden ser determinados con precision.

Cambios en los supuestos podrian afectar significativamente las estimaciones.
El valor de registro de los siguientes instrumentos financieros se aproxima a su valor

razonable por su vencimiento a corto plazo de mercado: Disponibilidades, cuentas
por cobrar, obligaciones en mercados de liquidez y las cuentas por pagar.
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(a) Cartera de créditos

El valor razonable de estos préstamos se determind descontando los flujos de efectivo
estimados utilizando tasas que se aproximan a las tasas vigentes de participantes
del mercado y ajustadas para reflejar el riesgo inherente de crédito.

Los valores razonables para los préstamos de consumo, para los cuales las tasas de mercado
para préstamos comparables estdn disponibles, se basan en el descuento de los
flujos de efectivo ajustados por prepagos. Las tasas de descuento para préstamos de
consumo se basan en las tasas vigentes de mercado, ajustadas por crédito y otros
riesgos que son aplicables a una clase particular de activos. El valor razonable de la
cartera de tarjetas de crédito se basa en el descuento de los flujos de efectivo
esperados. La tasa de descuento para las tarjetas de crédito incorporan solo los
efectos de cambios en la tasa de interés ya que los flujos de efectivo incorporan un
ajuste por riesgo de crédito. Para los préstamos en donde existe una duda sobre la
cobrabilidad, los flujos de efectivo se descuentan utilizando una tasa que considera
el tiempo de recuperacion y una prima por la incertidumbre de los flujos. El valor
de las garantias también es considerado. Las tasas de prepagos historicos de
préstamos se utilizan para ajustar los flujos de efectivo. Los supuestos utilizados se
espera que se aproximen a aquellos que un participante del mercado utilizaria para
valorar estos préstamos.

31 de diciembre de 2020

Saldo en libros Valor razonable

Activos financieros
Cartera de crédito ¢ 26.603.980.303 27.080.449.163

(20) Litigios

Conforme al mejor conocimiento de la Administracion, la Compaiiia no estd involucrado
en litigio o reclamacién alguna, que originen un efecto adverso significativo en su
negocio, su situacién financiera o en sus resultados de operacion.

(21) Reclasificaciones y ajustes por la implementacién del Acuerdo 30-18 “Reglamento de
Informacion Financiera”

La Compaiiia adopt6 el 1° de enero de 2020 el Acuerdo 30-18 “Reglamento de Informacion
Financiera”, el cual tiene como objetivo regular la aplicacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera y sus interpretaciones. Por lo que, estas
serdn aplicadas en su totalidad, excepto por los tratamientos prudenciales o
regulatorios indicados dentro del Reglamento.
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En consecuencia, la Compaiiia ha preparado los estados financieros, de conformidad con
los lineamientos regulatorios para el periodo iniciado el 1° de enero de 2020. A
continuacion, se detallan las reclasificaciones efectuadas por la Administracion en

el Estado de Situacion Financiera:

Saldos
previamente  Reclasificacién por  Saldo al 1° de
Cuentas Notas informados implementacion enero de 2020

Estado de Situacion Financiera

(a) Ingresos diferidos cartera de

crédito - (370.741.901) (370.741.901)
(a) Intereses y comisiones
diferidas (370.741.901) 370.741.901 -

(a) Las comisiones e intereses cobrados por anticipado a los clientes de crédito, se
registraban en una cuenta pasiva como ingreso diferido; con la entrada en vigencia
del Acuerdo 30-18, estos deben ser reclasificados al activo restando la cartera de
préstamos con clientes. Por lo que se efectio una reclasificacién por un monto de

¢370.741.901.

A continuacidn, se detallan los ajustes efectuadas por la Administracion en el Estado de
Situacién Financiera:

Saldos
previamente Ajustes por Saldo al 1° de

Cuentas Notas informados implementacion enero de 2020
Estado de Situacion Financiera
(a) Estimacion por deterioro de
Otras cuentas por cobrar - ¢
Activo 6 - (40.280) (40.280)
(b) Propiedad, mobiliario y
equipo - Terrenos 8 1.075.775.709 714.024.638 1.789.800.347
(b) Propiedad, mobiliario y
equipo - Edificios 8 1.157.882.146 461.759.456 1.619.641.602
(b) Depreciacion de Propiedad,
mobiliario y equipo - Edificio 8 (324.900.210) (33.096.621) (357.996.831)
Impuesto sobre la renta diferido
(Pasivo) 1.867.690.117 128.598.850 1.999.288.967
Impuesto sobre la renta diferido 113.240.841 12.084 113.252.925
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(Activo)
Saldos
previamente Ajustes por Saldo al 1° de

Cuentas Notas informados implementacion enero de 2020
Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto
Resultados acumulados de
ejercicios anteriores (20.514.816.175) (1.014.060.427) (21.528.876.602)

a) El ajuste corresponde al registro de la estimacién de otras cuentas por cobrar, con
motivo de la adopcién del Acuerdo SUGEF 30-18. Por lo que, la Administracién
realiz6 el 1° de enero de 2020 el registro correspondiente a la Estimacién por
deterioro de Otras cuentas por cobrar por un monto de ¢40.280 y debitando los
resultados acumulados de ejercicios anteriores por un monto de ¢ 28.196, y el activo
por impuesto diferido por un monto de ¢12.084.

b) Se realiz6 el ajuste correspondiente a la exencién del costo atribuido segun lo
establecido en la NIIF 1 “Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera” en las partidas de Propiedad, mobiliario y equipo. Por
lo que, se debito el costo tanto del terreno como del edificio por un monto de
¢714.024.638 y 461.759.456; y se acreditd la depreciacion acumulada del edificio
por ¢33.096.621. Dichos ajustes aumentaron los resultados acumulados de
ejercicios anteriores por un monto de ¢1.014.088.623 y el pasivo por impuesto
sobre la renta diferido por un monto de ¢128.598.850.

(22) Transiciéon a Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (el
Consejo), acordé adoptar parcialmente a partir del 1 de enero de 2004 las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad.

Para normar la adopcién, el Consejo emitié los Términos de la Normativa Contable
Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF. SUGEVAL y SUPEN y a
los Emisores no Financieros, y el 17 de marzo de 2007 el Consejo aprobd una
reforma integral de la “Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas
por SUGEF. SUGEVAL. SUPEN y SUGESE vy a los emisores no financieros”.

El 11 de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 413-10 el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero dispuso reformar el reglamento denominado “Normativa
contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN, SUGESE vy a los emisores no financieros” (la Normativa), en el cual se
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adoptaron las NIIF y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IASB por sus siglas en inglés) como de
aplicacion para los entes supervisados de conformidad con los textos vigentes al
primero de enero de 2008; con la excepcion de los tratamientos especiales indicados
en el capitulo II de la Normativa anteriormente sefialada.

Posteriormente, en la circular C.N.S. 1034-08 del 4 de abril de 2013, el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), public6 algunas
modificaciones al Acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento Relativo a la Informacién
Financiera de Entidades. Grupos y Conglomerados Financieros” para la
presentacion de los estados financieros anuales, internos no auditados individuales
y consolidados, preparados por la entidad, e individuales y consolidados auditados;
asi como algunas modificaciones al Acuerdo 34-02 “Normativa contable aplicable
a las entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE”,
dentro de las cuales, se adoptaron los textos vigentes al 1 de enero de 2011 de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (con excepcion de los
tratamientos especiales indicados en el capitulo II de la ese Acuerdo). Estas
modificaciones entraron en vigencia para los estados financieros de los periodos
que iniciaron el 1 de enero de 2014.

Como parte de la Normativa, la adopcién de nuevas NIIF o interpretaciones emitidas por
el IASB, asi como cualquier modificacion a las NIIF adoptadas, requerird de la
autorizacion previa del CONASSIF.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emiti el 11 de setiembre de
2018, el “Reglamento de Informacion Financiera”, el cual tiene por objeto regular
la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos prudenciales o
regulatorios contables, asi como la definicién de un tratamiento o metodologia
especifica cuando las NIIF proponen dos o mads alternativas de aplicacion.
Asimismo, establecer el contenido, preparacién, remisién, presentacion y
publicacién de los estados financieros de las entidades individuales, grupos y
conglomerados financieros supervisados por las cuatro Superintendencias.

Este Reglamento rige a partir del 1° de enero de 2020, con algunas excepciones.
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(23)  Hechos significativos y Subsecuentes

Durante el primer semestre de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se extendié por todo el
mundo, generando el cierre de cadenas de produccién y suministro e
interrumpiendo el comercio internacional, lo cual viene provocando una
desaceleracion econdmica global que estd afectando a diversas industrias. Las
autoridades mundiales incluidas las de los paises en donde opera la Compaiiia
Grupo BAC Credomatic han adoptado, entre otras medidas, el cierre temporal de
establecimientos y el confinamiento preventivo obligatorio de personas en diversas
zonas, generando que empleados, proveedores, y clientes no puedan realizar sus
actividades normalmente. Durante el afio 2020, esta situacion continud siendo
monitoreada a diario por la administracion de la Compaiia para evaluar los efectos
adversos que pudiesen generarse en los resultados de sus operaciones, de su
situacion financiera y de su liquidez, y tomar todas las medidas oportunas que
permitieran minimizar los impactos negativos que se derivasen de esa situacion.

La desaceleracion de la economia global, caus6 que la organizacion tuviera una posicion
mds conservadora y restringiera la oferta de créditos a los clientes, generando una
disminucién en los rendimientos de estos productos como en los subproductos
asociados.
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