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Estados Financieros
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CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A.

BALANCE GENERAL
Al 31 dediciembre 2018

(Con cifras correspondientes de 2017)

(En colones sin céntimos)

Nota Diciembre 2018 Diciembre 2017
ACTIVOS
Disponibilidades 5 18.071.554.169 13.188.553.884
Efectivo 6.550.000 7.150.000
Entidades financieras del pais 18.065.004.169 13.181.403.884
Inversiones en instrumentos financieros 6 5.823.306.270 9.970.174.206
Disponibles para la venta 3 5.795.198.175 9.924.324.623
Productos por cobrar 28.108.095 45.849.583
Cartera de créditos 2 262.050.959 17.212.255.199
Créditos vigentes 198.487.176 14.872.944.250
Créditos vencidos 199.896.895 4.122.717.760
Créditos en cobro judicial 7.576.547 389.574.532
Productos por cobrar 11.364.463 179.639.340
(Estimacién por deterioro) (155.274.122) (2.352.620.683)
Cuentas por cobrar 54.766.529.380 36.322.604.309
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 4 17.848.947.319 55.336.683
Impuesto sobrela renta diferido 12 1.189.931.806 1.757.867.914
Otras cuentas por cobrar A 35.727.650.255 34.509.399.712
Participaciones en el capital de otras empresas 150.000 150.000
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 8 14.264.078.244 14.589.190.934
Otros activos 9 34.209.599.349 38.463.167.291
Cargos diferidos 1.535.923.743 1.889.743.358
Activos intangibles, neto 1.838.507.597 4.574.718.918
Otros activos 30.835.168.009 31.998.705.015
TOTAL DE ACTIVOS 127.397.268.371 129.746.095.823
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico 10 836.000.000 8.035.000.000
Otras obligaciones con el piblico 836.000.000 §.035.000.000
Obligaciones con entidades 11 3.368.540.957 6.800.906.635
A la vista con entidades financieras 240.334.382 182.044.502
A plazo con entidades financieras - 3.500.000.000
Otras obligaciones con entidades no financieras 3.125.000.000 3.100.000.000
Cargos financieros por pagar 3.206.575 18.862.133
Cuentas por pagar y provisiones 72.415.290.999 67.084.795.880
Impuesto sobre la renta diferido 12 946.531.572 713.000.319
Provisiones 13 3.113.211.104 1.873.323.454
Otras cuentas por pagar diversas 14 68.355.548.323 64.498.472.107
Otros pasivos - 161.915.692
Ingresos diferidos - 161.915.692
TOTAL DE PASIVOS 76.619.831.956 82.082.618.207
PATRIMONIO
Capital social 15 18.818.850.000 18.818.850.000
Capital pagado 18.818.850.000 18.818.850.000
Aportes patrimoniales no capitalizados 14.190.617.795 14.190.617.795
Ajustes al patrimonio (103.513.500) (31.740.315)
Reservas patrimoniales 1.340.549.024 1.181.257.652
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 13.345.201.112 11.235.972.383
Resultado del afio 3.185.731.984 2.268.520.101
TOTAL PATRIMONIO 50.777.436.415 47.663.477.616
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 127.397.268.371 129.746.095.823
OTRAS CUENTAS DE ORDEN 23 23.411.506.409 243.017.511.510
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Las notas son parte integral de los estados financieros.




CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Afio terminado el 31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017
(En colones sin céntimos)

Nota 2018 2017
Ingresos financieros
Por inversiones en instrumentos financieros 455.971.609 442.383.510
Por cartera de créditos 2 1.786.514.239 94.880.814.396
Por ganancia por diferencias de cambio, neto 17 1.889.842.439 1.569.509.871
Por otros ingresos financieros 770.567.623 406.083.320
Total de ingresos financieros 4.902.895.910 97.298.791.097
Gastos financieros
Por obligaciones con entidades financieras 584.942.855 1.494.702.625
Por otros gastos financieros - 9.119
Total de gastos financieros 584.942.855 1.494.711.744
Por estimacion de deterioro de activos 2 558.639.943 14.146.266.153
Por recuperacién de activos 862.631.941 5.055.462.675
RESULTADO FINANCIERO 4.621.945.053 86.713.275.875
Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 18 162.665.027.510 141.459.583.275
Por otros ingresos con partes relacionadas 4 55.296.923.412 30.729.358.415
Por otros ingresos operativos 19 25.273.329.577 18.646.474.508
Total otros ingresos de operacién 243.235.280.499 190.835.416.198
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios 20 56.611.746.057 54.929.885.781
Por bienes realizables - 9.524.798
Por provisiones 13 6.298.360.424 2.453.149.722
Por otros gastos con partes relacionadas 4 6.079.525.994 57.840.133.762
Por otros gastos operativos 1.117.829.017 1.164.447.335
Total otros gastos de operacién 70.107.461.492 116.397.141.398
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 177.749.764.060 161.151.550.675
Gastos administrativos
Gastos del personal 21 77.780.190.400 77.890.121.473
Otros gastos de administracion 22 94.655.214.079 78.960.609.921
Total gastos administrativos 172.435.404.479 156.850.731.394
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS 5.314.359.581 4.300.819.281
Impuesto sobre la renta 12 1.296.400.300 523.012.673
Impuesto sobre la renta diferido 12 832.227.297 1.389.890.712
RESULTADO DEL ANO 3.185.731.984 2.387.915.8%96
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la venta,
neto de impuesto sobre la renta (71.773.185) (36.276.718)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO,
NETO DE IMPUESTO (71.773.185) (36.276.718)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 3.113.958.799 2.351.639.178
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Saldos al 31 de diciembre de 2016

Transacciones con los accionistas registradas directamente
en el patrimonio:

Emisién de acciones comunes

Asignacion de la reserva legal

Total de transacciones con los accionistas registradas
directamente en el patrimonio

Resultado integral del afio:

Resultado del afio

Ganancia no realizada por valuacién de inversiones disponibles

para la venta, neto del impuesto sobre renta

Total del resultado integral del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2017

Transacciones con los accionistas registradas directamente
en el patrimonio:

Asignacion de la reserva legal

Total de transacciones con los accionistas registradas
directamente en el patrimonio

Resultado integral del afio:

Resultado del afio

Ganancia no realizada por valuacion de inversiones disponibles

para la venta, neto del impuesto sobre renta
Total del resultado integral del afio
Saldos al 31 de diciembre de 2018
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Las notas son parte integral de los estados financieros.

CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Afio terminado el 31 de diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)
(En colones sin céntimos)

Aportes
Capital patrimoniales Reservas Ajustes Resultados

Nota social no capitalizados patrimoniales al patrimonio acumulados Total patrimonio
16.550.850.000 14.190.617.795 1.061.861.857 4.536.403 11.235.972.383 43.043.838.438

15a 2.268.000.000 - 2.268.000.000
- - 119.395.795 - (119.395.795) -

2.268.000.000 - 119.395.795 - (119.395.795) 2.268.000.000

- - - - 2.387.915.896 2.387.915.896
- - - (36.276.718) - (36.276.718)

(36.276.718) 2.387.915.896 2.351.639.178

18.818.850.000 14.190.617.795 1.181.257.652 (31.740.315) 13.504.492.484 47.663.477.616

156.291.372

(71.773.185)
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3.026.440.612

3.113.958.799
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CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afio terminado el 31 diciembre de 2018
(Con cifras correspondientes de 2017)
(En colones sin céntimos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del afio
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Pérdida por estimacidn del deterioro de 1a cartera de créditos
Ingreso por valuacion de programas de lealtad
Gastos por provisiones
Gasto por incremento en la estimacién para bienes realizables
Ganancia (pérdida) en venta de activo fijo, neto
Retiros de mobiliario y equipo
Retiros de software
Depreciaciones y amortizaciones
Gasto por impuesto sobre la renta diferido, neto
Gasto impuesto sobre la renta corriente
Ingreso por intereses, neto
Variacién neta en los activos (aumento), o disminuci6n
Variacién neta cartera de crédito
Cuentas por cobrar
Ofros activos
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucién)
Otras cuentas por pagar diversas
Provisiones
Intereses cobrados
Intereses pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacién
Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Compra de inversiones en instrumentos financieros
Vencimiento de inversiones en instrumentos financieros
Adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Adquisicién de activos intangibles
Ventas de inmuebles, mobiliario y equipo
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversién
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Efectivo recibido por obligaciones con entidades
Cancelacién de obligaciones con entidades
Emisién de acciones comunes
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de financiamiento
Disminucién neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

FRANCISCO JOSE Firmado digitalmente por

2018

2017

3.185.731.984

558.639.943
(742.536.406)
6.298.360.424

(483.480)
341.396.477
1.539.172.747
12.009.163.396
832.227.297
1.296.400.300

(1.657.542.993)

16.223.289.420
(19.011.861.176)
(2.974.512.667)

4.146.335.228
(5.058.472.774)

2.428.502.213
(600.598.413)
(1.005.038.604)

2.387.915.896

14.146.266.153
(252.856.539)
2.453.149.722
9.524.798
47.643.360
11.290.505
15.933.263
11.672.753.536
1.389.890.712
523.012.673
(117.875.998.287)

6.035.942.082
(15.860.432.338)
(10.692.537.624)

9.131.131.769
(1.655.792.982)

119.455.546.782
(1.536.983.396)
(1.488.284.196)

17.808.172.916

17.917.115.889

(5.577.310.920)
9.603.904.247
(4.529.030.087)
(1.926.045.140)

119.019.389

(8.430.867.162)
8.150.196.100
(4.014.717.679)
(1.994.374.784)

7.532.281

(2.309.462.511)

(6.282.231.244)

150.609.289.880
(161.225.000.000)

161.691.152.129
(168.889.091.055)
2.268.000.000

(10.615.710.120)

(4.929.938.926)

4.883.000.285
13.188.553.884

6.704.945.719
6.483.608.165

18.071.554.169

13.188.553.884
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Las notas son parte integral de los estados financieros.




(1)

CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2018

Resumen de operaciones y politicas importanteswkalgilidad

(@ Operaciones

La Compaiia Credomatic de Costa Rica, S.A. (la Gdéhg) es una sociedad anonima
organizada el 26 de diciembre de 1976, de confadhabn las leyes de la Republica
de Costa Rica. Su actividad principal es la emid®tarjetas de crédito y afiliacion de
comercios para que acepten las tarjetas de laamque representa.

Su domicilio legal es 250 metros norte del edififelaza Domus en Curridabat.

Credomatic de Costa Rica, S.A. es una entidad @dagien un 25% de Corporacion Tenedora
BAC Credomatic, S.A. y un 75% de Corporacién desisiones Credomatic, S.A.

Direccion web esnww.baccredomatic.com

La Compainiia tiene 2.811 colaboradores en el 2D¥87 en el 2017).

(b) Base para la preparacién de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados come leas las disposiciones legales,
reglamentarias y normativa contable emitida padC@hsejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Supernidencia General de Entidades
Financieras (SUGEF). En el caso especifico dpdticas de contabilidad aplicables
al célculo de la estimacion para incobrables yelaluacion de activos, la compafiia
aplica lo indicado en las notas 1(s) y 1(i), repamente.

(c) Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios mantenidos en deegtranjera son convertidos a colones
a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha dehta general, con excepcion de
aquellas transacciones con tasas de cambio carghaeinte acordadas. Las
transacciones en moneda extranjera ocurridas @uehafio son convertidas a las tasas
de cambio que prevalecieron en las fechas de dmsdcciones. Las ganancias o
pérdidas por conversion de moneda extranjera $lefadas en forma neta en el estado
de resultados integral.

(Continua)



-2-
Credomatic de Costa Rica, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Unidad monetaria y requlaciones cambiarias

Los estados financieros y sus notas se expresawlenes (¢), la unidad monetaria de la
Republica de Costa Rica, y la moneda funcionahdedmpainiia.

Al 31 de diciembre del 2018, el tipo de cambios@ldecio en ¢604,39 y ¢611,75 (¢566,42 y
¢572,56 en el 2017), por US$1,00 para la comprenya de divisas, respectivamente.

(d) Base de medicion

Los estados financieros han sido preparados sabbade del costo histérico excepto las
inversiones en instrumentos financieros disponipéea la venta, que estan a su valor
razonable.

(e) Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualgai@rato que origine un activo financiero
en una compafia y a la vez un pasivo financierostrumento patrimonial en otra
compafia. Los instrumentos financieros incluyeispahibilidades, inversiones,
cartera de créditos, cuentas por cobrar, obligasicon entidades y cuentas por pagar.

i Clasificacion

Los instrumentos negociables son aquellos que rap@dia mantiene con el propdésito de
generar utilidades en el corto plazo.

La cartera de créditos y las cuentas por cobralasdican como instrumentos originados por
la Compaifiia, ya que se establecieron con el fpraleeer fondos a un deudor y no para
generar utilidades a corto plazo.

Los activos financieros disponibles para la ventaajuellos activos que no se han mantenido
para negociar ni se van a mantener hasta su vesrtioni

Los activos mantenidos hasta el vencimiento cany&it aquellos activos financieros que se

caracterizan por pagos fijos o determinables y emcwniento fijo, que la Compafia
tiene la intencién y la capacidad de mantener Fgsteencimiento.

(Continua)
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Credomatic de Costa Rica, S.A.

Notas a los Estados Financieros

ii. Reconocimiento

La Compaiiia reconoce los activos financieros digpesmpara la venta en el momento en que
se compromete a adquirir tales activos. A pasireda fecha, cualquier ganancia o
pérdida originada de los cambios en el valor razlende los activos se reconoce en el

patrimonio.

Los activos mantenidos hasta el vencimiento, inoees, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la Compafiia, se reconocen a la féetsu liquidacion, es decir, en el
momento en que se trasfieren a la Compafiia.

iii. Medicién
Los instrumentos financieros se miden inicialmextealor razonable, que incluye los costos

de transaccion. Posterior al reconocimiento ihidedos los activos financieros
disponibles para la venta se miden al valor razilenafenos las pérdidas por deterioro.

Todos los activos y pasivos financieros no negdesbpréstamos y cuentas por cobrar
originados, asi como las inversiones mantenidas lehgencimiento se miden al costo
(amortizado), menos las pérdidas por deterioraldqiuer prima o descuento se incluye
en el valor en libros del instrumento relacionad®eyamortiza llevandolo al ingreso o
gasto financiero.

V. Principios de medicién del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financia®$asa en su precio de mercado cotizado a
la fecha de los estados financieros, sin inclualquier deduccién por concepto de
costos de transaccion. Posterior a la medici@ialhitodas las inversiones disponibles
para la venta son medidas a su valor razonablee Vator se determina mediante la
aplicacion del Vector de Precios suministrado doPreveedor Integral de Precios
Centroamérica S.A. (PIPCA), el cual ha sido aprohaat la Superintendencia General
de Valores.

V. Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una madifo en el valor razonable de los activos
financieros disponibles para la venta se recondcentamente en el patrimonio hasta
gue una inversion se considere deteriorada, en @uyoento la pérdida se reconoce
en el estado de resultados integral. En el casa denta, cobro o disposicion de los
activos financieros, la ganancia o pérdida acunautpok se reconoce en el patrimonio
se transfiere al estado de resultados integral.

(Continua)
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Credomatic de Costa Rica, S.A.
Notas a los Estados Financieros
Vi. Dar de baja

El reconocimiento de un activo financiero se rex@sando la Compafia pierde el control de
los derechos contractuales que conforman al activm.anterior ocurre cuando los
derechos se hacen efectivos, se vencen o se dedehcaso de los pasivos financieros,
éstos se dan de baja cuando se liquidan.

Vii. Deterioro de activos financieros

Los activos financieros que se registran al cosacso costo amortizado, son revisados por la
Compaiiia a la fecha de cada balance general parantfear si hay evidencia objetiva
de deterioro. Si existe tal tipo de evidencigdedida por deterioro se reconoce basada
en el monto recuperable estimado.

Si en un periodo subsiguiente, el monto de la gargdor deterioro se disminuye se puede
vincular objetivamente a un evento ocurrido desplgédeterminar la pérdida, ésta se
reversa y su efecto es reconocido en el estadestdéados integral.

() Disponibilidades

Se considera como disponibilidades el saldo detietey equivalentes de efectivo los
depdsitos a la vista y a plazo.

(9) Cartera de crédito

La cartera de crédito de tarjetas se presenta\alsu principal pendiente de cobro. Los
intereses sobre los préstamos se calculan corabasler principal pendiente de cobro
y las tasas de interés pactadas, y se contabd@an ingresos bajo el método contable
de acumulacion. Adicionalmente, la Compafia tiengolitica de no acumular
intereses sobre aquellos préstamos cuyo capitdaereses esté atrasado en mas de 90
dias.

(h) Contratos de reporto tripartito

La Compaiiia efectia transacciones de valores cdogtajo acuerdos de recompra a fechas
futuras y a precios acordados. La obligacién demgprar valores vendidos es reflejada
como un pasivo, en el balance general, y se pesérntlor del acuerdo original. Los
valores relacionados con los acuerdos se manteméas cuentas de activo. El gasto
por interés reconocido por los acuerdos es refbegadel estado de resultados integral
y el interés acumulado por pagar en el balancergkene

(Continua)
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Credomatic de Costa Rica, S.A.
Notas a los Estados Financieros

0] Inmuebles, mobiliario y equipo neto

I. Activos propios

El inmueble, mobiliario y equipo en uso se registed costo, neto de la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro. Las mejorgsifgiativas son capitalizadas,
mientras que las reparaciones y mantenimientos regmue no extienden la vida util
0 mejoran el activo son cargados directamente tagasando se incurren.

il Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componeetgsopiedades, mobiliario y equipo
son capitalizados y contabilizados separadaméuate desembolsos posteriores solo se
capitalizan cuando incrementan los beneficios emicds futuros, sino se reconocen
en el estado de resultados integral conforme sergm.

iii. Depreciacion
La depreciacion y la amortizacion se cargan apa&saciones corrientes, utilizando el método

de linea recta, sobre la vida util estimada dealcts/os relacionados, tal como a
continuacion se sefala:

Edificio 50 afios

Vehiculos 10 afos
Mobiliario y equipo 10 afos
Mejoras a la propiedad 5 afos
Equipo computo 5 afios

()] Activos intangibles

I. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos se registrarpato menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas por deterioro.

il Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores solo se capitalizardouacrementan los beneficios econdmicos
futuros, sino se reconocen en el estado de ressliategral conforme se incurren.

(Continua)
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iii. Amortizacion

La amortizacion se carga a las operaciones coegeuntilizando el método de linea recta, sobre
la vida util estimada de los activos relacionados.

Programas de codmputo 3 anos
Intangible cartera 5 afios

(k) Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de los activos no financieroscépto el impuesto sobre la renta diferido)
se revisa en la fecha de cada balance generakldonde determinar si hay alguna
indicacion de deterioro. De haber tal indicacgmestima el monto recuperable de ese
activo. La pérdida por deterioro se reconoce coaidnonto en libros de tal activo
excede su monto recuperable, tal pérdida se ree@roel estado de resultados integral
para aquellos activos registrados al costo, y senace como una disminucion en la
revaluacion para los activos registrados a momtealuados.

El monto recuperable de los activos equivale altmaorés alto obtenido después de comparar
el precio neto de venta con el valor en uso. Etiprneto de venta equivale al valor
gue se obtiene en transaccion libre y transpardgitealor en uso corresponde al valor
actual de los flujos y desembolsos de efectivoréggue se derivan del uso continuo
de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de& pérdida por deterioro y tal disminucion
se puede relacionar bajo criterios objetivos a sitacion que ocurrio después del
castigo, el castigo se reversa a través del esimadesultados integral o de patrimonio
segun sea el caso.

()] Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados al vals bajo entre el valor en libros de los
préstamos y su valor estimado de mercado. La Coimpeaaliza avallos periodicos
para mantener el valor de mercado de estos biarnealiaado. La Administracion
considera prudente mantener una reserva para @Eolos riesgos asociados con la
valuacion de mercado de los bienes que no han padidvendidos, la cual se registra
contra los resultados de operaciones.

(m)  Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar se registran al costo aradaiz

(Continua)
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(n) Provisiones

Una provision es reconocida en el balance genetalndo la Compafiia adquiere una
obligacion legal o contractual como resultado deevento pasado y es probable que
se requiera un desembolso econdémico para canetlabligacion. La provision
realizada es aproximada a su valor de cancelactabstante puede diferir del monto
definitivo. El valor estimado de las provisiones ajusta a la fecha del balance general
afectando directamente el estado de resultadagahte

(o) Reserva patrimonial

De conformidad con el Cddigo de Comercio, articld8, la Compafiia asigna el 5% de la
utilidad neta de cada afo para la constitucionceadeserva, hasta completar un 20%
de su capital social.

(p) Impuesto sobre la renta

i Corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el impuestonado a pagar sobre la renta gravable
para el afo, utilizando las tasas vigentes a lzafelel balance.

il Diferido

El impuesto de renta diferido se registra de acueoth el método del balance. Tal método se
aplica para aquellas diferencias temporales ehtr@l@ en libros de activos y pasivos
para efectos financieros y los valores utilizadasapropositos fiscales. De acuerdo
con esta norma, las diferencias temporales seifidant ya sea como diferencias
temporales gravables (las cuales resultaran entetof en un monto imponible) o
diferencias temporales deducibles (las cuales texaunl en el futuro en partidas
deducibles). Un pasivo diferido por impuesto reprda una diferencia temporal
gravable, y un activo diferido por impuesto repnégeuna diferencia temporal
deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen sgdando existe una probabilidad razonable
de su realizacion.

(Continua)
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(o)) Utilidad bésica por accion

La utilidad basica por acciéon mide el desempefondeentidad sobre el periodo reportado y
la misma se calcula dividiendo la utilidad dispdaibara los accionistas comunes entre
el promedio ponderado de acciones comunes enatiéul durante el periodo.

(9] Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros requjeee la Administracion realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacidesdmliticas contables y los montos
registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos.resultados reales pueden diferir
de esas estimaciones.

Los estimados y los supuestos asociados se resodga una base recurrente. Las revisiones
de los estimados contables se reconocen en |dtadissidel afio en el que el estimado
es revisado y en cualquier periodo futuro que setaf

En particular, las siguientes notas describen Farimacion concerniente a las areas
significativas que producen incertidumbre en lasmegiones vy juicios adoptados al
aplicar las politicas contables que tienen el efenfis significativo en el monto
reconocido en los estados financieros.

. Medicién del valor razonable — nota 24
. Deterioro de activos no financieros — nota 1(k)
. Deterioro de préstamos — nota 2

(s) Estimacion por incobrabilidad de la cartera de itoed

Politicas aplicables a partir del 1 de enero de 201

La Compaiia evalla el deterioro de préstamos miedismmodelo pérdida crediticia esperada
(PCE). Este modelo requiere que se aplique juicitsiclerable con respecto a como
los cambios en los factores econémicos afecta€B, B que se determina sobre una
base promedio ponderada.

La Compaifiia reconoce una provision por deteriortmsi@réstamos en un monto igual a una
pérdida crediticia esperada en un periodo de desesposteriores a la fecha de corte
de los estados financieros o durante la vida reendeltpréstamo. La pérdida esperada
en la vida remante de préstamos es la pérdidasagsiseque resultan de todos los
posibles eventos de incumplimiento sobre la vigeesla, mientras que las pérdidas
esperadas en el periodo de doce meses son larpdecpiErdidas esperadas que resultan
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de los eventos de incumplimiento que son posibdesrd de los doce meses después
de la fecha de reporte.

Las reservas para pérdidas se reconocen en un igaat@ la PCE durante el tiempo de vida
esperada del activo.

Los requerimientos de deterioro son complejos yieggn juicios, estimados y suposiciones
significativas de la gerencia particularmente ersiguientes areas:

 Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementadmifiigitivamente desde su
reconocimiento inicial e;

* Incorporar informacion prospectiva en la medicioa ks pérdidas crediticias
esperadas.

Medicion de la PCE

La PCE es la probabilidad ponderada estimada didaécrediticia y es medida de la siguiente
manera:

» Préstamos: que no presentan deterioro crediticGidexha de reporte: el valor presente
de todas las insuficiencias de efectivo (por ejemaldiferencia entre los flujos de
efectivo adeudados a la Compaiiia de acuerdo abtontlos flujos de efectivo que la
Compaiiia espera recibir);

* Préstamos: que estan deteriorados a la fechgddeela diferencia entre al valor en
libros y el valor presente de los flujos de efexfwturos estimados;

 Compromisos de préstamos pendientes: el valor meske la diferencia entre los
flujos de efectivo contractual que son adeudadaS€ampafia en el caso que se ejecute
el compromiso y los flujos de efectivo que la Coftipaespera recibir.
Definicién de deterioro
La Compaiiia considera un préstamo deteriorado cuand
» Es poco probable que el deudor pague completarsaatebligaciones de crédito a la

Compaiiia, sin recursos por parte de la Compafia tpear acciones tales como
realizar la garantia (en el caso que mantengan); o

(Continua)
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El deudor presenta morosidad de mas de 90 diasiaqueer obligacion crediticia
material. Los sobregiros son considerados como sosrana vez que el cliente ha

sobrepasado el limite recomendado o se le ha rextade un limite menor que el saldo
vigente.

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorad@dmpariia considera indicadores que son:

Cualitativos (por ejemplo, incumplimiento de clédasucontractuales);

Cuantitativos (por ejemplo, estatus de morosidad ypago sobre otra obligacién del
Mismo emisor o prestatario); y

Basado en datos desarrollados internamente y olotelei fuentes externas.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si I@sfamos se encuentran deteriorados y su

importancia puede variar a través del tiempo peftejar cambios en circunstancias.

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de@stgmo ha incrementado significativamente

desde su reconocimiento inicial, la Compafia camaidnformacion razonable y

sustentable que sea relevante y esté disponibtmsio o esfuerzo desproporcionado,
incluyendo tanto informacion y analisis cuantitatiy cualitativo, basados en la
experiencia historica y evaluacion por expertosrédito de la Compafia incluyendo
informacion con proyeccion a futuro.

La Compaiiia identifica si ha ocurrido un incremesigmificativo en el riesgo de crédito para

cada exposicion comparando entre:

La probabilidad de incumplimiento (PI) durante lalas remanente del préstamo
financiero a la fecha de reporte; con

La PI durante la vida remanente a este punto émerapo, que fue estimada en el
momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

(Continua)
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Calificacion por categorias de Riesgo de Crédito

La Compafiia asigha a cada exposicion una califinage riesgo de crédito basada en una

variedad de datos que se determine sea predi@ileafl y aplicando juicio de crédito
experto, la Compafia utiliza estas calificacion@sappropdésitos de identificar
incrementos significativos en el riesgo de créditas calificaciones de riesgos de
crédito son definidas utilizando factores cualagiy cuantitativos que son indicativos
de riesgo de pérdida. Estos factores pueden \@&@endiendo de la naturaleza de la
exposicién y el tipo de prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son dedisigl calibradas para que el riesgo de pérdida

incremente exponencialmente a medida que el ridsgoédito se deteriora y para que,
por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdilae las calificaciones 1y 2 sea menor
gue la diferencia entre el riesgo de crédito deddificaciones 2 y 3.

Cada exposicion es distribuida en una calificadilenriesgo de crédito al momento de

reconocimiento inicial basado en informacion disblen sobre el deudor. Las
exposiciones estan sujetas a monitoreo continu@ puede resultar en el
desplazamiento de una exposicién a una calificad#rnesgo de crédito distinta.

Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son elrmmsprincipal para determinar la estructura de

término de la Pl para las diferentes exposiciob@€ompafia obtiene informacion de
desempefio y pérdida sobre las exposiciones aloridsgcrédito analizadas por
jurisdiccidn o region, tipo de producto y deudar@smo por la calificacion de riesgo
de crédito. Para algunas carteras, la informaadmparada con agencias de referencia
de crédito externas también puede ser utilizada.

La Compafia emplea modelos estadisticos para anatiz datos recolectados y genera

estimaciones de la probabilidad de deterioro enda remanente de las exposiciones
y coOmo esas probabilidades de deterioro cambiamdo cesultado del paso del tiempo.

Este andlisis incluye la identificacion y calibatide relaciones entre cambios en las tasas de

deterioro y en los factores macroeconémicos clagesomo un andlisis profundo de
ciertos factores en el riesgo de crédito (por ejenspstigos de préstamos). Para la
mayoria de los créditos los factores econdmicoseclprobablemente incluyen
crecimiento de producto interno bruto, cambiosanthsas de interés de mercado y
desempleo.
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Para exposiciones en industrias especificas y/mrreg, el analisis puede extenderse a
mercancias relevantes y/o a precios de bienesraice

El enfoque de la Compaiiia para preparar informaea@@momica prospectiva dentro de su
evaluacion es indicada a continuacion.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementadmificativamente

La Compafia ha establecido un marco general quepio@ informacion cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédaaun préstamo se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interedalCompafiia para manejo del riesgo de
crédito.

El criterio para determinar si el riesgo de crédéda incrementado significativamente variara
por portafolio e incluira limites basados en inclimggntos.

La Compafia evalla si el riesgo de crédito de upasicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicsl basado en la modelacion
cuantitativa de la Compainiia, la probabilidad delipércrediticia esperada en la vida
remanente se incrementd significativamente desdecsinocimiento inicial. En la
determinacion del incremento del riesgo de créthtpérdida crediticia esperada en la
vida remanente es ajustada por cambios en losmentos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expeeto crédito y con base en informacion
historica relevante, la Compafiia puede determinae @na exposicion ha
experimentado un incremento significativo en riedgarédito si factores particulares
cualitativos pueden indicar eso y esos factoredgruao ser capturados completamente
por los analisis cuantitativos realizados peridaieate. Como un limite, la Compafia
presumira que un crédito significativo de riesgaroe no mas tarde cuando el activo
estad en mora por mas de 30 dias.

La Compafia monitorea la efectividad del criterisado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con baseestisiones regulares para confirmar
que:

* Los criterios son capaces de identificar incremerdignificativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicion esté en detgrio

» El criterio no alinea con el punto del tiempo cuand activo llega a mas de 30 dias de
vencido;
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El promedio de tiempo en la identificacion de ucréamento significativo en el riesgo
de crédito y el incumplimiento parecen razonables;

Las exposiciones generalmente no son transferidastaimente desde la PCE de los
doce meses siguientes a la medicion de préstamasplidos de créditos deteriorados;

No hay una volatilidad injustificada en la provisidor deterioro de transferencias entre
los grupos de pérdida esperada en los doce megesrges y la pérdida esperada por
la vida remanente de los créditos.

Préstamos Modificados

Los términos contractuales de los créditos puedemsdificados por un nimero de razones

incluyendo cambios en las condiciones de mercagtencion de clientes y otros
factores no relacionados a un actual o potenctatideo del crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero sonifivadlos, y la modificacion no resulta en

una baja de cuentas del activo del estado de Etudmanciera consolidado, la
determinacion de si el riesgo de crédito se hamentado significativamente refleja
comparaciones de:

La PI por la vida remanente a la fecha del regmgado en los términos modificados,
con

La PI por la vida remanente estimada basada ers dal@ fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

La Compaiiia renegocia préstamos a clientes erultiifites financieras para maximizar las

oportunidades de recaudo y minimizar el riesgondamplimiento. Bajo las politicas
de renegociacion de la Compainiia a los clienteffienlthdes financieras se les otorgan
concesiones que generalmente corresponden a digomes en las tasas de interés,
ampliacion de los plazos para el pago, rebajasosnshldos adeudados o una
combinacion de los anteriores.

Para préstamos modificados como parte de lasqaditie renegociacion de la Compaiiia, la

estimacion de la PI reflejara si las modificacioles mejorado o restaurado la
habilidad de la Compairiia para recaudar los intergs principal y las experiencias
previas de la Compafia de acciones similares. Cpante de este proceso de la
Compaiiia evaltua el cumplimiento de los pagos pateeldor contra los términos
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modificados de la deuda y considera varios indiceglde comportamiento de dicho
deudor o grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracigmnusdactor relevante de incremento en el
riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudortmegtsrado necesita demostrar un
comportamiento de pagos consistente sobre un pededtiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o @i ha disminuido de tal forma
gue la provisién pueda ser revertida y el crédiemicio por deterioro en un plazo de
doce meses posterior a la fecha de reporte.

(® Reconocimientos de ingresos y gastos

I. Ingreso y gasto por intereses

El ingreso y el gasto por intereses se recono@ estado de resultados integral sobre la base
de devengado, considerando el rendimiento efectiotasa de interés. El ingreso y
gasto por intereses incluye la amortizacién deqeuat prima o descuento durante el
plazo del instrumento hasta el vencimiento.

il. Ingreso por honorarios y comisiones

Los honorarios y comisiones se originan por sesgique presta la Compafia. Los honorarios
y comisiones se reconocen cuando el servicio esldb.

iii. Ingreso neto sobre valores negociables

El ingreso neto sobre valores negociables inclageyhnancias y pérdidas provenientes de las
ventas y los cambios en el valor razonable de dtisas y pasivos mantenidos para
negociar.

V. Gastos por arrendamientos operativos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operatheos reconocidos en el estado de
resultados integral durante el plazo del arrendaimie

(Continua)
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(2)  Administracion de riesgos

La Comparniia esta expuesta a diferentes riesgas, @lts, los mas importantes:

. riesgo crediticio
. riesgo de liquidez
. riesgo de mercado

- riesgo de tasa de interés
- riesgo de tipo de cambio
riesgo operacional

A continuacion se detalla la forma en que la Corfgpafiministra los diferentes riesgos.

Riesgo crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un afiieaciero no cumpla, completamente y a
tiempo, con cualquier pago que deba hacer, de ooidfad con los términos y
condiciones pactados al momento en que adquiridictivo financiero. El riesgo de
crédito se relaciona principalmente con la cartdeatarjetas de crédito y esta
representado por el monto de los activos de diahtera en el balance.

La Compafia ejerce un control permanente del riesgditicio por medio de informes de la
condicion de la cartera y su clasificacién de resgos analisis de crédito contemplan
evaluaciones periddicas de la situacion finanaikerdos clientes, analisis del entorno
econdémico, politico y financiero del pais y su ictpgpotencial en cada sector. Para
tales efectos, cuenta con un area especializadesgo de crédito, en la que cada
analista tiene un conocimiento profundo de cadantdiy su capacidad para generar
flujos de efectivo que le permitan cumplir con sosipromisos de deuda. Este analisis
periddico permite que la calificacion de riesgo ge@signa a cada deudor se encuentre
actualizada.

La Compafia realiza analisis estrictos antes dgatan crédito, lo cual es efectuado por una
unidad especializada y una vez concedido el créefitosujeto a un proceso de
seguimiento para asegurar el efectivo cumplimieettos términos y condiciones con
gue se concedid. Adicionalmente, se evalla laladlde la cartera como un todo
comprendiendo aspectos como concentraciones, iogpact la cartera producto de
cambios en el entorno (tipo de cambio, tasas éedsitentre otros).

El proceso de vigilancia de la calidad de la carter solo se da por parte de unidades internas
de la Compaiiia, sino que esta sujeto a las deadeBdsupervisoras y otras instituciones
interesadas en el seguimiento del desempeiio.

(Continua)
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A la fecha del balance general no existen concentras significativas de riesgo de crédito.
La maxima exposicion al riesgo de crédito estéasgrtada por el monto en libros de

cada activo financiero.

Préstamos reestructurados

Los préstamos reestructurados son aquellos a ledagCorporacion les ha cambiado las
condiciones contractuales que inicialmente se atorgdebido a algun deterioro en la
condicion financiera del deudor. Ademas, la Confgpa@d hecho concesiones que no
habria considerado bajo otras circunstancias

Politica de liquidacién de créditos

La Compaiiia establece la liquidacion de un crdgitualquier estimacion para pérdidas por
deterioro) cuando determina la incobrabilidad démo, después de efectuar un
analisis de los cambios significativos en las coodes financieras del prestatario y
agotadas todas las posibilidades de recuperacidnlgsovias administrativas y
judiciales que impiden que este cumpla con el piega obligacion. Paralos préstamos
estandar con saldos menores, las cancelacionesae generalmente en la morosidad
del crédito otorgado.

Estimacion de créditos incobrables

Antes de enero 2018

La estimacion para créditos de cobro dudoso se bask evaluacion periddica de la
cobrabilidad de la cartera de créditos y considexaos factores, incluyendo la
situacion econdmica actual, experiencia previaadestimacion, la estructura de la
cartera, la liquidez de los clientes y las garandilos préstamos.

La necesidad de estimacién por cuentas incobrableetermina con base en la probabilidad
de que una cuenta que se encuentra al dia actuelsemliquidada como incobrable
en el lapso de los siguientes 6 meses, sienddaéstaltiplicacion de la probabilidad
de no recuperacion de una cuenta que se encordfatia 6 meses atras, por la
probabilidad de no recuperaciéon de una cuenta @alic® de atraso hace 5 meses y el
resultado a su vez por la probabilidad de una eua@0 dias de atraso hace 4 meses,
hasta culminar con la multiplicacion de la probidaidl de no recuperacion de una
cuenta a 180 dias en el mes actual.

(Continua)
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El porcentaje de provision necesario para el meslesine como el promedio movil de los
ultimos 3 meses, de la ponderacion obtenida aliphialir la tasa de pérdida neta actual
(pérdida al cabo de 180 dias menos recuperacipoesg) peso o participacion de cada
nivel dentro del contagiado total del portafolio.

Una vez obtenido el promedio mévil de aprovisioremto para cada nivel, éste se multiplica
por la cartera correspondiente; la sumatoria dedssltados de cada nivel constituye
la necesidad de provision del mes.

Después de determinado el dato de la estimacidodnség metodologia descrita, la
Administracion agrega o en su defecto deduce, aialgptra suma que considera
necesaria para llevar la estimacion al nivel agapipara la cobertura de eventuales
pérdidas.

A partir de enero 2018, la Administracion cambigsilitica de célculo de estimacion, (véase
nota 1 s).

Para el calculo de la estimacion por incobrabilidada cartera de préstamos reestructurados
se generan los flujos de amortizacién de la carierastos se les resta la pérdida
promedio de la cartera, tomando en cuenta los nabtds y la recuperacién promedio;
estos flujos se llevan a futuro a la tasa promezhbde la cartera y luego se descuentan
a la tasa promedio de la cartera de tarjeta enidonds normales.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Administracddnsidera que la estimacion es apta para

absorber aquellas pérdidas eventuales que se puedernr en la recuperacion de esa
cartera.
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Cartera de préstamos por sector

La siguiente tabla muestra la cartera de crédit84 de diciembre por sector:

2018 2017
Consumo ¢ 405.960.618 19.385.236.542
Productos por cobrar 11.364.463 179.639.340
417.325.081 19.564.875.882
Estimacion para incobrables (155.274.122) (2.352.620.683)
¢ 262.050.959 17.212.255.199

Cartera de crédito por tipo de garantias

La siguiente tabla muestra la cartera de crédIt84 de diciembre, por tipo de garantia:

2018 2017
Fiduciaria ¢ 21.614.778 1.198.824.964
Otros 384.345.840 18.186.411.578
¢ 405.960.618 19.385.236.542

Cartera de crédito por morosidad

Al 31 de diciembre, la cartera de préstamos poosidad, se detalla como sigue:

2018 2017

Aldia ¢ 198.487.176 14.872.944.250
De 01-30 dias 96.807.624 1.492.256.491
De 31-60 dias 30.354.327 970.799.717
De 61-90 dias 19.561.380 897.120.255
De 91-120 dias 18.324.439 416.038.497
De 121-150 dias 31.929.628 311.557.939
De 151-180 dias 2.919.497 34.944.861
Cobro judicial 7.576.547 389.574.532

¢ 405.960.618 19.385.236.542

La compaifiia clasifica como vencidos y morosos émgieréstamos que no hayan realizado
pagos a capital o intereses por un dia despuesfdela acordada.
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Cartera de créditos morosos y vencidos
Al 31 de diciembre, los préstamos de la carteraréditos morosos y vencidos, incluyendo

préstamos con reconocimiento de intereses sob@skade efectivo, y los intereses no
percibidos sobre estos préstamos, se resumeniauEsion:

2018 2017
Préstamos morosos y vencidos en estado de n0¢
acumulacién de intereses 53.173.564 762.541.297
(nimero de operaciones) 658 2.831
Préstamos morosos y vencidos, sobre los que sg
reconoce intereses 146.723.331 3.360.176.463
Cobro judicial, corresponde al 2% sobre el totafde 7.576.547 389.574.532
cartera al 2018 y 2% al 2017
(nimero de operaciones) 2 409
Total intereses no percibidos ¢

120.523.472 667.985.997

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de préstarmeestructurados asciende a la suma de
¢290.705.629 (¢4.637.931.217 en el 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de cartersemalida asciende ala suma de ¢115.254.989.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las tasas d@éstanual que devengan los préstamos en
colones oscilaban entre el 24% y 46,08%.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 20li8gedso por intereses de la cartera de crédito
corresponde a ¢1.786.514.239 (¢94.880.814.394 201.&).

(Continua)
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Estimacion por incobrabilidad de cartera crédito

Al 31 de diciembre, el movimiento de la estimaqgd@m incobrabilidad de cartera de créditos,
se detalla como sigue:

201¢ 2017
Saldo al inicio del afio ¢ 2.352.620.683 7.265.984.433
Mas:
Gasto del afio por evaluacion de la cartera 558.839.9 14.146.266.153
Recuperaciones y cancelacion de créditos (2.75%08p (19.059.629.903)
Saldo al final del afio ¢ 155.274.122 2.352.620.683

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere al riesgo de gueritidad encuentre dificultades para atender
sus obligaciones financieras cuando estas seaiblesig Para administrar este riesgo,
se realizan mediciones que le permiten a la Admnaggn gestionar la liquidez
considerando la estructura de vencimientos, reegmeres y el comportamiento de
activos y pasivos en el tiempo. Elriesgo de tigaise mide a través de la construccion
de calces de plazos. Los calces se elaboran evasib la recuperacion y vencimiento
de activos y vencimiento de pasivos.
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Moneda nacional

Activos
Disponbilidades

Cartera de créditos
Productos por cobrar

Pasivos

Otras obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades a la vista
Obligaciones entidades financieras a plazo
Obligaciones con entidades no financieras
Cargos financieros por pagar

Total brecha de activos y pasivo colones

Moneda extranjera

Activos
Disponbilidades
Inversiones

Cartera de créditos
Productos por cobrar

Pasivos

Total brecha de activos y pasivos dolares
Total brecha consolidada en moneda

¢
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Al 31 de diciembre de 2018, el calce de plazo®dattivos y pasivos de la Compafiia, expresadolenas es como sigue:

Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360 Total

11.066.927.006 - - - - - 11.066.927.006
37.612.093 27.785.945 36.132.513 44.366.834 40.234.698 131.491.159 317.623.242
9.978.398 - - - - - 9.978.398
11.114.517.497 27.785.945 36.132.513 44.366.834 40.234.698 131.491.159 11.394.528.646
836.000.000 - - - - - 836.000.000

96.932.223 - - - 96.932.223
- 515.000.000 - 2.110.000.000 500.000.000 - 3.125.000.000
3.206.575 - - - - - 3.206.575
936.138.798 515.000.000 - 2.110.000.000 500.000.000 - 4.061.138.798

¢ 10.1786988 (487.214.055) 36.132.513 (2.065.633.166) (459.765.302) 131.491.159 7.333.389.848

Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360 Total

7.004.627.163 - - - - - 7.004.627.163

- - - - 2.037.601.916 3.757.596.259 5.795.198.175

5.241.587 4.351.002 5.628.309 7.241.189 4.625.276 61.250.013 88.337.376
29.494.160 - - - - - 29.494.160
7.039.362.910 4.351.002 5.628.309 7.241.189 2.042.227.192 3.818.846.272 12.917.656.874
143.402.159 - - - - - 143.402.159

¢ 6.895/880 4.351.002 5.628.309 7.241.189 2.042.227.192 3.818.846.272 12.774.254.715
17.074.339.450 (482.863.053) 41.760.822 (2.058.391.977) 1.582.461.890 3.950.337.431 20.107.644.563
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Al 31 de diciembre de 2017, el calce de plazodattivos y pasivos de la Compaiiia, expresadolenas es como sigue:

Moneda nacional

Activos
Disponibiidades
Cartera de créditos
Productos por cobrar

Pasivos
Otras obligaciones con el plblico
Obligaciones con entidades a la vista

Obligaciones entidades financieras a plazo
Obligaciones con entidades no financieras

Cargos financieros por pagar

Total brecha de activos y pasivo colones

Moneda extranjera

Activos
Disponibiidades
Inversiones
Productos por cobrar

Pasivos

Total brecha de activos y pasivos dolares
Total brecha consolidada en moneda

Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360 Total
¢ 10.794.235.597 - - - - - 10.794.235.597
4.777.404.692  4.127.796.049 5.733.413.094 4.746.622.707 - - 19.385.236.542
179.662.503 - - - - - 179.662.503
15.751.302.792 4.,127.796.049 5.733.413.094 4.746.622.707 - - 30.359.134.642
7.283.000.000 752.000.000 - - - - 8.035.000.000
182.044.502 - - - 182.044.502
- 3.500.000.000 - - - - 3.500.000.000
- 500.000.000 - 2.100.000.000 500.000.000 - 3.100.000.000
18.862.133 - - - - - 18.862.133
7.483.906.635 4.752.000.000 - 2.100.000.000 500.000.000 - 14.835.906.635
¢ 8.2671396. (624.203.951) 5.733.413.094 2.646.622.707 (500.000.000) - 15.523.228.007
Dias
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360 Total

¢ 2.394.318.287 - - - - - 2.394.318.287

- - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193 9.924.324.623

45.826.420 - - - - - 45.826.420
2.440.144.707 - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193 12.364.469.330
2.4400044. - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193 12.364.469.330

¢ 10.707.540.864 (624.203.951) 5.733.413.094 6.181.295.890 1.209.061.247 4.680.590.193 27.887.697.337
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A continuacion se presenta un cuadro de vencimiemritractual de los pasivos con obligaciones coidaates al 31 de diciembre

de cada afo:
2018
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Saldo
Otras obligaciones con el ptiblico ¢ 836.000.000 - - - - 836.000.000
Obligaciones a la vista entidades financieras 240.334.382 - - - - 240.334.382
Otras obligaciones con entidades no financieras - 515.000.000 - 2.110.000.000 500.000.000 3.125.000.000
Intereses préstamos por pagar 28.969.306 27.343.750 27.343.750 82.031.250 164.062.500 329.750.556
¢ 1.105.303.688 542.343.750 27.343.750 2.192.031.250 664.062.500 4.531.084.938
2017
1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Saldo
Otras obligaciones con el ptiblico ¢ 7.283.000.000  752.000.000 - - - 8.035.000.000
Obligaciones a la vista entidades financieras 182.044.502 - - - - 182.044.502
Obligaciones entidades financieras a plazo - 3.500.000.000 - - - 3.500.000.000
Obligaciones con entidades no financieras - 500.000.000 - 2.100.000.000 500.000.000 3.100.000.000
Intereses préstamos por pagar 99.162.717 60.956.200 22.641.667 67.925.001 26.125.002 276.810.587
¢ 7.564.207.219 4.812.956.200 22.641.667 2.167.925.001 526.125.002 15.093.855.089
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Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo asociado a canebiprecios de factores de mercado, tales
como tasas de interés, precio de acciones y tipmadio, los cuales pueden afectar
las utilidades o el valor de las posiciones finaras de la entidad.

El riesgo de mercado se mide para el balance dgnpeaa las carteras de inversion. Para el
caso del balance se construye un calce de tasasp@sar el perfil de brechas de ajuste
de tasa de interés entre activos y pasivos seasdbtambios en las tasas de interés.
Para el caso de las carteras de inversion, se ehidesgo de mercado utilizando el
estudio de factores de sensibilidad con el fin ddinla exposicion de la variacion del
valor de la cartera ante cambios en las tasagel@m

Al 31 de diciembre, la sensibilidad de carteranderisiones (considera un movimiento paralelo
de +200 puntos base para inversiones en colon&9§ puntos base para dolares) se
detalla como sigue:

Diciembre 2018 Diciembre 2017
Cartera Total (colones) 5.795.198.175 9.924.324.623
Exposicion de Sensibiidad 65.923.694 127.527.729
Exposicion % de Cartera 1,14% 1,29%

La exposicion de sensibilidad es el producto deinde mercado de la cartera multiplicado
por la duracion modificada promedio de la cartenmuyjtiplicado por un factor de
sensibilidad de un 2% para tasas en colones y umpd® tasas en délares. Este
indicador muestra cual seria el impacto que terldrtartera ante un cambio en las
tasas de interés, es decir, la pérdida de valda dartera, que esta en funcién de su
volumen y la duracién modificada promedio ponderadmo medicion de sensibilidad
al riesgo. La exposicion porcentual es el monttadexposicion de sensibilidad entre
el valor de la cartera para expresar porcentuakreninpacto en el valor de la cartera.

Riesqgo de tasas de interés

El riesgo a tasas de interés hace referenciaxptssieion a pérdidas en el valor de un activo o
pasivo financiero, que se origina debido a fluciaes en las tasas de mercado. A
nivel del balance, este es un riesgo implicito spipresenta en el descalce de tasas de
las carteras activas y pasivas, cuando la entidadienta con la flexibilidad requerida
para un ajuste oportuno ante cambios en las tasaertado. La Compafia realiza un
monitoreo periddico de este riesgo, tanto a nieélbdlance como de sus carteras de
inversion, con el fin de administrar oportunameste posiciones, dada la sensibilidad
de sus activos y pasivos ante las diferentes frexag de revision y ajuste en las tasas
de interés.
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El calce de tasas de interés al 31 de diciembg9#li®, sobre los activos y pasivos, expresado emes) se detalla como sigue:

Moneda nacional
Activos

Cartera de crédito

Pasivos

Otras obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades a la vista
Obligaciones con entidades no financieras

Total brecha activos y pasivos colones

Moneda extranjera

Activos
Inversiones
Cartera de crédito
¢
Pasivos
¢

Total brecha activos y pasivos délares

Total brecha consolidada en moneda ¢
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Dias
Total 1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360
317.623.237 5.754.837 6.479.279 106.599.863 19.865.937 40.234.698 138.688.623
317.623.237 5.754.837 6.479.279 106.599.863 19.865.937 40.234.698 138.688.623
836.000.000 836.000.000 - - - - -
96.932.223 96.932.223 - - - - -
3.1250000. - 515.000.000 - 2.110.000.000 500.000.000 -
4.057.932.223 932.932.223 515.000.000 - 2.110.000.000 500.000.000 -
(3.740.38.9 (927.177.386) (508.520.721) 106.599.863 (2.090.134.063) (459.765.302) 138.688.623
Dias
Total 1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360
5.795.198.175 - - - - 2.037.601.916 3.757.596.259
88.337.381 1.060.898 1.115.843 16.327.922 3.521.025 4.625.276 61.686.417
5.883.535.556 1.060.898 1.115.843 16.327.922 3.521.025 2.042.227.192 3.819.282.676
143.402.159 143.402.159 - - - - -
5.740.133.39 (142.341.261) 1.115.843 16.327.922 3.521.025 2.042.227.192 3.819.282.676
1.999.824.411 (1.069.518.647) (507.404.878) 122.927.785 (2.086.613.038) 1.582.461.890 3.957.971.299
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El calce de tasas de interés al 31 de diciembg9#lé, sobre los activos y pasivos, expresado e@mes) se detalla como sigue:

Moneda nacional

Activos
Cartera de crédito

Pasivos
Otras obligaciones con el piblico
Obligaciones con entidades a la vista

Obligaciones entidades financieras a plazo
Obligaciones con entidades no financieras

Total brecha activos y pasivos colones

Moneda extranjera

Activos

Inversiones

Pasivos

Total brecha activos y pasivos délares

Total brecha consolidada en moneda

¢

¢

¢
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Dias
Total 1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360
¢ 19.385.236.542 - - 19.385.236.542 - - -
19.385.236.542 - - 19.385.236.542 - - -
¢ 8.035.000.000 7.283.000.000 752.000.000 - - - -
182.044.502 182.044.502 - - - - -
3.500000 - 3.500.000.000 - - - -
3.1000000. - 500.000.000 - 2.100.000.000 500.000.000 -
14.817.044.502 7.465.044.502 4.752.000.000 - 2.100.000.000 500.000.000 -
¢ 4.568.192.04 (7.465.044.502) (4.752.000.000) 19.385.236.542 (2.100.000.000) (500.000.000) -
Dias
Total 1-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mas de 360
¢ 9.924.324.623 - - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193
9.924.324.623 - - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193
¢ 9.924.3234.62 - - - 3.534.673.183 1.709.061.247 4.680.590.193
14.492.516.663 (7.465.044.502)  (4.752.000.000)  19.385.236.542 1.434.673.183 1.209.061.247 4.680.590.193
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Riesqgos de tipo de cambio

El riesgo cambiario se refiere a la posible pérdidavalor por variaciones en los
tipos de cambio de las divisas en las cuales sertiposiciones. Se asume
un riesgo cambiario al tomar posiciones en mongttargera, dado que un
movimiento adverso en el tipo de cambio de las Masipuede generar una
pérdida de valor en las posiciones en divisasxptesarlas en moneda
local. La posicidn neta en moneda extranjera skeroomo la diferencia
entre activos y pasivos en moneda extranjera.ntidasl se enfrenta a este
tipo de riesgo cuando el valor de sus activos sudepasivos denominados
en US dodlares se ven afectados por variacionesrsadven el tipo de
cambio, el cual se reconoce en el estado de rdesltantegral. La
Administracion lleva un control diario de la positien moneda extranjera.

Al 31 de diciembre, los activos y pasivos denomisaen US doélares se detallan

como sigue:
2018 2017
Total activos: US$ 53.102.168 48.471.059
Total pasivos: (27.313.327) (17.276.271)
Posicién neta US$ 25.788.841 31.194.788

Andlisis de sensibilidad de tipos de cambio

El andlisis de sensibilidad para el riesgo de t&saambio, esta considerado
principalmente en la medicién de la posicion derde una moneda
especifica. El analisis consiste en verificar to@apresentaria la posicion
en la moneda funcional sobre la moneda a la evastmria convirtiendo, y
por ende la mezcla del riesgo de tasa de cambmnfinuacion se muestra
el andlisis efectuado por la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2018, si el US ddlar, se ér#bapreciado un 5% con respecto
al colon manteniendo el resto de las variablestaates, el efecto en la
utilidades del afio hubiera sido una ganancia de2081196.222
(¢883.467.591 para el afio 2017), teniendo unchopen el patrimonio de
la Compariia del 2,37% (1,85 % para el afio 2017).
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Riesqgo operativo

La Compaifiia define riesgo operativo como el riedgoimpactos negativos
resultante (monetario o no) de personas, tecna@odé informacion,
procesos internos inadecuados, fallidos o evemttesnos. Estos impactos
negativos se consideran en la evaluacién de logiesitgs objetivos
generales:

Vi.

Salvaguarda de activos: riesgos de pérdidas moge@aringresos
no percibidos (por causas deliberadas, fraude idexdal);

Reputacion: eventos que puedan afectar la imageregutacion de
la Compaiiia;

Continuidad del negocio: eventos que puedan intgiu las
operaciones y prestacion de servicios de la Corapanii

Cumplimiento regulatorio: eventos que puedan privduc
incumplimiento de cualquier regulacion o ley naailamaplicable al
pais;

Revelacion financiera: eventos que puedan hacetagueegistros
contables sean inexactos;

Seguridad de la informacion: eventos que puedamtafea
integridad, la disponibilidad y la confidencialidde la informacion
fisica o electrénica utilizada por la Compaifiia.

La Compairiia cuenta con una politica para la adtraei$n de riesgos operativos,
la cual fue aprobada por la Junta Directiva y stcongeneral sigue cuatro
principios administrativos centrales:

Propiedad descentralizada de los riesgos con reapitidad de
cada unidad funcional y responsabilidad final dalta gerencia.

Coordinacion, apoyo y seguimiento general por pdefgrtamento
de Gestion de Riesgos Operativos.

Supervision independiente del Comité de Riesgogdliges, con
la participacion de directores.

Evaluacion independiente de la Auditoria Ingern
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Para la gestion de riesgos operativos implemergiyelente proceso:

Identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgogerativos:
Consiste en identificar de manera exhaustiva &sgyas operativos,
se evalla la probabilidad e impacto de cada urallde siguiendo
los estandares establecidos por el Grupo y seateiimlicadores de
monitoreo de riesgo operativo para los riesgojpaies.

Definicion e implementacion de planes de mitigaciBara los
riesgos que superan el apetito de riesgo de la @diagriesgos
principales) se establecen planes de mitigacios adales se les da
seguimiento periédico.

Reporte de incidentes (eventos de riesgo matexdds): Todas las
unidades funcionales reportan incidentes de riesgmerativos

ocurridos en sus areas, para esto se tienen estangaplazos
definidos. Dentro de los datos que las areas r@pogstan los
siguientes: montos de pérdidas o de exposiciérgrigeson del

incidente, causas, medidas correctivas y preventiviasta
informacion forma parte de la base de datos delén¢es que se
utiliza para realizar estimaciones de pérdidas ragps y no
esperadas por riesgo operativo.

Evaluacion de controles: El area de Gestion degagsvalla con
un alcance establecido, el disefio y la ejecucidloslecontroles y
establece planes de cierre de brechas para los easlos que el
disefio o la ejecucion de los controles no seaexduatio.

Generacion de reportes: Periodicamente el depantarde Gestion
de Riesgos Operativos genera reportes de inciddaetpérdida por
riesgo operativo, reportes de riesgos principakgnces de
implementacion en planes de mitigacion, asi conpmrtes de
evaluacion de controles. También se realiza unduasian de
gestion de riesgos operativos para cada Unidadiénalc Estos
reportes son remitidos a las Gerencias, presen@dGsmité de
Riesgos Operativos, al Comité Integral de Riesgg@segentados
periodicamente a la Junta Directiva.
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Administracion del capital

La Compalfiia cuenta con areas especializadas go,r&s las cuales se realiza la
medicion, reporte y seguimiento de indicadores aenativa prudencial,
gue para efectos locales se miden a través désjassitiones regulatorias
de cada entidad, segun su normativa aplicable.

En el caso de la suficiencia de capital, se realizaseguimiento y monitoreo
continuo para asegurar que la Compafia cuentaigeles adecuados de
capital que contribuyan al cumplimiento en todo rmeato con los
requerimientos de capital regulatorio cuando saidenan en el calculo de
suficiencia del Grupo Financiero.

La politica de la Compafia es mantener una basaptal sélida, que inspire la
confianza de los accionistas y sus clientes, ypgumita continuar con el
desarrollo futuro del negocio exitosamente.

Al 31 de diciembre, el calculo del capital basdal€ompairiia se presenta como

sigue:
2018 2017
Capital base
Capital primario
Capital pagado ordinario ¢ 18.818.850.000 18.818.850.000
Capital adicional pagado 14.190.617.795 14.190.617.795
Reserva legal 1.340.549.024 1.181.257.652

34.350.016.819 34.190.725.447

Capital secundario (maximo 100% del capital primario)
Ajustes por valor razonable de las inversiones en valores

disponibles para la venta (103.513.500) (31.740.315)
Resultados acumulados periodos anteriores 13.345.201.11211.235.972.383
Resultado del periodo menos deducciones de ley 3.185.731.984 2.268.520.101
16.427.419.596 13.472.752.169

Deducciones
Participaciones de capital, netas (150.000) (150.000)
Capital base regulatorio ¢ 50.777.286.415 47.663.327.616
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Activos cedidos en garantia o sujetos a restrieson

Al 31 de diciembre de 2018, los activos cedidogamantia corresponden a garantia
colateral de operaciones de reporto tripartito por monto de
¢5.795.198.175 (¢9.924.324.623 en el 2017) (véate10).

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre, los estados financieros inctugaldos y transacciones con

partes relacionadas, los cuales se detallan cayue:si

Activos:
Disponibiidades
Créditos vigentes
Inversiones en instrumentos financieros
Productos por cobrar
Cuentas por cobrar
Total activos

Pasivos:
Cuentas por pagar afiiados y proveedores
Otras cuentas por pagar

Total pasivos

Ingresos:
Por inversiones e instrumentos financieros
Por otros ingresos con partes relacionadas
Comisiones afliados
Comisiones por servicios

Total ingresos

Gastos:
Por otros gastos de administracion
Por obligaciones con entidades financieras
Por otros gastos con partes relacionadas
Comisiones por servicios

Total gastos

2018

2017

¢ 18.038.323.886
6.883.637

42.574
17.848.947.319

13.103.299.623
628.285.386
2.803.779.000
12.635.416
55.336.683

¢ 35.894.197.416

16.603.336.108

1.682607.
5.392.731

291.049.139
4.857.133.417

¢ 1.688.410.681

5.148.182.556

¢ 1114888.

55.298.52
4.357.797.893
4.164.250.832

128.134.413
30.729.358.415
3.775.517.038
2.452.227.759

¢ 63.930.155.626

37.085.237.625

¢ 702.387.440
3.823.851

6.079%P5.9
31.113.617

423.651.230
15.856.681
57.840.133.762
4.901.501.477

¢ 6.816.850.902

63.181.143.150
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las cuentaspbrar, otras cuentas por pagar,
otros ingresos con partes relacionadas y otrosgaen partes relacionadas
corresponden en su mayoria a cobros entre compadgiide prestacion de
servicios administrativos a las compafias de Cagi@n Tenedora BAC
Credomatic S.A.

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2€l18tal de beneficios pagados
a la gerencia, directivos y principales ejecutiess de ¢1.350.551.148
(¢1.160.172.735 en el 2017).

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 26L8otal de aportes a las
operadoras de pensiones de los empleados es de30QrS.574
(¢1.898.320.786 en el 2017).

A partir de 1 de enero 2018, Banco BAC San Jose|8.Aconoce a Credomatic
de Costa Rica S.A. los servicios relacionados ecadministracion de la
cartera de tarjeta de crédito de conformidad can requerimientos,
procedimientos, parametros y lineamientos estatecien el contrato
“Marco de Servicios” firmado por ambas partes el incluye, entre otros,
los siguientes servicios:

* Prospectacion

* Originacion

* Formalizacion

* Procesamiento

* Desarrollo de programas
e Monitoreo de fraude

e Desarrollo de cartera

e Cobranza

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera de saldasugetas de crédito vendida por
la Compafiia al Banco BAC San José, S.A., (compafdeionada) fue por
lasumade ¢117.150.192.606. La transaccion eatnpafiias relacionadas
se realiz6 al valor en libros, y no se generaradigas ni ganancias. Esta
transaccion se finiquito el 31 de diciembre delZ2@le acuerdo con lo que
se indica en los pérrafos siguientes.
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Terminacion del contrato de compra de cartera ygamiento reciproco de
finiquito entre Banco BAC San José S.A. v Credooddi Costa Rica S.A.

El 1 de agosto de 2000, Banco BAC San José S.Aegdinatic de Costa Rica
S.A. suscribieron un contrato denominado “Contrd®® Compra de
Cartera”, el cudl fue subsecuentemente enmendati d@¢ noviembre de
2003, 9 de marzo de 2010, 1 de marzo de 2012 ¢ 2&tibembre de 2013.

Con fecha 21 de diciembre de 2017, las partes aawrddar por terminada la
relacion contractual, para lo cual se otorgarofprecamente finiquito total
y definitivo del Contrato de Compra de Cartera, anexos y adendas,
dandolo por extinguido en su totalidad.

Las partes acordaron el pago de una suma denonfimatzo del finiquito”, para
retribuir la terminacion del vinculo dindmico guexigaba del Contrato, que
consistia en el precio que le pagaba BAC San J&sédomatic de Costa
Rica por la compra de cartera en funcidon de suimgadto financiero
ajustado por deterioro, considerando implicitamefde tareas de
originacion y prestacion de servicios asociad@saattera.

En consideracion a que la terminacion del Contsafmone para ambas partes el
cese del componente econdmico asociado, que darsisel precio que le
pagaba BAC a Credomatic por la compra de carteréuecion de su
rendimientos ajustado por deterioro, BAC retribay@€redomatic por tal
concepto con la suma de veintiin millones ochoogesétenta y nueve mil
cuatrocientos noventa y cuatro délares con 05/UE%21.879.494,05), a
moneda del curso legal de los Estados Unidos deridaél cual pagd a
Credomatic en el monto equivalente en colones derdo al tipo de
cambio de ¢563,81 y en un unico pago al momenta fiena del contrato
de finiquito. La terminacion definitiva del Conttvade Compra de Cartera
es efectiva a partir del 31 de diciembre del 204&0 Credomatic
continuara llevando a cabo todas aquellas labaresasultaren pertinentes
para liquidar, cancelar y cerrar cualquier operagjde eventualmente
guedare pendiente a la fecha de terminacion.

La transaccion indicada se registro en la partgatebs ingresos con partes
relacionadas.
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(5) Disponibilidades

Al 31 de diciembre, las disponibilidades, se datatomo sigue:

2018 2017
Efectivo en boveda ¢ 6.550.000 7.150.000
Entidades financieras del estado 26.680.283 78.104.261
Entidades financieras locales 18.038.323.886 13.103.299.623

¢ 18.071.554.169 13.188.553.884

(6) Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre, las inversiones en instrumefittencieros se detallan como

sigue:
2018 2017
Disponibles para la venta ¢ 5.795.198.175  9.924.324.623
Productos por cobrar 28.108.095 45.849.583

¢ 5.823.306.270 9.970.174.206
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(@) Inversiones disponibles para la venta

Las inversiones disponibles para la venta se detathmo sigue:

2018 2017
Disponibles para la venta:
Emisores del pais:
Gobierno ¢ 5.795.198.175 7.120.545.623
Bancos privados - 2.803.779.000

¢ 5.795.198.175 9.924.324.623

Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por cobralesallan como sigue:

2018 2017
Facturacion incoming local ¢ 30.051.677.654 32.445.595.315
Anticipos a proveedores 590.955.498 666.215.469
Otras cuentas por cobrar 5.085.017.103 1.397.588.928

¢ 35.727.650.255 34.509.399.712
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(8) Inmuebles, mobiliario y equipo (neto)

Al 31 diciembre, el inmueble, mobiliario y equip® detalla como sigue:

2018
Mobiliario y
Terrenos Edificios equipo Vehiculos Total
Costo:
Saldo al 31 de diciembre 2017 ¢ 3.406.153.404 1.294.033.640  29.071.117.791 270.589.365 34.041.894.200
Adiciones - 127.536.035 4.386.587.033 14.907.019 4.529.030.087
Retiros - (6.865.446)  (1.158.474.536) (31.034.400) (1.196.374.382)
Saldo al 31 de diciembre 2018 3.406.153.404 1.414.704.229  32.299.230.288 254.461.984 37.374.549.905
Depreciacién acumulada y deterioro:
Saldo al 31 de diciembre 2017 - 592.880.040  18.776.245.507 83.577.719 19.452.703.266
Gasto por depreciacion - 53.698.738 4.315.166.566 25.345.088 4.394.210.392
Retiros - (3.172.413) (720.855.824) (12.413.760) (736.441.997)
Saldo al 31 de diciembre 2018 - 643.406.365  22.370.556.249 96.509.047 23.110.471.661
Saldos, netos:
31 de diciembre 2018 ¢ 3.406.153.404 771.297.864 9.928.674.039 157.952.937 14.264.078.244
2017
Mobiliario y
Terrenos Edificios equipo Vehiculos Total
Costo:
Saldo al 31 de diciembre 2016 ¢ 3.406.153.404 1.067.491.854  33.822.021.654 237.181.153 38.532.848.065
Adiciones - 226.541.786 3.672.350.893 115.825.000 4.014.717.679
Retiros - - (8.423.254.756) (82.416.788) (8.505.671.544)
Saldo al 31 de diciembre 2017 3.406.153.404 1.294.033.640  29.071.117.791 270.589.365 34.041.894.200
Depreciacién acumulada y deterioro:
Saldo al 31 de diciembre 2016 - 560.134.340  23.369.047.046 83.123.276 24.012.304.662
Gasto por depreciacion - 32.745.700 3.818.750.253 28.108.049 3.879.604.002
Retiros - (8.411.551.792) (27.653.606) (8.439.205.398)
Saldo al 31 de diciembre 2017 - 592.880.040  18.776.245.507 83.577.719 19.452.703.266
Saldos netos:
31 de diciembre 2017 ¢ 3.406.153.404 701.153.600 10.294.872.284 187.011.646 14.589.190.934
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(9) Otros activos
Al 31 diciembre, los otros activos se detallan cangoe:

2018

2017

Gastos pagados por anticipado ¢
Cargos diferidos

Bienes diversos

Construcciones en proceso

Operaciones pendientes de imputacion
Activos intangibles, neto

1.535.923.743
17.931.803.916
1.295.042

1.838.507.597

2.815.735.688 1.900.424.604
1.889.743.358
13.891.233.956

71.808.951
10.086.333.363 16.135.237.504
4574.718.918

¢ 34.209.599.349

38.463.167.291

Al 31 de diciembre, el detalle del movimiento dghingible se presenta a continuacion:

Total

2018
Software Intangible cartera
Costo:
Saldo al 31 de diciembre 2017 ¢ 19.976.630.261 4.384.631.703
Adiciones 1.926.045.141 -
Retiros (8.079.963.612) -

24.361.261.964
1.926.045.141
(8.079.963.612)

Saldo al 31 de diciembre 2018 13.822.711.790 4.384.631.703

18.207.343.493

Amortizacion acumulada y deterioro:
Saldo al 31 de diciembre 2017
Gasto por amortizacion

16.205.760.489 3.580.782.557
2.319.234.568 803.849.146

19.786.543.046
3.123.083.714

Retiros (6.540.790.864) - (6.540.790.864)
Saldo al 31 de diciembre 2018 11.984.204.193 4.384.631.703 16.368.835.896
Saldo neto al 31 de diciembre 2018 ¢ 1.838.507.597 - 1.838.507.597
2017
Software Intangible cartera Total

Costo:

Saldo al 31 de diciembre 2016 ¢  19.183.423.869 4.384.631.703 23.568.055.572
Adiciones 1.994.374.784 - 1.994.374.784
Retiros (1.201.168.392) - (1.201.168.392)

Saldo al 31 de diciembre 2017 19.976.630.261 4.384.631.703

24.361.261.964

Amortizacion acumulada y deterioro:
Saldo al 31 de diciembre 2016
Gasto por amortizacion

13.298.739.886
4.092.255.732

2.703.856.216
876.926.341

16.002.596.102
4.969.182.073

Retiros (1.185.235.129) - (1.185.235.129)
Saldo al 31 de diciembre 2017 16.205.760.489 3.580.782.557  19.786.543.046
Saldo neto al 31 de diciembre 2017 ¢  3.770.869.772  803.849.146 4574.718.918
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El 28 de noviembre de 2013, Credomatic de Costa,FHA. le compré a Banco
BAC San José, S.A. la cartera de créditos revalgtpara uso de tarjeta de
crédito y créditos directos de consumo, sus gasytilerechos accesorios
adquiridos anteriormente a Medio de Pago MP, Sal transaccién
incluyé la adquisicion de saldos de tarjetas dalitmgy de un activo
intangible asociado a la lista de clientes y lagdeos sobre dicha lista en
relacion al otorgamiento de crédito.

La transaccion entre compaiiias relacionadas dededlvalor en libros, y no se
generaron pérdidas ni ganancias. El monto dedas#&ccion fue de
¢17.731.415.629. Ese monto incluye el valor rabhtende la cartera de
créditos revolutivos de tarjeta de crédito y ciEsldirectos de consumo por
un monto de ¢13.341.455.036 y el valor razonablerdactivo intangible
relacionado con la lista de clientes y los derectmsre dicha lista en
relacion al otorgamiento de crédito con un valotd&84.631.703.

(10) Reportos tripartitos

La Compainiia participa en contratos, en los cuaesompromete a comprar los
instrumentos financieros en fechas futuras a umigrg rendimiento,
previamente acordado. Un detalle de los reporntpsrtitos al 31 de
diciembre se presenta a continuacion:

2018
Valor razonable del . Fecha de Precio del reporto
. Saldo del pasivo L -
activo vencimiento tripartito
Gobierno local ¢ 5.795.198.175 886.000 10/01/2019 840.809.863
¢ 5.795.198.175 836.000.000 840.809.863
2017
Valor razonable del . Fecha de Precio del reporto
) Saldo del pasivo o L
activo vencimiento tripatito
Bancos privados 9.924.324.623 8.03h 10/01/2018 8.071.527.181
¢ 9.924.324.623 8.035.000.000 8.071.527.181
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(11) Obligaciones con entidades

Al 31 de diciembre, las obligaciones con entidastedetallan como sigue:

2018 2017
Sobregiro bancario ¢ 240.334.382 182.044.502
Entidades financieras - 3.500.000.000
Otras entidades financieras 3.125.000.000 3.100.000.000
Cargos financieros por pagar 3.206.575 18.862.133
¢ 3.368.540.957 6.800.906.635

Al 31 de diciembre de 2018, el vencimiento de lalsgaciones con entidades no
financieras es a menos de un afo, las cuales dsté@minadas en colones
y mantienen tasa fija 10,50% (entre 10,45% y 1%,86n el 2017).

(12) Impuesto sobre la renta

Por el afio terminado el 31 de diciembre, el gastampuesto sobre la renta del
afio se detalla como sigue:

2018 2017
Impuesto sobre la renta corriente ¢ 1.296.400.300 523.012.673
Impuesto sobre la renta diferido 832.227.297  1.389.890.712

¢ 2.128.627.597 1.912.903.385

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Réat@ompafia debe presentar
sus declaraciones anuales de impuesto sobre Epard el periodo fiscal
gue finaliza al 31 de diciembre de cada afo.

El impuesto de renta diferido se origina de lasrdificias temporales atribuible a
las estimaciones y provisiones.

Los pasivos diferidos por impuesto representandifieaencia temporal gravable,
y los activos diferidos por impuesto representaa difierencia temporal
deducible.
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Al 31 de diciembre, la diferencia entre el gastintleuesto sobre la renta y el gasto

gue resultaria de aplicar la tasa correspondiegitengpuesto del 30% a las
utilidades antes de impuesto sobre la renta, sal@oomo sigue:

2018

2017

Impuesto sobre la renta esperado ¢
Mas:

Gastos no deducibles

Gasto de periodo anterior

Menos:
Ingresos no gravables

674.583.835

(140.264.112)

1.594.307.874 1.290.245.784

761.705.141
107.625

(139.155.165)

Impuesto sobre la renta ¢

2.128.627.597

1.912.903.385

Al 31 de diciembre, el impuesto de renta diferidagibuible a lo siguiente:

2018
Activo Pasivo Neto
Estimaciones ¢ 46.582.237 - 46.582.237
Provisiones 1.098.986.640 - 1.098.986.640
Valuacion de programas de lealtad - (885.620.606) (885.620.606)
Alguileres - (60.910.966) (60.910.966)

Ganancias o pérdidas no realizadas 44.362.929 - 44.362.929
¢ 1.189.931.806 (946.531.572) 243.400.234
2017
Activo Pasiv Netc
Estimacione: ¢ 705.786.20 - 705.786.20
Provisione 1.038.478.71 - 1.038.478.71
Valuacion de programas de lealtad - (662.859.685) (662.859.685)
Alquileres (50.140.634) (50.140.634)
Ganancias o0 pérdidas no realizadas 13.602.993 - 13.602.993

¢ 1.757.867.914

(713.000.319)

1.044.867.595
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Al 31 de diciembre, el movimiento de las diferesdmporales es como sigue:

Estimaciones

Provisiones

Valuacién de programas de lealtad
Alquieres

Ganancias o pérdidas no realizadas

Estimaciones

Provisiones

Valuacién de programas de lealtad
Alquileres

Ganancias o pérdidas no realizadas

Provisiones

2018
31 de diciembre Incluido en el estado Incluido en el 1 d8& diciembre
de 2017 de resultados patrimonio de 2018
705.786.205 (659.203.968) - 46.582.237
1.038.478.716 60.507.924 1.098.986.640
(662.859.685) (222.760.921) (885.620.606)
(50.140.634) (10.770.332) - (60.910.966)
13.602.993 - 30.759.936 44.362.929
1.044.867.595 (832.227.297) 30.759.936 243.400.234
2017
31 de diciembre Incluido en el estado Incluido en el 1 d8 diciembre
de 2016 de resultados patrimonio de 2017
2.192.849.277 (1.487.063.072) - 705.786.205
843.542.066 194.936.650 1.038.478.716
(587.002.724) (75.856.961) (662.859.685)
(28.233.305) (21.907.329) - (50.140.634)
(1.944.172) - 15.547.165 13.602.993
2.419.211.142 (1.389.890.712) 15.547.165 1.044.867.595

Al 31 de diciembre, el movimiento de las provisi®se detalla como sigue:

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Provisién realizada

Provision utiizada

Saldo al 31 de diciembre 2018

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Provisién realizada

Provision utiizada

Saldo al 31 de diciembre 2017

Litigios laborales

Gratificaciones

Total

¢ 252.966  1.873.070.488  1.873.323.454
- 6.298.360.424  6.298.360.424
- (5.058.472.774)  (5.058.472.774)
¢ 252.966  3.112.958.138  3.113.211.104
¢ 252.966  1.075.713.748  1.075.966.714
- 2.453.149.722  2.453.149.722
- (1.655.792.982)  (1.655.792.982)
¢ 252.966  1.873.070.488  1.873.323.454
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Otras cuentas por pagar diversas

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por pagardas se detallan como sigue:

Acreedores por adquisicion de bienes
Aguinaldo acumulado por pagar

Impuestos por pagar por cuenta de la entidad

Aportaciones patronales por pagar
Retenciones por orden judicial

Impuestos retenidos por pagar
Aportaciones laborales retenidas por pagar
Obligaciones por pagar partes relacionadas
Facturacion por pagar comercios afiiados
Programas de lealtad por pagar
Vacaciones acumuladas

Obligaciones con tarjetahabientes
Proveedores por pagar

Acreedores varios

Patrimonio

€)) Capital social

7.928.974.364
1.499.646.384
323.191.800
1.083.577.893

2.860.135.888

2018 2017
2.033.430.187 220.355.431
288.883.206 387.815.680

97524@0 -
809.961.781 981.026.678
13.520.050 1.986.593

7.268.654.952 7.068.180.089

619.865.4 645.333.130

5.392.731 4.857.133.417
42.64200563 38.134.284.733

7.047.784.834
1.588.272.266
1.523.971.375

371.007.639
1.671.320.242

68.355.548.323

64.498.472.107

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social dE¢anpafia esta conformado por
188.188.500 acciones comunes con un valor nome@&lLA0 cada una para

un total de

¢18.818.850.000,
¢18.818.850.000 de capital en el 2017).

(188.188.500 accior@mmunes,

En Asamblea General extraordinaria de accionisgtiebrada el 5 de mayo de 2017,
se acord6 aumentar el capital social de la Compafiida suma de

¢2.268.000.000.
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Utilidad basica por accion

El célculo de la utilidad basica por accién se fgask utilidad neta atribuible a los

accionistas comunes y la cantidad promedio de mesicomunes en

circulacion durante el afo.

Por el afio terminado el 31 de diciembre, el det#l¢a utilidad basica por accidon

€s como sigue:

2018

2017

Utiidad neta ¢
Utiidad disponible para accionistas comunes
neta de reservas

Cantidad promedio de acciones comunes

3.185.731.984

3.026.440.612

188.188.500

2.387.915.896

2.268.520.101
180.628.500

Utiidad neta por accion basica ¢ 16,0820

12,5590

Ingresos vy gastos financieros por diferencias debaa

Por el periodo terminado el 31 de diciembre, Igsesos por diferencias de cambio

se detallan como sigue:

2018 2017

Ingresos

Por disponibiidades ¢ 629.141.500 920.971.325
Por créditos vigentes - -
Por otras cuentas por cobrar 1.155.259.465 68.021.607
Por inversiones en instrumentos financieros 517668b. 351.615.665
Por otras cuentas por pagar 614.961.348 508.851
Por otras obligaciones financieras 901.146.584 433.492.715

3.818.274.561

1.774.610.163

Gastos

Por disponibiidades 658.319.334 9.874.050

Por inversiones en instrumentos financieros 71.564.9 -

Por otras cuentas por cobrar 738.161.513 84.886.234

Por otras cuentas por pagar 460.386.341 110.340.008
1.928.432.122 205.100.292

Total efecto por diferencial cambiario neto ¢ 1.882.839 1.569.509.871
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(18) Ingreso de comisiones por servicios

Por el afio terminado el 31 de diciembre, el ingoEsoomisiones por servicios se
detalla como sigue:

2018 2017
Comisiones comercios afliados ¢ 96.003.928.903  74.382.854.606
Comision por retiro de efectivo 850.309.661 763.456.650
Comisiones de intercambio 34.197.092.265 37.036.981.260
Cargos por administracion de cuenta 27.435.173.248 26.522.462.584
Otras comisiones de tarjeta 4.178.523.433 2.753.828.175

¢ 162.665.027.510 141.459.583.275

(19) Otros ingresos operativos

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los atigeesos operativos se detallan

como sigue:
2018 2017

Ingreso por planes automaticos, SOS, Avisa, Yy ¢ 780D8.149 4.183.650.237
procesamiento de tarjetas
Ingresos coemisores 506.446.211 726.820.978
Servicios varios por tarjetas de crédito 2.375.148.3 3.339.510.959
Oftros ingresos operativos 1.205.890.520 -
Ingreso varios por comisiones de afliados 13.0B34 10.396.492.334

¢ 25.273.329.577 18.646.474.508

(20) Gastos por comisiones por servicios

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gggbogomisiones por servicios se
detallan como sigue:

2018 2017
Comisiones de intercambio ¢ 54.453.424.413 52.453.386.322
Comisién por cobros 194.611.680 158.923.599
Comisiones por otros servicios 1.963.709.964 2.317.575.860
¢ 56.611.746.057 54.929.885.781
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Gastos de personal

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los gas¢ogersonal, se

detallan como

sigue:
2018 2017
Sueldos y gratificaciones al personal ¢ 50.846.8%.5 54.165.579.488
Tiempo extraordinario 332.615.004 392.483.116
Dietas junta directiva 54.548.422 74.283.936
Viaticos 90.466.096 205.394.332
Decimotercer sueldo 4.601.199.812 4.538.729.957
Vacaciones 1.986.525.933 107.040.761
Otras retribuciones 2.102.355.996 1.015.267.648
Aporte auxiio de cesantia 764.274.682 729.919.262
Cargas sociales patronales 11.952.863.543 11.825.359.088
Refrigerios 421.285.441 387.608.152
Vestimenta 29.371.579 70.832.480
Capacitacion 628.377.608 642.773.460
Seguros para el personal 978.572.756 1.110.627.184

1.919.147.084
1.071.793.889

Fondo capitalizacion laboral
Otros gastos de personal

1.897.704.408
726.518.201

¢ 77.780.190.400

77.890.121.473

Otros gastos de administracion

Por el afio terminado el 31 de diciembre, los otyastos de administracion se

detallan como sigue:

2018

2017

21.752.984.990
4.203.551.842
16.132.870.211
52.565.807.036

Gastos por servicios externos ¢
Gastos de movilidad y comunicaciones

Gastos de infraestructura

Gastos generales

14.401.129.408

3.836.397.036
12.841.990.981
47.881.092.496

¢ 94.655.214.079

78.960.609.921
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(23) Otras cuentas de orden

La Compafiia mantiene compromisos y contingenciesafdel balance general,
gue resultan del curso normal de sus operaciorstas €orresponden a
garantias de préstamos, otras cuentas de contmlemorandum de
operaciones de préstamos, garantias de cumplimigdlinas del Instituto
Nacional de Seguros y cuentas castigadoras. Ae3iciembre de 2018,
el saldo es de ¢23.411.506.409 (¢243.017.511.580 20117).

(24) Valor razonable de instrumentos financieros:

Los siguientes supuestos en donde fue practicaoriuefectuados por la
Administracion para estimar el valor razonable @elac categoria de
instrumento financiero en el balance general.

(@) Disponibilidades, productos por cobrar, cuentas qminrar, obligaciones
con entidades a la vista y con el publico, cargmsntieros por pagar y

otros pasivos

Para los instrumentos anteriores, el valor en ilm®d se aproxima a su valor
razonable por su naturaleza a corto plazo.

(b) Inversiones en instrumentos financieros

Para estos valores, el valor razonable esta bamadotizaciones de precios de
mercado o cotizaciones de agentes corredores.

Al 31 de diciembre, los instrumentos financieroslides al valor razonable por su
nivel de jerarquia se presentan como sigue:

2018 2017
Nivel 2 Nivel 2
Activos
Inversiones disponibles para la venta ¢ 5.795.198.175 9.924.324.623

La tabla anterior analiza los instrumentos finamuseal valor razonable, por
método de valuacion. Los distintos niveles se heimido como sigue:
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* Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en m@dos activos para
activos o pasivos idénticos.

* Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizaitcluidos en el Nivel
1, que sean observables para el activo o pasiseyadirecta (es decir,
precios) o indirectamente (es decir, derivadoodetecios).

* Nivel 3: datos no-observables importantes paec&lo o pasivo.

(c) Cartera de créditos

El valor razonable de los financiamientos con targke crédito, se aproximan a su
valor razonable, por su naturaleza a corto plazo.

(d) Obligaciones con entidades

Las obligaciones con entidades a plazo correspandeSstamos a una tasa de
interés fijo y su valor razonable se obtiene detdento a una de interés de
mercado.

Al de 31 de diciembre, el valor razonable de Ie$rinimentos financieros se detalla

como sigue:
2018 2017
Saldo en libros Valor razonable Saldo en libros Vigaonable

Activos financieros

Inversiones en valores ¢ 5.795.198.175 5.795.198.175 9.924.324.623 9.924.324.623
Cartera de crédito 405.960.618 405.960.618 19.385.236.542 19.385.236.542
Total ¢ 6.201.158.793 6.201.158.793 29.309.561.165 29.309.561.165
Pasivos financieros

Otras obligaciones con el publico ¢ 836.000.000 836.000.000 8.035.000.000 8.035.000.000
Obligaciones entidades financieras a plazo - - 3.500.000.000 3.484.402.915
Obligaciones entidades no financieras a plazo 3.025%00 3.086.502.340 3.100.000.000 3.103.772.309
Obiligaciones a la vista con entidades financieras 0.334.382 240.334.382 182.044.502 182.044.502
Total ¢ 4.201.334.382 4.162.836.722 14.817.044.502 14.805.219.726
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Arrendamientos operativos no cancelables

Al 31 de diciembre, los pagos futuros por arren@ato operativo no cancelables
se detallan como sigue:

2018 2017
Menos de un afio ¢ 6.405.682.067 5.628.378.815
De uno a cinco afios 20.710.709.818 13.800.708.068
Mas de cinco arfios 5.963.181.862 11.184.964.087

¢ 33.079.573.747 30.614.050.970

La Compafia mantiene arrendamientos no canceldbleslificios y oficinas las
cuales utiliza para prestar servicios a sus clegtenantener el personal
administrativo. Los contratos de arrendamientcetigplazos comprendidos
entre 1 afio y 10 aflos y pueden ser renovadosfechia de su vencimiento.

Cambio con respecto a presentacion del afio 2017

En el estado de resultados en ingresos finanasgresrubro: por cartera de crédito
muestra ¢94.880.814.396, anteriormente muestraldb diferente por
reclasificacion segun detalle: ¢118.928.317.402. dios ingresos de
operacion en el rubro de: por comisiones por s@wicmuestra:
¢141.459.583.275, anteriormente muestra el saldteredite por
reclasificacion segun detalle: ¢117.412.080.269.

Litigios

Durante el periodo 2016, la Direccion General deutacion efectudé una revision
a las declaraciones de impuesto sobre la rentasdeeriodos fiscales 2012
y 2013. Como resultado de esta revision, el 3balebre de 2016 se le
notificd a la Compaiiia un Traslado de Cargos. Eitmadel Traslado de
Cargos realizado a Credomatic de Costa Rica S.&lparperiodos 2012 y
2013 es la suma de ¢3.891.970.797.

En fecha 13 de diciembre de 2016, la Compafia pi@seclamo administrativo e
incidente de nulidad contra el Traslado de Cardosa fecha de este
informe, no ha sido resuelta la impugnacion prestant

El 9 de agosto de 2017, fue notificada la resotudéterminativa DT10R-074-17,

razon por la cual el 7 de julio de 2017, la Comagitbcedié a presentar
recurso de revocatoria contra la resolucion en manc
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El 30 de mayo del 2018, fue notificada mediantee¢alucion Infrac. AUL0OR-058-
10, que la Administracion Tributaria rechazé elideate de nulidad,
declaré sin lugar el recurso de revocatoria intespauy emplazo a la entidad
a tramitar la impugnacion ante el Tribunal Fiscalmfnistrativo. La
administracion presenté la apelacion el 10 de juiel 2018. La
Administracion considera que el presente caso tieaeestimacion de éxito
probable.

Al 31 de diciembre de 2018, la Compafiia mantiemgasivo, en relacion al
proceso indicado por un monto de ¢732.641.407, 6¢68.823 en el
2017). Los gastos por intereses relacionadas cgaslo por impuesto
sobre la renta y reconocidas como parte del gasitmpluesto sobre la renta
del periodo, fueron de ¢45.862.584, (¢47.318.082 @017).

Transicidon a Normas Internacionales de Informaéid@anciera (NIIF)

Mediante varios acuerdos el Consejo Nacional deeisigion del Sistema
Financiero (el Consejo), acord6 implementar pamoggite a partir del 1 de
enero de 2004 las Normas Internacionales de InfdmaFinanciera
(NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Intaoredes de
Contabilidad.

Para normar la implementacion, el Consejo emitgoTiérminos de la Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas l[porSUGEF,
SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores no Financiero$ }7ede diciembre
de 2007 el Consejo aprobé una reforma integrah dBldrmativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por SUGBGEYAL, SUPEN y
SUGESE vy a los emisores no financieros”.

El 11 de mayo de 2010, mediante oficio C.N.S. 402 Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero dispuso reforrearreglamento
denominado “Normativa contable aplicable a lasdewkes supervisadas por
la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a los emisoteBrmancieros”
(la Normativa), en el cual se adoptaron las NIIBug interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales Irformacion
Financiera (IASB por sus siglas en inglés) comapleacion para los entes
supervisados de conformidad con los textos vigadtesmero de enero de
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2008; con la excepcion de los tratamientos especialdicados en el
capitulo Il de la Normativa anteriormente sefialada.

Posteriormente, en la circular C.N.S. 1034-08 dde4bril de 2013, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (BSSIF), publico
algunas modificaciones al Acuerdo SUGEF 31-04 “Reginto Relativo a
la Informacién Financiera de Entidades, Grupos ynghumerados
Financieros” para la presentacion de los estadwosndieros anuales,
internos no auditados individuales y consolidadagparados por la
entidad, e individuales y consolidados auditadasi; @mo algunas
modificaciones al Acuerdo 34-02 “Normativa contablglicable a las
entidades supervisadas por la SUGEF, SUGEVAL, SUPHNGESE”,
dentro de las cuales, se adoptaron los textostageth 1 de enero de 2011
de las Normas Internacionales de Informacién Fiesagqcon excepcion
de los tratamientos especiales indicados en diutapi de la ese Acuerdo).
Estas modificaciones entraron en vigencia parastados financieros de
los periodos que iniciaron el 1 de enero de 2014.

Cuando las disposiciones emitidas por el Consdjerein de lo dispuesto por las
Normas Internacionales de Informacién Financiezalebe informar sobre
las Normas Internacionales que se han dejado dplicynta naturaleza de
la divergencia especifica que le aplica a la edtjgara cada periodo sobre
el que se presente informacion.

Como parte de la Normativa, la adopcion de nuevHB N interpretaciones
emitidas por el IASB, asi como cualquier modificecia las NIIF
adoptadas, requerird de la autorizacion previaGtelsejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

A continuacion se detallan algunas de las prinegpdiferencias entre las normas
de contabilidad emitidas por el Consejo y las NHEi, como las NIIF 6
CINIIF no adoptadas aun:

a) Norma Internacional de Contabilidad No. 1: Presednh de Estados
Financieros

La presentacion de los estados financieros recueria el Consejo, difiere en
algunos aspectos de la presentacion requeridapiCl 1. A continuacion
se presentan algunas de las diferencias mas impesta

La Normativa SUGEF no permite presentar en formta r@gunas de las
transacciones, como por ejemplo los saldos relados con la camara de
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compensacion, ganancias o pérdidas por venta tiarmentos financieros,
el ingreso y gasto por diferencias de cambio, @uesto sobre la renta y

otros, los cuales, por su naturaleza, las NIIF iszgn se presenten netos
con el objetivo de no sobrevalorar los activos siyazs o resultados.

Asimismo, los intereses por cobrar y por pagarssgmtan como parte de la cuenta

b)

principal tanto de activo como de pasivo y no cainos activos o pasivos.

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estddd-lujos de Efectivo

El Consejo autorizé Unicamente la utilizacion detodo indirecto. La NIC 7

c)

permite el uso del método directo e indirecto, pa@eparacion del estado
de flujos de efectivo. Adicionalmente la Norma uiege revelar los
cambios en los pasivos que surgen de las activsddéefinanciacion
derivados de flujos de efectivo como los que nditap flujos de efectivos,
por ejemplo por cambios en variaciones en las tessaambio de la moneda
extranjera.

Norma Internacional de Contabilidad No. 12: Impoeslas Ganancias

El Plan de Cuentas SUGEF, presenta las partidastd®s, pasivos e ingresos y

d)

gastos por impuesto de renta diferido de manerarsea. La NIC 12

permite presentar los activos y pasivos de manetia ¢cuando surgen de
una misma entidad fiscal. El ingreso o gasto deer@o con NIC 12, se
debe presentar como parte del impuesto sobretia teal, de manera neta.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: PrdattPlanta y Equipo

La normativa emitida por el Consejo requiere laahgacion de los bienes

inmuebles por medio de avallos de peritos indepetes al menos una vez
cada cinco afios eliminando la opcion de mantenatl@ssto o revaluar
otro tipo de bien.

Adicionalmente, la SUGEF ha permitido a algunasdades reguladas convertir

(capitalizar) el superavit por revaluacion en almtciones, mientras que
la NIC 16 solo permite realizar el superavit pordinede la venta o

depreciacion del activo. Una consecuencia detestaniento es que las
entidades reguladas que presenten un deteriongseactvos fijos, deberan
reconocer su efecto en los resultados de operadghido a que no se
podria ajustar contra el capital social. La NIGrdica que el deterioro se
registra contra el superavit por revaluacion yossa suficiente, la diferencia
se registra contra el estado de resultados. CGomdificaciones a los
Acuerdos 31-04 y 34-02, para los estados finangiak80 de setiembre de
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2014, se elimina la opcion de capitalizar el swge@or revaluacion de
activos.

La NIC 16 requiere que las propiedades, plantauwpegen desuso se continten
depreciando. La normativa emitida por el Consegonyte que las
entidades dejen de registrar la depreciacion deoscen desuso y se
reclasifiquen como bienes realizables.

e) Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingeesrdinarios

El Consejo permiti6 a las entidades financieraeesugadas el reconocimiento
como ingresos ganados de las comisiones por faratédn de operaciones
de crédito que hayan sido cobradas antes del 1ndeo ede 2003.
Adicionalmente, permitié diferir el 25% de la coibis por formalizacion
de operaciones de crédito para las operacioneshiaadas durante el afio
2003, el 50% para las formalizadas en el 2004 yWG£1% para las
formalizadas en el afio 2005. La NIC 18 requieteliderimiento del 100%
de estas comisiones por el plazo del crédito.

Adicionalmente, hasta el 31 de diciembre de 20&&njiié diferir el exceso del
neto del ingreso por comisiones y el gasto por @rsacion de actividades
tales como la evaluacion de la posicion finandieldomador del préstamo,
evaluacion y registro de garantias, avales u aisisumentos de garantia,
negociacion de las condiciones relativas al insémtm preparacion y
procesamiento de documentos y cancelacion de operaca NIC 18 no
permite diferir en forma neta estos ingresos yasgugeben diferir el 100%
de los ingresos y solo se pueden diferir ciertostasode transaccion
incrementales y no todos los costos directos.

Esto provoca que eventualmente podrian no estadfisendio el 100% de los
ingresos por comisiones originadas antes del 3#licddlembre de 2013,
siendo esto incorrecto de acuerdo con la NIC 189y 3Con las
modificaciones a los Acuerdos 31-04 y 34-02, el $&pm ha adoptado la
contabilizacién de las comisiones y costos de &aeién de acuerdo con lo
establecido en NIC 18 y NIC 39 a partir del 1° dere de 2014. Sin
embargo, se mantienen algunas diferencias enrtzafde realizar algunos
registros relacionados, tal y como se explica dicoacion:

. Los ingresos por comisiones se reconocen comogsagise registran en la

cuenta de ingresos diferidos (pasivo) y los codiestos incrementales se
amortizan en la cuenta de cargos diferidos (actiddiC 39 considera tales
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comisiones y costos incrementales como parte dsbcamortizado del
instrumento financiero y no como un activo y pasieparado.

El ingreso por comisiones se difiere en la cuemtatros ingresos y los
costos se amortizan en la cuenta de otros gaB®scuerdo con la NIC 18
y 39, tanto los ingresos como los costos, debeseptarse como parte de
los ingresos por intereses del instrumento finaacie

De acuerdo con la NIC 39, la tasa de interés &Becte los instrumentos
financieros se calcula a lo largo de la vida estge(a cuando sea adecuado
en un periodo mas corto) del instrumento financi®&e acuerdo con la
Normativa SUGEF, la tasa de interés efectiva se dalzular a lo largo de
la vida contractual del instrumento.

De acuerdo con la Normativa SUGEF, en el eventuakcgso de

adjudicacioén de la garantia de un crédito, losasgs diferidos y los costos
incrementales pendientes de diferir o amortizaraafdcha, no son

considerados dentro del costo amortizado del im&nio y no se toman en
cuenta para el calculo del valor en libros del hiealizable. De esta
manera, al momento de la adjudicacion, tales comési pendientes de
diferir y los costos pendientes de amortizar, semecen en el resultado del
afo.

Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efsatie las Variaciones
en las Tasas de Cambio de la moneda Extranjera

El Consejo requiere que los estados financierdagi&ntidades Supervisadas se

9)

presenten en colones como moneda funcional.

Norma Internacional de Contabilidad No. 27: Essadéinancieros
Consolidados y Separados

El Consejo requiere que los estados financierotasleEntidades tenedoras de

acciones se presenten sin consolidar, valuandioMessiones por el método
de participacion patrimonial. La NIC 27 vigente28ll1 (reemplazada en
esos aspectos por NIIF 10, con entrada en vigesrtia012) requiere la
presentacion de estados financieros consolidadossolp aquellas

compafiias que dentro de una estructura elaborathosstonsolidados a un
nivel superior de acceso al publico, pueden noiesstados financieros
consolidados, siempre y cuando cumplan ciertoser@gientos. Sin

embargo, segun la NIC 27 vigente al 2011, la valorade las inversiones
debia ser al costo. Con las modificaciones a Nl@igentes a partir del
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2014, en la preparacion de estados financierosadps las inversiones en
subsidiarias y asociadas pueden ser contabilizdasto, de acuerdo con

NIIF 9 o usando el método de participacion patriralotescrito en NIC 28.
No obstante, el Consejo no ha adoptado las modidficas a NIC 27.

En el caso de grupos financieros, la empresa dadtia debe consolidar los

estados financieros de todas las empresas del ,gaugeartir de un

veinticinco por ciento (25%) de participacion indedientemente del
control. Para estos efectos, no debe aplicars@&ido de consolidacion
proporcional, excepto en el caso de la consolidade participaciones en
negocios conjuntos.

Las reformas a la NIC 27 efectuadas en el afio 2@@8jere que los cambios en

la participacion en capital de una subsidiaria,ntnés el Grupo mantiene
control sobre ella, sean registrados como transaesien el patrimonio.
Cuando el Grupo pierde el control sobre una sudrsajila Norma requiere
gue las acciones mantenidas en la actualidad seatuadas a su valor
razonable con cambios en resultados. La reforlad\NdC 27 pasara a ser
obligatoria para los estados financieros consotidaddel Grupo
correspondientes al 2010. EI Consejo no ha adoptsdcambios a esta
norma.

Con las modificaciones a los Acuerdos 31-04 y 34dl&@¥2cooperativas de ahorro y

h)

credito y la Caja de Ahorro y Préstamos para lachkdidn, como

controladoras, no consolidaran los estados finesgientermedios y

anuales auditados de las participaciones en enspoesao funerarias y
otras de indole diferente a la actividad financigraursatil, excepto las
empresas propietarias o administradoras de logbmniebles o inmuebles
de la cooperativa, las cuales se consolidaran

Norma Internacional de Contabilidad No. 28: Ini@ies en Asociadas

El Consejo requiere que independientemente de wigalcpnsideracion de control,

las inversiones en compaifiias con participacion 2l o mas, se
consoliden. Dicho tratamiento no esta de acuenddas NIC 27 y 28.

Norma Internacional de Contabilidad No. 32: Instemtos Financieros:
Presentacion e informacion a Revelar

La NIC 32 revisada provee de nuevos lineamientosa mdiferenciar los

instrumentos de capital de los pasivos financi€épos ejemplo acciones
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preferentes). La SUGEVAL autoriza si estas emasoicumplen lo
requerido para ser consideradas como capital social

Las actualizaciones a la NIC 32, Instrumentos firemos: Presentacién e
informacién a revelar, y ala NIC 1, Presentaciéiod estados financieros
— Instrumentos financieros con opcién de ventaligabiones que surgen
en la liguidacién,

Requieren que los instrumentos con opcidon de vgnlas instrumentos que

k)

imponen a la entidad una obligacion de entregartra parte una
participacion proporcional en los activos netoslalentidad solo en la
liquidacion de la entidad, se clasifiquen comoriumsentos de patrimonio
si se cumplen ciertas condiciones. Estos camlmosan sido adoptados
por el Consejo.

Norma Internacional de Contabilidad No. 37: Proviss, Activos
Contingentes y Pasivos Contingentes

La SUGEF requiere que para los activos contingesg@sgistre una provision para

)

posibles pérdidas. La NIC 37 no permite estedip@rovisiones.

Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Actsivptangibles

Para los bancos comerciales, indicados en el krticule la Ley Organica del

m)

Sistema Bancario Nacional, Ley 1644, los gastosodganizacion e

instalacion pueden ser presentados en el balanoe wo activo, pero deben
guedar amortizados totalmente por el método de liaeta dentro de un
periodo maximo de cinco afios. Asimismo, la Normaa8UGEF requiere
la amortizacion de los activos intangibles en umga® de cinco afios. Lo
anterior no esta de acuerdo con lo establecida dlofma.

Norma Internacional de Contabilidad No. 39: Instembos Financieros

Reconocimiento y Mediciéon

El Consejo requiere que la cartera de préstamokasiique segun lo establecido

en el Acuerdo 1-05 y que la estimacion para indalbsase determine segun
esa clasificacion, ademéas que permite el regisgoercesos en las
estimaciones. Adicionalmente, el 17 de junio dé620mediante oficio
SGF-1729-2016, el Consejo aprueba el Acuerdo SUIREES Reglamento
para la determinacion y el registro de estimaciawedraciclicas, el cual
obliga a las entidades supervisadas por SUGEFegiktro de una
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estimacion genérica que se aplica sobre aqueltaraacrediticia que no
presenta indicios de deterioro actuales, cuyo mitp@onsiste en mitigar
los efectos del ciclo econdmico sobre los resuidamncieros derivados
de la estimacion por impago de cartera de crédito.

La NIC 39 requiere gue la estimacion para incolesbkke determine mediante un
analisis financiero de las pérdidas incurridas.iciddalmente, la NIC 39
no permite el registro de provisiones para cuectwasingentes. Cualquier
exceso en las estimaciones, debe ser reversad@stado de resultados.

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relaciom ¢& clasificacion de los
instrumentos financieros, los cuales no han sidptdlos por el Consejo.
Algunos de estos cambios son:

" Se establece la opcion de clasificar los préstanmas cuentas por cobrar
como disponibles para la venta.

" Los valores cotizados en un mercado activo podtasificarse como
disponibles para la venta, mantenidos para negoai@ntenidos hasta su
vencimiento.

. Se establece la denominada “opcion de valor razehglara designar

cualquier instrumento financiero para medicion avalor razonable con
cambios en utilidades o pérdidas, cumpliendo urnia se requisitos (por
ejemplo que el instrumento se haya valorado a ku x&zonable desde la
fecha original de adquisicién).

" La categoria de préstamos y cuentas por cobrangkdgpara incluir a los
préstamos y cuentas por cobrar comprados y noaclotizen un mercado
activo.

Las compras y las ventas de valores convenciomiglesen registrarse utilizando
unicamente el método de la fecha de liquidacion.

De acuerdo con el tipo de entidad, los activosniteros deben ser clasificados
como se indica a continuacion:

a) Carteras Mancomunadas.

Las inversiones que conforman las carteras mancadas de los fondos de
inversion, fondos de pensiéon y capitalizacion, iidmisos similares, y
OPAB deben clasificarse como disponibles para faave

b) Inversiones propias de los entes supervisados.
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Las inversiones en instrumentos financieros deies supervisados deben
ser clasificadas en la categoria de disponibles lparenta.

Las inversiones propias en participaciones de fea@dnversion abiertos se deben
clasificar como activos financieros negociables inaersiones propias en
participaciones de fondos de inversion cerradodeben clasificar como
disponibles para la venta.

Los supervisados por SUGEVAL y SUGEF pueden clamifotras inversiones en
instrumentos financieros mantenidos para negogi@mpre que exista una
manifestacion expresa de su intencion para negosian un plazo que no
supere los noventa dias contados a partir de leafée adquisicion.

Los Bancos supervisados por SUGEF no pueden chasifinversiones en
instrumentos financieros como mantenidos hastaraimiento.

Las clasificaciones mencionadas anteriormente nesagiamente concuerdan con
lo establecido por la NIC.

La reforma a la NIC 39, aclara los principios alggajue determinan si riesgos
especificos o porciones de flujos de efectivo icalif para ser designados
dentro de una relacion de cobertura. La enmieadarp a ser obligatoria
para los estados financieros correspondientes H) 30requerird una
aplicacion retrospectiva. Esta reforma no ha aitaptada por el Consejo.

n) Norma Internacional de Contabilidad N0.40: Proa@Es de Inversion

La NIC 40 permite escoger entre el modelo de valmonable y el modelo de costo,
para valorar las propiedades de inversion. La abwa emitida por el
Consejo permite unicamente el modelo de valor ralzierpara valorar este
tipo de activos excepto en los casos que no exesta evidencia que pueda
determinarlo.

0) Norma Internacional de Informacién Financiera NoC8mbinaciones de
Negocios (revisada)

NIIF 3 establece que la combinacion de negocioseesntidades bajo control
comun, puede realizarse al costo 0 a su valor edaten ElI Consejo
solamente permite la contabilizacion de esas tcaimaes tomando los
activos y pasivos a su valor razonable.
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Norma Internacional de Informacion Financiera No. Activos no
Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciorescéntinuadas

El Consejo requiere el registro de una estimac®mrd veinticuatroavo mensual

ad)

para aquellos activos no corrientes clasificadonacdisponibles para la
venta, de manera que si no han sido vendidos giazn de dos afos, se
registre una estimacién del 100% sobre los misrhaf\IIF 5 requiere que

dichos activos se registren al menor de su impemtdibros o su valor

razonable menos los costos de venta, descontaglosaor presente para
aguellos activos que van a ser vendidos en periodgsres a un afio. De
esta manera, los activos de las entidades puetlnseb-valuados y con
excesos de estimacion.

Norma Internacional de Informacion Financiera Ng. I8strumentos
Financieros

La NIIF 9 reemplaza la guia existente en NIC 3%rimsentos Financieros:

Reconocimiento y Medicion. NIIF 9 establece un&aagevisada sobre la
clasificacion y medicion de los instrumentos finanzs, incluyendo una
nueva expectativa sobre modelos de pérdidas aieditpara calcular el
deterioro de los instrumentos financieros y la mugwia para contabilidad
de coberturas. Mantiene la guia relacionada caoneximiento y
desreconocimiento de los instrumentos financiestabéecida en NIC 39.
NIIF 9 es efectiva para los periodos que iniciah @& enero de 2018, con
adopcion anticipada permitida. Esta NIIF aun nsida adoptada por el
Consejo.

Norma Internacional de Informacién Financiera NoO, 1Estados
Financieros Consolidados

La NIIF 10 Estados Financieros Consolidados praponec una definicion de

control revisada y una guia de aplicacion relaiva misma. Sustituye a la
NIC 27 (2008) y a la SIC 12 Consolidacion - Entieccon cometido
especial y se aplica a todas las participadas.
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Se permite su adopcién anticipada. Las entidadesdopten de forma anticipada
la NIIF 10 tendran que adoptar también las normiés NL, NIIF 12, NIC
27 (2011) y NIC 28 (2011) al mismo tiempo y adenéseran informar del
hecho.

Cuando no se produce ningun cambio en la decigawodsolidar entre la NIC 27
(2008)/SIC-12 y la NIIF 10 para una participada,iralersor no esta
obligado a realizar ajustes en la contabilidad weparticipacion en la
participada.

La Norma entra en vigencia para los periodos asuple inician el 1 de enero de
2013 o posteriormente. Se permite su aplicacifioipada. Esta NIIF adn
no ha sido adoptada por el Consejo.

S) Norma Internacional de Informacion Financiera Ndl, JAcuerdos
Conjuntos

En mayo de 2011 se emiti6, la NIIF 11 Acuerdos Gotgs, con fecha efectiva del
1 de enero de 2013. Esta aborda las inconsisgeraidos informes de
negocios conjuntos, al exigir un Unico método pdaa cuenta de las
participaciones en entidades controladas en foonpata. Esta NIIF aln
no ha sido adoptada por el Consejo.

t) Norma Internacional de Informacion Financiera N@, Informacion a
Revelar de Intereses en Otras Entidades

En mayo de 2011, se emitio la NIIF 12 InformacidReselar de Intereses en Otras
Entidades, con fecha efectiva del 1 de enero d&8.2Requiere que una
entidad revele informacion que ayude a sus usyariegaluar la naturaleza
y los efectos financieros al tener una participacéd otras entidades,
incluidas las entidades controladas de forma céajynlas entidades
asociadas, los vehiculos de propoésito especialag ddrmas de inversion
que estan fuera del balance. Esta NIIF aun noidwmaloptada por el
Consejo.
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u) Norma Internacional de Informacion Financiera N8, Mediciones al
Valor Razonable

Proporciona un unico concepto y procedimiento gatarminar el valor razonable,
asi como los requisitos de medicion y uso a trdedas NIIF. Sera vigente
a partir del 1° de enero de 2013, y se puede amitdorma anticipada.
Esta NIIF aun no ha sido adoptada por el Consejo.

V) Norma Internacional de Informacion Financiera No4, 1Cuentas
Regulatorias Diferidas

Esta norma fue aprobada en enero 2014, el cuatiGspda contabilidad para los
saldos de las cuentas regulatorias diferidas grjansde una regulacion
tarifaria. Sera vigente a partir de 1 de ener@@s, y se puede aplicar en
forma anticipada. Esta NIIF aun no ha sido adaptad el Consejo.

w) Norma Internacional de Informacidon Financiera Ndb, 1lingresos
Procedentes de Contratos con Clientes

Esta norma fue aprobada en mayo 2014, la cual prigp@a un marco global para
el reconocimiento de los ingresos procedentes slecdmtratos con los
clientes y establece los principios para la presédn de informacién util
para los usuarios de los estados financieros dahmaturaleza, cantidad,
oportunidad e incertidumbre de los ingresos y fiige efectivo derivados
del contrato de la entidad con los clientes Estantd reemplaza las
siguientes normas: NIC 11, NIC 18, NIIF 13, CIN18, CINIIF 15, CINIIF
18 y SIC 31. Sera vigente a partir de 1 de ene20d8, y se puede aplicar
en forma anticipada. Esta NIIF aun no ha sido taditgppor el Consejo.

X) Norma Internacional de Informacion Financiera Ng. Arrendamientos

Esta norma fue aprobada en enero 2016, y establepiimcipios para el
reconocimiento, medicién, presentacion y reveladgtos arrendamientos.
Esta Norma reemplaza las siguientes normas: NIGFRIC 4, SIC 15y
SIC 27. Sera vigente a partir de 1 de enero de,3046 puede aplicar en
forma anticipada para aquellas entidades que apticie forma anticipada
la NIIF 15. Esta NIIF adn no ha sido adoptadagy@onsejo.
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Norma Internacional de Informacién Financiera N@, Contratos de
Sequro

Esta norma fue aprobada en marzo 2017, y estaBleptdimcipios para el

2)

reconocimiento, medicion, presentacién e informacdrevelar de los
contratos de seguros emitidos. También requidreipios similares a
aplicar a contratos de reaseguro y a contratosigErsion emitidos con
componentes de participacion discrecional. Eltolmees asegurar que las
entidades proporcionen informacién relevante denfoque represente
fielmente esos contratos. Esta Norma deroga & MIContratos de
Seguros. Sera vigente a partir de 1 de enero 2l Ge puede aplicar en
forma anticipada para aquellas entidades que apliguNIIF 9 y NIIF 15.
Esta NIIF aun no ha sido adoptada por el Consejo.

La CINIIF 10, Estados Financieros Interinos vy etddero

Prohibe la reversion de una pérdida por detereronocida en un periodo interino

aa)

previo con respecto a la plusvalia. El Consejongerla reversion de las
pérdidas por deterioro reconocidas en algun pelimteoino.

La CINIIF 21, Gravamenes

Abarca la contabilizacion de pasivos relacionadms €l pago de gravamenes

bb)

impuestos por el Gobierno. Esta interpretacionaes vigencia en 2014,
con aplicacion anticipada permitida. Esta CINIiFao ha sido adoptada
por el Consejo.

La CINIIF 22, Transacciones en Moneda Extranjefaoptraprestaciones
Anticipadas

Abarca la contabilizacion de una transaccion enedarextranjera (o parte de ella)

cuando una entidad reconoce un activo no finanag@asivo no financiero

gue surge del pago o cobro de una contraprestaniiripada antes de que
la entidad reconozca el activo, gasto o ingresaci@hado (o la parte de
estos que corresponda). Esta interpretacion entvagencia en enero 2018,
con aplicacion anticipada permitida. Esta CINIifao ha sido adoptada
por el Consejo.
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cc) LaCINIIF 23, Incertidumbre frente a los Tratam@antel Impuesto a las Ganancias

Esta Interpretacion aclara como aplicar los reguieritos de reconocimiento y medicion de la
NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a losatreentos del impuesto a las
ganancias. En esta circunstancia, una entidachoeeca y medira su activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes aplicandadogierimientos de la NIC 12 sobre la
base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bfisesles, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscaleserdénadas aplicando esta
Interpretacion. Esta interpretacion entra en \dgean 2019, con aplicacion anticipada
permitida. Esta CINIIF aun no ha sido adoptadagb@onsejo.
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