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BAC CREDOMATIC CORREDORA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Afo terminado el 31 de diciembre 2020
(En colones sin céntimos)

Otros Ingresos de Operacion NOTA DICIEMBRE
Por comisiones por servicios 1.p, 17 7.328.617.673
Por otros ingresos con partes relacionadas 4 2.368.590.908
Por otros ingresos operativos 109.286.762

Total Otros Ingresos de Operacion 9.806.495.343

Otros Gastos de Operacion

Por comisiones por servicios 4 3.559.036.132
Por provisiones 11,12 2.829.948
Por otros gastos con partes relacionadas 4 793.559.318
Por otros gastos operativos 65.187.583
Total Otros Gastos de Operacion 4.420.612.981
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 5.385.882.362
Ingresos Financieros
Por disponibilidades 1p, 4 7.962.386
Por inversiones en instrumentos financieros 1lp 391.717.383
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 16 468.884.510
Por ganancia en venta instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro
resultado integral 42.391.159
Total de Ingresos Financieros 910.955.438
Gastos Financieros
Por pérdidas en venta por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro
resultado integral 561.491
Total de Gastos Financieros 561.491
Por estimacion de deterioro de activos 138.161.077
Por recuperacion de activos y disminucidn de estimaciones y provisiones 54.721.473
RESULTADO FINANCIERO 826.954.343
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 18 1.740.621.912
Por otros gastos de administracion 240.108.683
Total Gastos Administrativos 1.980.730.595

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE
LA UTILIDAD

4.232.106.110

Impuesto sobre la renta 1.n,11 1.280.278.609
Impuesto sobre la renta diferido 1.n,11 45.198.474
Disminucion de impuesto sobre renta 1.n,11 42.298.093
RESULTADO DEL ANO 15 2.948.927.120

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Pérdida no realizadas por valuaciéon de inversiones al valor razonable con cambios en otro

resultado integral (95.473.423)
Ganancias netas realizadas por venta de inversiones trasladada al estado de resultados (41.829.668)
Impuesto diferido por valuacion de inversiones al valor razonable con cambio en otro resultado

. 41.190.927
integral

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUESTO (96.112.164)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO 2.852.814.956
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Las notas forman parte integral de los estados financieros.



BAC CREDOMATIC CORREDORA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Afo terminado el 31 de diciembre 2020
(En colones sin céntimos)

Ajustes al Resultados
Patrimonio - otros Reservas acumulados periodos
Notas Capital Social resultados integrales anteriores TOTAL
Saldos al 01 de enero 2020 861.888.000 137.425.906 172.377.600 5.202.160.424 6.373.851.930
Cambios en las politicas contables 23 27.529.807 (28.054.862) (525.055)
Saldos ajustados al 01 de enero 2020 861.888.000 164.955.713 172.377.600 5.174.105.562 6.373.326.875
Resultado del afio 15 2.948.927.120 2.948.927.120
Otros resultados integrales del afio:
Pérdida no realizadas por valuacion de inversiones al valor
razonable con cambios en otro resultado integral (95.473.423) (95.473.423)
Impuesto diferido por valuacion de inversiones al valor razonable
con cambio en otro resultado integral 28.642.027 28.642.027
Ganancias netas realizadas por venta de inversiones trasladada al
estado de resultados (41.829.668) (41.829.668)
Impuesto diferido por valuacién de inversiones al valor razonable
con cambio en otro resultado integral trasladado al estado de
resultados 12.548.900 12.548.900
Total de otros resultados integrales del afio (96.112.164) (96.112.164)
Resultados integrales totales del afio - (96.112.164) - 2.948.927.120 2.961.476.020
Transacciones con los accionistas registradas directamente en
el patrimonio:
Dividendos pagados en el afio 14.b (2.984.650.000) (2.984.650.000)
Total de transacciones con los accionistas registradas
directamente en el patrimonio (2.984.650.000) (2.984.650.000)
Saldos al 31 de diciembre 2020 861.888.000 68.843.549 172.377.600 5.138.382.682 6.241.491.831
Firmado
JOHNNY digitalmente por
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BAC CREDOMATIC CORREDORA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afo terminado el 31 de diciembre 2020
(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultados del afio
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Aumento/(Disminucién) por

2020

2.948.927.120

Depreciaciones y amortizaciones 21.395.431
Ganancias por diferencias de cambio (5.985.694)
Ingresos Financieros (399.679.769)
Estimaciones de otras cuentas por cobrar 9.886.392
Disminucioén de estimacién de otras cuentas por cobrar (10.237.067)
Otras provisiones 2.829.948
Disminucidn de otras provisiones (34.155.216)
Deterioro de activos financieros 128.274.685
Disminucién de deterioro de activo financiero (44.484.406)
Otros cargos a resultados que no significan movimientos de efectivo 90.945.886
Ganancia neta en venta instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro
resultado integral (41.829.668)
Gasto impuesto de renta 1.283.178.990
Flujos de efectivo por actividades de operacién 3.949.066.632
Aumento/(Disminucién) por
Cuentas y comisiones por Cobrar 124.121.694
Otros activos (63.854.635)
Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar y provisiones (152.849.078)
Intereses cobrados 359.701.084
Impuesto sobre la renta pagado (974.739.424)
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién 3.241.446.273

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Aumento/(Disminucion) por
Aumento en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral

(3.365.642.117)

Disminucidn en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 2.709.035.840
Aumento en inversiones al costo amortizado (757.638.957)
Disminucidn en inversiones al costo amortizado 757.638.957
Inmuebles, mobiliario, equipo (14.737.101)
Intangibles (231.806.050)

Efectivo neto utilizado de actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de financiacion

(903.149.428)

Dividendos (2.984.650.000)
Efectivo neto proveniente de actividades de financiaciéon (2.984.650.000)
Efectos de las ganancias o pérdidas de cambio en el efectivo y equivalentes al efectivo 5.985.694
Disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo (646.353.155)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 1.956.483.731

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

1.316.116.270
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BAC Credomatic Corredora de Seguros, S. A.
Notas a los Estados Financieros

Resumen de operaciones y politicas importantes de contabilidad

@) Operaciones

BAC Credomatic Corredora de Seguros, S.A. (antes BAC Credomatic Agencia de
Seguros S.A., en adelante la Compaiiia) es una sociedad andnima organizada el 26
de febrero de 1996, de conformidad con las leyes de la RepUblica de Costa Rica.
Su domicilio legal es en San José, San Pedro de Montes de Oca, Centro Comercial
Mall San Pedro, 9° piso.

El 21 de diciembre de 2012, mediante acuerdo SGS-DES-R-959-2012, se cancela la
licencia de intermediacién de seguros bajo la figura de sociedad agencia de la
empresa BAC Credomatic Agencia de Seguros S.A., y se des inscribe del Registro
de Sociedades Agencia de Seguros de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).

Por otra parte, se inscribe a BAC Credomatic Corredora de Seguros S.A., en el registro de
Sociedades Corredoras de SUGESE.

Su actividad principal es la comercializacion de seguros.

BAC Credomatic Corredora de Seguros, S.A., es una subsidiaria propiedad en un 100%
de Corporacion Tenedora BAC Credomatic, S.A. Su domicilio legal es Escazd,
provincia de San José de Costa Rica, en el edificio Centro Corporativo Plaza
Roble, Terrazas B.

BAC Credomatic Corredora de Seguros, S.A. tiene 102 colaboradores, al 31 de diciembre
2020.

La direccion del sitio web es: www.baccredomatic.com.

(b) Base para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados con base en las disposiciones de caracter
contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF) y por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).

Estas disposiciones estdn contenidas en el Acuerdo SUGEF 30-18 “Reglamento de
Informacion Financiera”, que entrd en vigencia el 01 de enero de 2020, el cual
tiene como objetivo regular la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y sus interpretaciones; estableciendo que las mismas
deben ser aplicadas en su totalidad, excepto por los tratamientos prudenciales o
regulatorios indicados dentro del Reglamento. Previo a la entrada en vigencia de
este acuerdo, la aplicacién de las normas se basaba en los textos vigentes al
primero de enero del 2011 de las NIIF 2011.

(Continua)
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BAC Credomatic Corredora de Seguros, S. A.

Notas a los Estados Financieros

De acuerdo con el transitorio | del acuerdo SUGEF 30-18, la presentacion de los estados

financieros intermedios y anuales auditados del 2020 no se requiere de forma
comparativa; asimismo establece que los efectos de la implementacion del
Reglamento de Informacion Financiera deben realizarse mediante ajustes a los
resultados acumulados (ver nota 23).

En los aspectos no previstos por estas disposiciones, con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante IASB) vigentes.

Los superintendentes conjuntamente pueden emitir guias que consideren necesarias para

(©)

la adecuada aplicacion del plan de cuentas por las entidades supervisadas. Salvo
cuando la guia de aplicacion sea especifica a los supervisados de alguna
superintendencia, serd emitida por la respectiva superintendencia, mediante la
resolucion razonada y previa consulta y coordinacion con las otras
superintendencias.

Base de medicién

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico excepto las

(d)

inversiones en instrumentos financieros con cambios en el otro resultado integral
que estan a su valor razonable.

Moneda extranjera

i. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios mantenidos en moneda extranjera son
convertidos a colones al tipo de cambio de venta prevaleciente a la fecha del
estado de situacion financiera, con excepcion de aquellas transacciones con tasas
de cambio contractualmente acordadas. Las transacciones en moneda extranjera
ocurridas durante el periodo son convertidas a las tasas de cambio que
prevalecieron en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por
conversion de moneda extranjera son reflejadas en forma neta en el estado de
resultados integral.

ii. Unidad monetaria y regulaciones cambiarias
Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad

monetaria de la Republica de Costa Rica, y la requerida por las normas que
conforman la base de preparacion de los estados financieros.

De conformidad con el articulo No. 15 de la Ley No. 9635, “Fortalecimiento de las

Finanzas Publicas”, en las operaciones, cuya contraprestacion se haya fijado en

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros

moneda o divisa distintas al colon, se aplicara el tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica, que esté vigente en el momento en
que se produce el respectivo hecho generador.

De conformidad con el acta CNS-1545 del (CONASSIF) del 28 de noviembre de 2019, a
partir del 1° de enero de 2020, los entes supervisados deberan utilizar el tipo de
cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa Rica que prevalezca
en el momento en que se realice la operacion, para el registro contable de la
conversion de moneda extranjera a la moneda oficial “colén costarricense”.

Al 31 de diciembre de 2020, el tipo de cambio se establecié en ¢610,53 y ¢617,30, por
US$1,00 para la compra y venta de divisas respectivamente.

(e Instrumentos financieros

La Compaiiia ha adoptado la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” emitida en julio de 2014
con fecha de aplicacion inicial de 1° de enero de 2020, esto de acuerdo con las
disposiciones regulatorias del CONASSIF. Los requerimientos de la NIIF 9
representan un cambio significativo comparado con la NIC 39 “Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion”. La nueva norma requiere cambios
fundamentales en la contabilidad de los activos financieros y en ciertos aspectos
de contabilidad de los pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compafiia se convierte en una
parte de las disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos financieros y pasivos financieros se valtan inicialmente a su valor razonable.
Los costos de la transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o
emisién de activos y pasivos financieros (distintos de los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados) se suman o reducen del valor
razonable de los activos o pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento
inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de
activos y pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados se
reconocen inmediatamente en resultados.

El efecto de la implementacion de la NIIF 9 fue ajustado por la Compafiia en los
resultados acumuladas en la fecha de adopcidn antes mencionada, véase nota 24.

(i) Activos Financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja
en una fecha de liquidacion. Las compras o ventas regulares son compras o

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros

ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo
establecido por la regulacién o practicas habituales en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya sea
a costo amortizado o valor razonable, segin la clasificacion de los activos
financieros.

Clasificacion Activos Financieros

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral y al valor razonable con cambios en resultados. Esta clasificacion se basa
en el modelo comercial en el que se administran los activos financieros y sus
flujos de efectivo contractuales, es decir, con base en la naturaleza y propdsito de
la adquisicion del activo financiero.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios en
resultados si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

i. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

ii. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
subsecuentemente a valor razonable con cambios en otros resultados integrales:

1. El activo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se cumple al obtener flujos contractuales de efectivo y
vendiendo activos financieros; y

2. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal y
del interés sobre el monto pendiente del principal.

La Compafila puede hacer la siguiente eleccion/designacion irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

» Puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en el valor
razonable de una inversion de capital en otros resultados integrales si se
cumplen ciertos criterios; y

(Continua)
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Notas a los Estados Financieros

Podra designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla los
criterios de costo amortizado o de valor razonable a través de otros
resultados integrales si al hacerlo elimina o reduce significativamente una
asimetria contable.

La Compafiia por ahora no hace uso de esta opcion.

Evaluacién del modelo de negocio

La Compafiia realiza una evaluacién de los objetivos de los modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para
reflejar, de la mejor manera, la forma en que gestiona el negocio y como se
proporciona la informacion a la gerencia. La informacion considerada incluye:

Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos
financieros y la operacion de esas politicas en la préctica. Estas incluyen si
la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses
contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o
coordinar la duracion de los activos financieros con la de los pasivos que
los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de
efectivo mediante la venta de los activos.

Como se evaluan e informa al respecto al personal clave de la gerencia de
la Compafiia sobre el rendimiento en portafolios;

Los riesgos que afectan el rendimiento de los portafolios (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se
administran dichos riesgos;

Cémo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la
compensacion se basa en el valor razonable de los activos gestionados o
sobre los flujos de efectivo contractuales obtenidos); y

La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en afios anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas
futuras. Sin embargo, la informacion sobre la actividad de ventas no es
considerada de forma aislada, sino, como parte de una evaluacién de como
los objetivos de la Compafiia establecidos para manejar los activos
financieros son logrados y como los flujos de efectivo son realizados.

(Continua)
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Deterioro de activos financieros

La Compafiia evalta el deterioro de activos financieros mediante un modelo pérdidas
crediticias esperadas (en adelante “PCE”). Este modelo requiere que se aplique
juicio considerable con respecto a cdémo los cambios en los factores
economicos afectan la PCE, lo que se determina sobre una base promedio
ponderada.

El modelo de deterioro se aplica a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

« Instrumentos de deuda de renta fija y variable.
« Otras cuentas por cobrar.

La Compafiia reconoce una estimacion para pérdidas crediticias de activos financieros que
se miden a costo amortizado o0 a valor razonable a través de otros resultados
integrales. EI monto de las pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada
fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo.

Para el caso de las inversiones en instrumentos financieros, la Compafiia evalla el
deterioro de estos activos financieros mediante un modelo de PCE. Este modelo
requiere que se aplique juicio considerable con respecto a cdmo los cambios en
los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determina sobre una base
promedio ponderada.

La estimacion para pérdidas se reconoce en un monto igual a la PCE durante el tiempo de
vida esperada del activo, excepto por las inversiones en instrumentos de deuda
en las que se determina que tienen riesgo de crédito bajo, en los cuales el monto
reconocido equivale a la PCE de doce meses subsiguientes a la fecha de
medicion.

Los requerimientos de deterioro son complejos y requieren juicios, estimados y
suposiciones significativas de la gerencia particularmente en las siguientes
areas:

Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial e;

Incorporar informacion prospectiva en la medicion de las pérdidas crediticias esperadas.

(Continua)
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Medicion de las Pérdidas Crediticias Esperadas

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

1. Activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de
reporte: el valor presente de todas las insuficiencias de efectivo (por
ejemplo, la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados a la Compaiiia

de acuerdo al contrato y los flujos de efectivo que la Compafiia espera
recibir); y

2. Activos financieros que estdn deteriorados a la fecha de reporte: la
diferencia entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados.

Definicion de deterioro

La Compaiiia considera un activo financiero deteriorado cuando:

» Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de
crédito a la Compafiia.

« Para las inversiones en instrumentos financieros se incluyen los siguientes
conceptos, entre otros:

- Baja de calificacion externa del emisor;

- Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en
el plazo periodo de gracia estipulado;

- Existe una certeza virtual de suspension de pagos;

- Es probable que entre en bancarrota o se efectlia una peticion de
bancarrota accién similar;

— El activo financiero deja de negociarse en un mercado activo dadas
sus dificultades financieras.

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorado, la Compafiia considera indicadores que
son:

+ Cualitativos y cuantitativos.

» Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas.

« Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se
encuentran deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo
para reflejar cambios en circunstancias.

(Continua)
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Los insumos utilizados en la evaluacion de si los activos financieros se encuentran

deteriorados y su importancia puede variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia considera
informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion y analisis
cuantitativo y cualitativo, con base en la experiencia historica y evaluacion de
expertos en riesgo de crédito de la Compafiia incluyendo informacion con
proyeccion a futuro.

La Compafiia identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito
para cada exposicion comparando entre:

* La probabilidad de incumplimiento (en adelante “PI”) durante la vida
remanente del instrumento financiero a la fecha de reporte;

« La Pl durante la vida remanente a un punto en el tiempo, que fue estimada
en el momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

« La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial de un activo financiero
requiere identificar la fecha inicial de reconocimiento del instrumento.

La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha
inicial de reconocimiento del instrumento.

Calificacién por categorias de riesgo

La Compafiia asigna a cada exposicion una calificacion de riesgo de credito basada en una
variedad de datos que se determine sea predictiva de la Pl y aplicando juicio de
crédito experto, la Compafiia utiliza estas calificaciones para propositos de
identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito. Las calificaciones
de riesgos de credito son definidas utilizando factores cualitativos vy
cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores varian
dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario.

(Continua)
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Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se
deteriora y para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las
calificaciones satisfactorio y mencion especial sea menor que la diferencia entre
el riesgo de crédito de las calificaciones mencion especial y sub-estandar.

Cada exposicion es distribuida en una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible. Las exposiciones
estan sujetas a un seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito
distinta.

Generando la estructura de término de la Pl

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones. La Compafiia
obtiene informacion de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo
de crédito analizadas region, tipo de producto, entre otros.

La Compafiia emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las
exposiciones y como esas probabilidades de deterioro cambiardn como
resultado del paso del tiempo. Este andlisis incluye la identificacion y
calibracion de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro y en los
factores macroeconémicos claves, asi como un anélisis profundo de ciertos
factores en el riesgo de crédito.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compafiia ha establecido un marco general que incorpora informacion cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compafiia para manejo del riesgo
de credito. El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente variara por portafolio e incluira limites basados en
incumplimientos.

La Compafia evaltia si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha
incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en
la modelacion cuantitativa de la Compaiiia, la probabilidad de péerdida crediticia
esperada en la vida remanente se incrementé significativamente desde el
reconocimiento inicial. En la determinacion del incremento del riesgo de
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crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es ajustada por
cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion
historica relevante, la Compafiia puede determinar que una exposicion ha
experimentado un incremento significativo en riesgo de crédito si factores
particulares cualitativos pueden indicar eso, y esos factores pueden no ser
capturados completamente por los andlisis cuantitativos realizados
periddicamente.

Insumos en la medicién de PCE

Los insumos clave en la medicion del PCE son usualmente las estructuras de términos de
las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI).
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI).
e Exposicion ante el incumplimiento (EI).

Los anteriores pardmetros son derivados de modelos estadisticos internos y otra
informacién historica. Estos modelos son ajustados para reflejar informacion
prospectiva como se describe a continuacion:

Las PI son estimadas en ciertas fechas, las cuales son calculadas con base en modelos
estadisticos de clasificacion y evaluadas usando herramientas de calificacién
ajustadas a las diferentes categorias de contraparte y exposiciones. Estos
modelos estadisticos son basados en datos compilados internamente
comprendiendo tanto factores cualitativos como cuantitativos. Si una
contraparte o exposicion migra entre las diferentes calificaciones entonces esto
originard un cambio de la Pl estimada. Las Pl son estimadas considerando
términos contractuales de vencimiento de las exposiciones y las tasas estimadas
de prepagos.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un incumplimiento. La Compafiia
estima los parametros del PDI con base en la historia de las tasas de
recuperacion de pérdidas contra las partes incumplidas.

La EI representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. La Compafiia
deriva la El de la exposicion actual de la contraparte y los potenciales cambios
en el monto actual permitido bajo los términos del contrato incluyendo
amortizacion y prepagos. La EI de un activo financiero es el valor en libros al
momento del incumplimiento.

(Continua)
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Proyeccion de condiciones futuras

La Compafiia incorpora informacion con proyeccion de condiciones futuras tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicion de PCE,
basado en las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de la Compaifiia,
uso de economistas expertos y consideracion de una variedad de informacion
externa actual y proyectada, la Compafiia formula un caso base de la
proyeccion de las variables econdmicas relevantes al igual que un rango
representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra
el desarrollo de dos 0 mas escenarios econdmicos adicionales y considera las
probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa puede incluir datos econdémicos y publicacion de proyecciones
por comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los
paises donde opera la Compafiia), organizaciones supranacionales (tales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo
Monetario Internacional, entre otras), proyecciones académicas, sector privado,
y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado méas probable y alineado con la informacion utilizada
por la Compafiia para otros propdsitos, como la planificacion estratégica y
presupuestos. Los otros escenarios representan un resultado mas optimista y
pesimista. La Compafiia también realiza periddicamente pruebas de estrés para
calibrar la determinacion de estos otros escenarios representativos.

(i)  Pasivos Financieros
Los pasivos financieros se clasifican a costo amortizado usando el método de interés
efectivo, excepto cuando existen pasivos financieros que se contabilizan a valor

razonable con cambios en resultados.

Reconocimiento, baja y medicion

Los pasivos financieros se reconocen en la fecha de negociacion, la fecha en la cual la
Compafiia se compromete a comprar o vender el instrumento financiero. Los
pasivos financieros se reconocen inicialmente al valor razonable.

Los costos de transaccion se imputan a gastos en el estado de resultados integral cuando

se incurre en ellos para los pasivos financieros a valor razonable con cambios
en el estado de resultados integral, y se registran como parte del valor inicial
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del instrumento, en el caso de pasivos a costo amortizado. Los costos de
transacciones son costos incrementales en los que se incurre para adquirir
activos o vender pasivos financieros. Ellos incluyen honorarios, comisiones y
otros conceptos pagados a agentes, corredores, asesores e intermediarios, tasas
establecidas por agencias reguladoras y bolsas de valores; asi como impuestos y
otros derechos.

Todos los pasivos financieros se miden subsecuentemente a costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo o a valor razonable a través de resultados.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y presentan por su monto
neto en el estado de situaciéon financiera, cuando existe un derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidos, y la compafiia tiene la
intencion de liquidar por el neto o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente.

Presentacion de estimacion por PCE en el estado de situacién financiera

La estimacion por PCE se presenta en el estado de situacion financiera de la siguiente
manera:

e Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccién del valor
bruto en libros de los activos;

e Los instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado integral: no se reconoce ninguna estimacion para pérdidas en el estado
de situacion financiera debido a que el valor en libros de estos activos es su valor
razonable. Sin embargo, la estimacion para pérdidas se revela y se reconoce en
otro resultado integral.

)] Disponibilidades

Las disponibilidades corresponden a depdsitos mantenidos con bancos, los cuales no estan
sujetos a importantes riesgos de cambios en el valor y son mantenidos para
solventar compromisos de efectivo de corto plazo mas que para propositos de
inversion y otros.

(9) Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros que se mantienen con el fin de generar
utilidades a corto plazo se clasifican como Inversiones en instrumentos con

(Continua)
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cambios en el resultado integral. Las inversiones en instrumentos financieros con
cambios en resultados en las que se tiene la intencion de mantenerlas hasta su
vencimiento se clasifican como activos mantenidos hasta el vencimiento. Las
inversiones en instrumentos financieros restantes se clasifican como Inversiones
en instrumentos financieros con cambios en el otro resultado integral.

Bienes muebles e inmuebles

I. Activos propios

El mobiliario y equipo en uso se registran al costo, neto de la depreciacion y
amortizacion acumulada. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras
que las reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida util o
mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

ii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componentes de mobiliario y equipo son
capitalizados y contabilizados separadamente. Los desembolsos posteriores solo
se capitalizan cuando incrementan los beneficios econdémicos futuros, sino se
reconocen en el estado de resultados integral conforme se incurren.

iii. Depreciacion

La depreciacién y la amortizacion se cargan a las operaciones corrientes,
utilizando el método de linea recta, sobre la vida util estimada de los activos
relacionados, tal como a continuacion se sefiala:

Mobiliario y equipo 10 afios
Equipo computo 5 afios
Mejoras a la propiedad 5 afios

Activos intangibles

I. Otros activos intangibles

Otros activos intangibles adquiridos se registran al costo menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro.

ii. Desembolsos posteriores
Los desembolsos posteriores solo se capitalizan cuando incrementan los beneficios
econdmicos futuros, sino se reconocen en el estado de resultados integrales

conforme se incurren.
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iii. Amortizacion

La amortizacion se carga a las operaciones corrientes, utilizando el método de linea
recta, sobre la vida Gtil estimada de los activos relacionados. Al 31 de diciembre de
2020, la vida util estimada de las licencias y software es de tres afos.

() Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de un activo se revisa en la fecha de cada estado de situacion
financiera, con el fin de determinar si hay algan indicio de deterioro. De haber tal
indicio, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se
reconoce cuando el monto en libros del activo identificado excede su monto
recuperable, tal pérdida se reconoce en el estado de resultados integral para
aquellos activos registrados al costo.

El monto recuperable de los activos equivale al monto més alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en uso
corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal
disminucion se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacion que
ocurri6 después del castigo, el castigo se reversa a través del estado de resultados
integral o del estado de cambios en el patrimonio neto, segun sea el caso.

(K) Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se registran al costo amortizado.
() Provisiones

Una provision es reconocida en el estado de situacién financiera, cuando la Compafiia
adquiere una obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado y
es probable que se requiera un desembolso econdémico para cancelar tal obligacion.
La provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante, puede
diferir del monto definitivo. EI valor estimado de las provisiones, se ajusta a la
fecha del estado de situacion financiera afectando directamente el estado de
resultados integral.
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(m)  Reserva legal

De conformidad con el Cédigo de Comercio, articulo 143, la Compafiia asigna el 5% de
la utilidad neta de cada periodo para la constitucion de dicha reserva, hasta
completar un 20% de su capital social. Al 31 de diciembre de 2020, la Compafiia
ha alcanzado el 20% de su capital social.

(n) Impuesto sobre la renta

i. Corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la renta
gravable para el periodo, utilizando las tasas vigentes a la fecha del Estado de
situacion financiera.

ii. Diferido

El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método del balance. Tal método se
aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor en libros de activos y
pasivos para efectos financieros y los valores utilizados para propositos fiscales.
De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se identifican ya sea como
diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en el futuro en un monto
imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales resultaran en el futuro
en partidas deducibles).

Un pasivo diferido por impuesto representa una diferencia temporal gravable, y un
activo diferido por impuesto representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen sélo cuando existe una
probabilidad razonable de su realizacion.

Precios de transferencia

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobierno de Costa Rica a través del decreto N0.37898-
H, emiti6 una regulacion relacionada con los precios de transferencia. A través de
este decreto se regula el requerimiento para que los contribuyentes que realizan
transacciones con partes vinculadas, estén obligados, para efectos del impuesto
sobre la renta, a determinar sus ingresos, costos y deducciones considerando para
esas operaciones los precios y montos de contraprestaciones que pactarian entre
personas o0 entidades independientes en operaciones comparables, atendiendo al
principio de libre competencia, conforme al principio de realidad econdémica
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contenido en el Articulo No.8 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimiento las compafiias deberan elaborar estudios

(0)

de precios de transferencia y efectuar los ajustes en sus declaraciones de
Impuesto sobre la renta cuando las condiciones pactadas con las partes vinculadas
resulten en una menor tributacion en el pais o en un diferimiento en el pago del
impuesto. Asimismo, deberdn presentar una declaracion informativa de precios
de transferencia con periodicidad anual y mantener la informacion, documentos y
analisis suficientes para valorar sus transacciones con partes vinculadas.

Utilidad bésica por accién

La utilidad béasica por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo

()

(@)

reportado y la misma se calcula dividiendo la utilidad disponible para los
accionistas comunes entre el promedio ponderado de acciones comunes en
circulacion durante el periodo.

Reconocimientos de ingresos v gastos

. Ingreso y gasto por intereses

El ingreso y el gasto por intereses se reconoce en el estado de resultados integral
sobre la base de devengado, considerando el rendimiento efectivo o la tasa de
interés. EIl ingreso y gasto por intereses incluye la amortizacion de cualquier
prima o descuento durante el plazo del instrumento hasta el vencimiento.

ii. Ingreso por comisiones por servicios
Los ingresos por comisiones por servicios se originan por la colocacion vy

recaudacion de polizas de seguros. Los ingresos se reconocen cuando se recaudan
las primas de las poélizas de seguros.

iii. Gastos por arrendamientos operativos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos son reconocidos en el estado
de resultados integral durante el plazo del arrendamiento.

Uso de estimaciones v juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios,

estimados y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
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montos registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir de esas estimaciones.

Los estimados y los supuestos asociados se revisan sobre una base recurrente. Las
revisiones de los estimados contables se reconocen en los resultados del periodo en
el que el estimado es revisado y en cualquier periodo futuro que se afecte.

En particular, la siguiente nota describe la informacion concerniente a las areas
significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios adoptados
al aplicar las politicas contables que tienen el efecto mas significativo en el monto
reconocido en los estados financieros.

o Medicién del valor razonable — nota 21
2) Administracion de riesgos
La Administracion de riesgos financieros es parte fundamental de las Compaiiias, para lo
cual se cuenta con una infraestructura para la gestion de los riesgos de forma
integral con el fin de asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del
tiempo, mantener la confianza de sus grupos de interés; asi como para asegurar
con razonable certeza el cumplimiento de las metas a corto, mediano y largo
plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de objetivos y la toma de
riesgos, alineados con la estrategia corporativa.
Clasificacion de los activos financieros
La siguiente tabla proporciona una conciliacion entre las partidas en el estado de situacion
financiera y las categorias de instrumentos financieros.
Valor razonable con
cambios en otros
resultados integrales-
Al 31 de diciembre 2020 instrumentos de deuda Costo amortizado Total
Disponibilidades - 1.316.116.270 1.316.116.270
Inversiones en instrumentos financieros 5.456.253.810 - 5.456.253.810
Productos por cobrar 92.686.762 - 92.686.762
Otras cuentas por cobrar - 358.367.858 358.367.858
Total de activos financieros 5.548.940.572 1.674.484.128 7.223.424.700

Al 31 de diciembre 2020, la totalidad de pasivos financieros que mantiene las Companias
se encuentran clasificados a costo amortizado.
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La Compafiia esta expuesta a diferentes riesgos, entre ellos, los mas importantes:

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de tasa de interés
Riesgo de tipo de cambio
o Riesgo operativo

A continuacion, se detalla la forma en que la empresa administra los diferentes riesgos.

a) Riesgo de credito

El riesgo de crédito es el riesgo al que se enfrenta la Compafiia si las aseguradoras, los
clientes o una contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus
obligaciones contractuales, y se origina principalmente en las aseguradoras, los
clientes y en titulos de inversién de la Compafiia.

. Cuentas por cobrar

La exposicion de la Compafiia al riesgo de crédito se ve afectada principalmente
por las aseguradoras y los clientes. Las cuentas por cobrar a clientes corresponden
a saldos pequefios conformados por muchos clientes, lo cual ayuda a minimizar el
riesgo de crédito. Con respecto a las aseguradoras, las cuales generan la mayor
parte de los ingresos de la Compafiia, se cuenta con el respaldo del Gobierno de
Costa Rica para el caso del Instituto Nacional de Seguros y en lo que respecta a las
otras Aseguradoras son empresas sélidas debidamente establecidas en el mercado
de seguros y reguladas por la Superintendencia General de Seguros.

. Inversiones financieras

La Compafiia limita su exposicion de riesgo de crédito invirtiendo solamente en
instrumentos con alta liquidez y emisores de bajo riesgo. Considerando estas
caracteristicas de inversiones, la Administracion no espera que ninguno de los
emisores incumpla con sus obligaciones.

La calidad del crédito de la cartera de inversiones se monitorea segun la

calificacion de riesgo internacional del emisor proporcionada por las agencias
Standard & Poor’s, Moody’s, y/o Fitch Ratings.
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El siguiente cuadro resume las calificaciones de la cartera de inversiones al valor
razonable con cambios en otros resultados integrales:

2020
Total de inversiones al
PCE vida valor razonable con
esperada - sin cambios en otros
PCE 12 meses deterioro resultados integrales
Gobierno de Costa Rica
B ¢ 4.990.778.688 151.248.060 5.142.026.748
Corporativos
B 314.227.062 - 314.227.062
¢ 5.305.005.750 151.248.060 5.456.253.810

Las inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales al 31
de diciembre de 2020 se encuentran al dia.

Deterioro de inversiones en instrumentos financieros
La siguiente tabla muestra una reconciliacion de los saldos iniciales y finales del

periodo terminado al 31 de diciembre de 2020, del deterioro de inversiones en
instrumentos financieros.

PCE vida
esperada - sin
PCE 12 meses deterioro Total

Saldo al inicio del afio ¢

Impacto de adopcion de NIIF 9 al 1 de 35 844,998 3.483.296 29.328.294
enero de 2020

Estimacion -remedicion (42.079.778) (2.404.628) (44.484.406)
Estimacion -originacion 120.865.356 7.409.330 128.274.686
Saldo al final ¢ 114.630.576 8.487.998 123.118.574
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b) Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez se refiere al riesgo de que la entidad encuentre dificultades para
atender sus obligaciones financieras cuando estas sean exigibles. Para administrar
este riesgo se realizan mediciones que le permiten a la administracion gestionar la
liquidez considerando la estructura de vencimientos, recuperaciones y el
comportamiento de activos y pasivos en el tiempo. El riesgo de liquidez se mide a
través de la construccion de calces de plazos. Los calces se elaboran considerando
la recuperacion y vencimiento de activos y vencimiento de pasivos.

(Continua)
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Al 31 de diciembre, el calce de plazos de los activos y pasivos de la Compafiia es como sigue:
Moneda Nacional

Dias
1 a 30 dias 181-360 361-720 Mas de 720 Total
601.181.738 - 601.181.738
283.385.017 - 283.385.017
884.566.755 - 884.566.755
1.177.417.447 - 1.177.417.447
1.177.417.447 - 1.177.417.447
(292.850.692) - (292.850.692)
Dias
Al dia 181-360 361-720 Mas de 720 Total
714.934.532 - - - 714.934.532
- 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062 5.456.253.810
92.686.762 - - - 92.686.762
10.267.606 - - - 10.267.606
817.888.900 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062 6.274.142.710
231.630.078 - 231.630.078
231.630.078 - - - 231.630.078
586.258.822 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062 6.042.512.632
293.408.130 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062 5.749.661.940
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c) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo asociado a cambios en precios de factores de mercado,
tales como tasas de interés, precio de acciones y tipo de cambio, los cuales pueden
afectar las utilidades o el valor de las posiciones financieras de la entidad.

El riesgo de tasa de interés se mide para la cartera propia de inversiones por medio de
analisis de sensibilidad impacto en el valor del portafolio ante variaciones en las
tasas de interés y para el estado de situacion financiera por medio de la
elaboracion de calces de brechas de tasas de interés, lo cual permite revisar el
descalce de ajuste de tasas de interés de activos y pasivos sensibles a la variacion

de este factor de mercado.

La sensibilidad de cartera de inversiones al 31 de diciembre, considera un movimiento
paralelo de +100bps puntos base para inversiones en colones y délares, como se

detalla seguidamente:

2020

Cartera Total (colones)
Exposicion de Sensibilidad
Exposicion % de Cartera

a. Tasade interés

5.456.253.810
146.212.688
2,68%

La mayoria de los activos y pasivos financieros de la Compariia no generan intereses o
generan intereses fijos. Adicionalmente, cualquier exceso en efectivo es invertido

en instrumentos de corto plazo.

La siguiente tabla indica la tasa interés al 31 de diciembre 2020 y los periodos de revision

de las tasas de interés sobre los activos y pasivos.

Tasa de interés Dela Mayor a
Moneda Nacional efectiva Total 6 meses 6 meses
Disponibilidades 0,39% ¢ 601.181.738 601.181.738
¢ 601.181.738 601.181.738
Tasa de interés Dela Mayor a
Moneda Extranjera efectiva Total 6 meses 6 meses
Disponibilidades 0,06% ¢ 714.934.532 714.934.532 -
Inversiones en instrumentos financieros 5,97% 5.456.253.810 - 5.456.253.810
¢ 6.171.188.342 714.934.532 5.456.253.810
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El calce de tasas de interés al 31 de diciembre sobre los activos y pasivos se detalla como

sigue:

Moneda Nacional Dias

Total 0-30 181-360 361-720 Més de 720
Activos

¢
Pasivos
Otras cuentas por pagar 1.177.417.447 1.177.417.447
Obligaciones entidades Financ. ¢ -
1.177.417.447 1.177.417.447

Brecha de activos y pasivos ¢ (1.177.417.447) (1.177.417.447)
Moneda Extranjera Dias

Total 0-30 181-360 361-720 Més de 720
Activos
Inversiones en instrumentos financieros ¢ 4.958.377.337 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062

4.958.377.337 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062

Pasivos
Otras cuentas por pagar 231.630.078 231.630.078
Obligaciones entidades Financ. - -

231.630.078 231.630.078 - - -
Brecha de activos y pasivos ¢ 5.224.623.732 (231.630.078) 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062
Total Brecha consolidada activos y pasivos ¢ 4.047.206.285 (1.409.047.525) 497.876.473 1.067.335.275 3.891.042.062

b. Riesgo de tipo de cambio

El riesgo cambiario se refiere a la posible pérdida de valor por variaciones en los tipos de
cambio de las divisas en las cuales se tienen posiciones. Se asume un riesgo
cambiario al tomar posiciones en moneda extranjera, dado que un movimiento
adverso en el tipo de cambio de las monedas puede generar una pérdida de valor

en las posiciones en divisas, al expresarlas en moneda local.

La posicién neta en moneda extranjera se mide como la diferencia entre activos y pasivos
en moneda extranjera. La entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor
de sus activos y de sus pasivos denominados en US dolares se ven afectados por
variaciones adversas en el tipo de cambio, el cual se reconoce en el estado de
resultados. La administracion lleva un control diario de la posicion en moneda
extranjera y se mide el impacto en patrimonio por medio de analisis de

sensibilidad ante variaciones en el tipo de cambio.
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Los activos y pasivos denominados en dolares estadounidenses se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre 2020

Total Activos US$ 10.259.023
Total Pasivos (542.275)
Exposicion Neta en Moneda Extranjera US$ 9.716.748
Factor de sensibilidad de tipo cambio

(colones) costarricenses 30,87
Impacto variacion tipo cambio en colones

costarricenses 299.907.427
Posicion neta sobre patrimonio 4,81%

d) Riesgo operativo

La Compaiiia define riesgo operativo como el riesgo de impactos negativos resultante de
personas, tecnologias de informacion o procesos internos inadecuados, fallidos o
eventos externos. Estos impactos negativos se consideran en la evaluacion de los
siguientes objetivos generales:

i.  Salvaguarda de activos: riesgos de pérdidas monetarias 0 ingresos no
percibidos (por causas deliberadas - fraude - o accidental);

ii. Reputacion: eventos que puedan afectar la imagen y/o reputacion de la
Compaiiia.

iii.  Continuidad del negocio: eventos que puedan interrumpir las operaciones y
prestacion de servicios de la entidad;

v, Cumplimiento regulatorio: eventos que puedan producir incumplimiento de
cualquier regulacion o ley nacional o aplicable al pais;

V. Revelacién financiera: eventos que puedan hacer que los registros contables
sean inexactos.

Vi, Seguridad de la Informacion: eventos que puedan afectar la integridad, la

disponibilidad y la confidencialidad de la informacién fisica o electronica
utilizada por la Compaiiia.
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La Compafiia cuenta con una politica para la administracion de riesgos operativos, la cual
fue aprobada por la Junta Directiva y su marco general sigue cuatro principios
administrativos centrales:

iv.

Propiedad descentralizada de los riesgos con responsabilidad de cada
unidad funcional y responsabilidad final de la alta gerencia.

Coordinacion, apoyo y seguimiento general por parte departamento de
Gestion de Riesgos Operativos.

Supervision independiente del Comité de Riesgos Operativos, con la
participacion de directores.

Evaluacién independiente de la Auditoria Interna.

Para la gestion de riesgos operativos implement el siguiente proceso:

Identificacidn, evaluacién y monitoreo de riesgos operativos: Consiste en
identificar de manera exhaustiva los riesgos operativos, se evalla la
probabilidad e impacto de cada uno de ellos siguiendo los estandares
establecidos por el Grupo y se definen indicadores de monitoreo de riesgo
operativo para los riesgos principales.

Definicion e implementacién de planes de mitigacion: Para los riesgos que
superan el apetito de riesgo de la Compafiia (riesgos principales) se
establecen planes de mitigacion a los cuales se les da seguimiento
periddico.

Reporte de incidentes (eventos de riesgo materializados): Todas las
unidades funcionales reportan incidentes de riesgos operativos ocurridos
en sus areas, para esto se tienen estandares y plazos definidos. Dentro de
los datos que las areas reportan estan los siguientes: montos de pérdidas o
de exposicion, descripcion del incidente, causas, medidas correctivas y
preventivas. Esta informacion forma parte de la base de datos de incidentes
que se utiliza para realizar estimaciones de pérdidas esperadas y no
esperadas por riesgo operativo.

Evaluacion de controles: El Area de Gestion de Riesgos evalia con un
alcance establecido, el disefio y la ejecucion de los controles y establece
planes de cierre de brechas para los casos en los que el disefio o la
ejecucion de los controles no sea el adecuado.

(Continua)



-27-
BAC Credomatic Corredora de Seguros, S. A.
Notas a los Estados Financieros

V. Generacion de reportes: Periodicamente el departamento de Gestion de
Riesgos Operativos genera reportes de incidentes de pérdida por riesgo
operativo, reportes de riesgos principales, avances de implementacion en
planes de mitigacion, asi como reportes de evaluacion de controles.
También se realiza una evaluacion de gestion de riesgos operativos para
cada Unidad Funcional. Estos reportes son remitidos a las Gerencias,
presentados al Comité de Riesgos Operativos, al Comité Integral de
Riesgos y presentados periddicamente a la Junta Directiva.

Administracion del capital

La entidad cuenta con areas especializadas en riesgo en las cuales se realiza la medicion,
reporte y seguimiento de indicadores de normativa prudencial, que para efectos
locales se miden a través de las disposiciones regulatorias de cada entidad, segun
su normativa aplicable.

En el caso de la suficiencia de capital, se realiza un seguimiento y monitoreo continuo
para asegurar que la entidad cuenta con niveles adecuados de capital que
contribuyan al cumplimiento en todo momento con los requerimientos de capital
regulatorio cuando se consideran en el calculo de suficiencia de grupo financiero.

La politica del grupo financiero es mantener una base de capital sélida, que inspire la
confianza de los accionistas y sus clientes, y que permita continuar con el
desarrollo futuro del negocio exitosamente.

Al 31 de diciembre, el calculo de capital base se detalla como sigue:

2020
Capital Primario
Capital pagado ordinario ¢ 861.888.000
Reserva legal 172.377.600
1.034.265.600
Capital Secundario (maximo 100% del capital primario)
Ajuste por valuacion de Inversiones al valor razonable
con cambios en otro resultado integral 68.843.549
Resultados acumulados periodos anteriores 2.189.455.562
Resultado del periodo menos deduccione de ley 2.948.927.120

9.207.226.231

Deducciones (-) 410.625.388

Capital Base ¢ 1.657.905.812
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Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre, la Compafiia no mantiene activos restringidos.

Saldos v transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre, los estados financieros incluyen saldos y transacciones con partes
relacionadas, los cuales se detallan como sigue:

2020

Activos:;

Disponibilidades

1.316.116.270

Cuentas por cobrar 65.114.638
Total activos 1.381.230.908
Pasivos:

Otras cuentas por pagar diversas 52.589.584
Total pasivos 52.589.584
Ingresos:

Por disponibilidades 7.962.386

Por otros ingresos con partes relacionadas 2.368.590.908
Total ingresos 2.376.553.294

Gastos:

Por comisiones por servicios

Por otros gastos con partes relacionadas
Total gastos

3.559.036.132
793.559.318

4.352.595.450

Los otros ingresos con partes relacionadas corresponden a servicios de asesoria en
opciones del mercado de seguros y comisiones por aseguramiento de activos
brindados a las subsidiarias de la Corporacion Tenedora BAC Credomatic, S.A.

El gasto por comisiones de servicios corresponde al monto que paga la Compaiiia a las
subsidiarias de la Corporacion Tenedora BAC Credomatic, S.A. por los seguros
que dichas compaiiias colocan.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020, el total de beneficios pagados a
la gerencia, directivos y principales ejecutivos es de ¢104.485.106.
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Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020, el total de aportes a las
operadoras de pensiones de los empleados es de ¢42.888.143.

Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre, las inversiones en instrumentos financieros se componen de la
siguiente forma:

2020
Inversmn(?s al valor razonable ' ¢ 5 456.253.810
con cambios en otro resultado integral
Productos por cobrar 92.686.762
¢ 5.548.940.572

El 1° de enero de 2020 Corredora de Seguros adoptd el Acuerdo 30-18 “Reglamento de
Informacion Financiera”, el cual modifica la clasificacion de las inversiones en
instrumentos financieros de acuerdo con los lineamientos de la NIIF 9
“Instrumentos Financieros™. (Véase nota 23).

Las inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral, se componen de
la siguiente manera:

2020
Inversiones en el sector pablico:
Gobierno Central de Costa Rica ¢ 5.142.026.751
Bancos Publicos 314.227.059
¢ 5.456.253.810

Al 31 de diciembre, las tasas de rendimientos que devengan las inversiones en
instrumentos en dolares estadounidenses oscilan entre 4,25% y 9,20% anual.

La Compafiia efectla revisiones anuales para validar que el valor de estas inversiones no
haya sufrido un deterioro permanente por el cual se deba ajustar el valor de la
inversion. Al mes de setiembre, el portafolio de inversiones al valor razonable con
cambios en otro resultado integral obtuvo una pérdida no realizada neta de
impuesto de la renta diferido, por un monto de ¢66.831.396.
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Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por cobrar se componen de la siguiente forma:

2020
Cuentas por cobrar aseguradoras ¢ 286.580.367
Transacciones pendientes de liquidar por seguros 6.547.617
Préstamos empleados 524.639
¢ 293.652.623

Propiedad, mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre 2020, propiedad, mobiliario y equipo se detalla como sigue:

Mobiliario y equipo

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 ¢ 154.191.219
Adiciones 14.737.101
Retiros (158.133)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 168.770.187
Depreciacion acumulada y deterioro:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 126.341.792
Gasto por depreciacion 11.556.497
Retiros (158.133)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 137.740.156
Saldo neto: ¢ 31.030.031

(Continua)



-31-
BAC Credomatic Corredora de Seguros, S. A.

Notas a los Estados Financieros

8) Activo intangible

Al 31 de diciembre, el activo intangible se detalla como sigue:

2020

Costo:

Saldo al inicio del periodo ¢ 433.046.760
Adiciones 231.806.050
Traslado (7.702.080)
Saldos al final del periodo ¢ 657.150.730
Amortizacién acumulada y deterioro:

Saldo al inicio del periodo ¢ 411.555.564
Gasto por amortizacién 9.838.934
Traslado (2.567.332)
Saldos al final del periodo 418.827.166
Saldos al final del periodo, neto ¢ 238.323.564

9) Otros activos

Al 31 de diciembre, los bienes diversos se componen de la siguiente forma:

2020
Software en desarrollo ¢ 58.348.444
Depositos en garantia teléfonos 60.000
Obras de arte 3.262.075
¢ 61.670.519

10)  Contratos de reportos tripartitos y de reventa

Al 31 de diciembre, la Compafiia no participa en reportos tripartitos.
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11)  Impuesto sobre la renta

Al 31 de diciembre, el gasto por impuesto sobre la renta se detalla como sigue:

2020
Impuesto sobre la renta corriente ¢ 1.280.278.609
Impuesto sobre la renta diferido 45.198.474
Disminucion de impuesto sobre la renta diferido 42.298.093
Total Impuesto sobre la renta ¢ 1.283.178.990

El impuesto de renta diferido se origina de las diferencias temporales y basicamente es
atribuible Unicamente a ganancias (pérdidas) no realizadas sobre inversiones y
provisiones.

Al 31 de diciembre, la diferencia entre el gasto de impuesto sobre la renta y el gasto que
resultaria de aplicar la tasa correspondiente del impuesto del 30% a las utilidades
antes de impuesto sobre la renta, se concilia como sigue:

Tasa impositiva 2020
Impuesto sobre la renta esperado 30,00% ¢ 1.269.631.833
Gastos no deducibles 0,37% 15.585.995
Efecto impositivo sobre partidas no deducibles -0,12% (4.939.219)
Impuesto sobre la renta 30,25% ¢ 1.280.278.609
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Provisiones

Estimacion de incobrables

Pérdidas no realizadas por valuacion
Ganancias no realizadas por valuacion

Notas a los Estados Financieros

2020
Activo Pasivo Neto
¢ 119.821 - 119.821
3.153.601 - 3.153.601
125.011.880 - 125.011.880
- (117.580.687) (117.580.687)
¢ 128.285.302 (117.580.687) 10.704.615

Los activos por impuesto de renta diferido representan una diferencia temporal deducible. Los pasivos por impuesto de renta
diferido representan una diferencial temporal imponible.

El movimiento de las diferencias temporales es como sigue:

Efecto por .
Digtlar?wt?ee de implementacion Al 1° de Enero m?;::;% Zr;el Incluido en el Al30 de
de Acuerdo 30- de 2020 patrimonio setiembre 2020
2019 18 resultados

Provisiones ¢ 31.085.862 31.085.862 (27.932.261) 3.153.601
Perdidas y ganancias, netas, sobre (58.896.817) (58.896.817) 66.328.010 7431193
inversiones no realizadas
Deterioro de inversiones 25.137.084 (25.137.084)
Estimacion de otras cuentas por cobrar 225.023 225.023 (105.202) 119.821

¢ (27.810.955) 225.023 (27.585.932) (2.900.379) 41.190.926 10.704.615
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12)  Provisiones

Al 31 de diciembre, el movimiento de las provisiones por gratificaciones, se detalla como

sigue:
2020
Saldo al 31 de diciembre afio anterior ¢ 103.619.540
Provision creada 2.829.948
Provision utilizada (61.782.270)
Disminucion de provision (34.155.216)
Saldo al 30 de setiembre ¢ 10.512.002

13)  Otras cuentas por pagar diversas

Al 31 de diciembre, las otras cuentas por pagar diversas se detallan como sigue:

2020

Cuentas y comisiones por pagar ¢ 730.308.334
Impuestos por pagar por cuenta de la entidad 528.502.963
Aportaciones patronales retenidas por pagar 26.179.173
Vacaciones acumuladas por pagar 28.850.597
Impuestos retenidos por pagar 4.162.423
Aguinaldo acumulado por pagar 8.266.469
Remuneraciones por pagar 216.789
Cuentas por pagar compafiias relacionadas 52.589.584
Otras cuentas por pagar 29.971.193

¢ 1.409.047.525

14)  Patrimonio

(@ Capital social
Al 31 de diciembre 2020, el capital social de la Comparfiia esta conformado por

861.888.000 acciones comunes, con un valor nominal de ¢1 cada una para un total
de ¢861.888.000.
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(b) Dividendos en efectivo

En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de agosto de 2020, se acordd
distribuir un dividendo en efectivo por la suma de ¢2.984.650.000, mediante
resultados acumulados de ejercicios anteriores.

15)  Utilidad bésica por accién

El célculo de la utilidad basica por accién se basa en la utilidad neta atribuible a los
accionistas comunes y la cantidad promedio de acciones comunes en circulacion
durante el periodo.

Al 31 de diciembre, el detalle de la utilidad basica por accion es como sigue:

2020
Utilidad neta ¢ 2.948.927.120
Utilidad disponible para accionistas comunes neta de reservas 2.948.927.120
Cantidad promedio de acciones comunes 861.888.000
Utilidad neta por accién basica ¢ 3,42

16) Ingreso y gasto por diferencias de cambio

Al 31 de diciembre, los ingresos y gastos financieros por diferencias de cambio se
detallan como sigue:

2020
Ingresos
Por disponibilidades ¢ 223.864.005
Por cuentas y comisiones por cobrar 55.304.857
Por inversiones en instrumentos financieros 572.850.622
Por cuentas por pagar y provisiones 3.183.120
Total de ingresos 855.202.604
Gastos
Por disponibilidades 216.737.700
Por inversiones en instrumentos financieros 119.942.486
Otras cuentas por cobrar 8.061.912
Por cuentas por pagar 41.575.996
Total de gastos 386.318.094
Total ingreso (gasto) por diferencial cambiario, neto ¢ 468.884.510
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17) Ingresos por comisiones por servicios

Al 31 de diciembre, el ingreso por comisiones por servicios se relaciona con la
recaudacion de primas de seguros, las cuales se detallan como sigue:

2020
Automoviles ¢ 2.022.745.552
Accidentes y salud 1.681.189.456
Saldos deudores 1.115.857.180
Libranzas 1.071.733.336
Seguros de vida 712.813.023
Patrimoniales 399.744.469
Bolso protegido 136.904.245
Riesgos diversos 118.888.419
Seguro de viajeros 42.059.564
Riesgos del trabajo 15.878.926
Otros ingresos 10.803.503
¢ 7.328.617.673
18)  Gastos de personal
Al 31 de diciembre, los gastos de personal se detallan como sigue:
2020

Salarios ¢ 1.162.429.881
Cargas Sociales 315.496.948
Décimo tercer mes 97.884.191
Vacaciones 57.200.782
Indemnizaciones 50.350.730
Seguros al personal 23.816.798
Aporte Patronal 14.816.259
Transporte 13.875.912
Refrigerios 3.376.597
Incentivos 1.083.910
Alquiler vehiculos 232.504
Capacitacion 57.400
¢ 1.740.621.912
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19)  Por estimacidén de deterioro de activos

Al 31 de diciembre 2020, los activos financieros presentan una estimacién por deterioro
segun la adopcidn del acuerdo 30-18 “Reglamento de Informacion Financiera”.

20)  Cuentas de orden

Al 31 de diciembre 2020, las cuentas de orden corresponden a una Garantia de
Cumplimiento, emitida por una Entidad Financiera Privada del Pais, por un monto de
¢1.975.360.000, que respalda las operaciones de la Compafiia ante el Regulador.

21) Valor razonable

Al 31 de diciembre, los instrumentos financieros medidos al valor razonable por su nivel
de jerarquia se presentan como sigue:

2020
Nivel 2 Total

Inversiones al valor razonable con cambios en otro
resultado integral ¢ 5.456.253.810 5.456.253.810

La tabla anterior analiza los instrumentos financieros al valor razonable, por método de
valuacion. Los distintos niveles se han definido como sigue:

e Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.

e Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

¢ Nivel 3: datos no-observables importantes para el activo o pasivo.
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22) Contratos por servicios

23)

Contrato de intermediacion de sequros

Desde el 2 de noviembre de 2008, la Compafiia mantenia un contrato de intermediacion
de seguros con el Instituto Nacional de Seguros, de manera exclusiva con vigencia
durante cuatro afios, mismo que quedo sin efecto al cancelar la licencia de
intermediacion de seguros. A partir del 23 de enero de 2013, se renueva el
contrato bajo la figura de Corredora de Seguros como intermediario de seguros del
I.N.S., pero sin exclusividad.

A su vez la Compafiia mantiene contratos por intermediacion con las siguientes
aseguradoras: Assa Compariia de Seguros, S.A., Mapfre Seguros de Costa Rica,
S.A., Qualitas Compariia de Seguros, S.A., Pan American Life Insurance de Costa
Rica, S.A., Aseguradora del ITSMO, S.A.

Contrato de servicios administrativos

La Compafiia provee servicios de asesoria en opciones del mercado de seguros y
aseguramiento de activos a Banco BAC San José, S.A., Credomatic de Costa Rica,
S.A., y BAC San José Leasing, S.A., para lo cual tiene suscritos contratos por
estos servicios.

Reclasificaciones y ajustes por la implementacion del Acuerdo 30-18 “Reglamento de

Informacién Financiera”

La Compaiiia adoptd el 1° de enero de 2020 el Acuerdo 30-18 “Reglamento de
Informacion Financiera”, el cual tiene como objetivo regular la aplicacion de
Normas Internacionales de Informacion Financiera y sus interpretaciones. Por lo
que, estas seran aplicadas en su totalidad, excepto por los tratamientos
prudenciales o regulatorios indicados dentro del Reglamento.

En consecuencia, la Compafiia, ha preparado los estados financieros, de conformidad con
los lineamientos regulatorios para el periodo iniciado el 1° de enero de 2020.
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A continuacion, se detallan las reclasificaciones efectuadas por la Administracion:

Saldos Reclasificaciones
previamente por Saldo al 1° de
Cuentas Notas informados  implementacion enero de 2020
Estado de Situacion Financiera
(@) Inversiones en instrumentos
financieros disponibles para la 4.978.911.234 (4.978.911.234) -

venta

(@) Inversiones en instrumentos
financieros al valor razonable con 5 - 4.978.911.234 4.978.911.234
cambios en otro resultado integral

(a) Se reclasifican las inversiones en instrumentos financieros disponibles para la
venta por €¢4.978.911.234 a inversiones en instrumentos financieros al valor
razonable con cambios en otro resultado integral, esto de acuerdo con los nuevos
criterios de clasificacion establecidos en la NIIF 9.

A continuacion, se detallan los ajustes efectuadas por la Administracion en el Estado de

Situacién Financiera;

Saldos
previamente Ajustes por Saldo al 1° de

Cuentas Notas informados implementacion enero de 2020
Estado de Situacion Financiera
(a) Estimacién por deterlorq de i (750.077) (750.077)
Otras cuentas por cobrar - Activo
(8) [Impuesto sobre la renta 31.085.862 225.023 31.310.885
diferido (Activo)
Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto
Resultados acumulados de (3.005.778.800) 28.054.861 (2.977.723.939)
ejercicios anteriores
(b) Ajuste por Impuesto diferido 58.896.817 11.798.489 70.695.306

(b) Deterioro Inversiones en
instrumentos financieros al valor
razonable con cambios en otro
resultado integral

- (39.328.296)  (39.328.296)
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(@) El ajuste corresponde al registro de la estimacion de otras cuentas por cobrar, de acuerdo

al Plan de cuentas para las entidades supervisadas por la SUGESE y con la adopcion del
Acuerdo SUGEF 30-18. Por lo que, la Administracion realizo el 1° de enero de 2020 el
registro correspondiente a la Estimacion por deterioro de Otras cuentas por cobrar por un
monto de ¢750.077 debitando los resultados acumulados de ejercicios anteriores por un
monto de ¢ 525.054 y el activo por impuesto diferido por un monto de ¢225.023.

(b) El ajuste corresponde al registro del deterioro de las Inversiones en Instrumentos

financieros con cambios en el Otro Resultado Integral, de acuerdo a los lineamientos de la
NIIF 9 “Instrumentos Financieros” y con la adopcion del Acuerdo SUGEF 30-18. Por lo
que, la Administracion realizo el 1° de enero de 2020 el registro correspondiente al
deterioro de las inversiones con cambios en el otro resultado integral por un monto de
¢39.328.296 debitando los resultados acumulados de ejercicios anteriores por un monto
de ¢ 27.529.807 y los ajustes por impuesto diferido (cuenta patrimonial) por un monto de
¢11.798.489.

Transicién a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emitio el 11 de setiembre de
2018, el “Reglamento de Informacion Financiera” , el cual tiene por objeto
regular la aplicacion de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos prudenciales o
regulatorios contables, asi como la definicion de un tratamiento o metodologia
especifica cuando las NIIF proponen dos o mas alternativas de aplicacion.

Asimismo, establecer el contenido, preparacion, remisién, presentacion y publicacién de
los estados financieros de las entidades individuales, grupos y conglomerados
financieros supervisados por las cuatro Superintendencias.

Este Reglamento rige a partir del 1° de enero de 2020, con algunas excepciones.

A continuacion, se detallan algunas de las principales diferencias entre las normas de
contabilidad emitidas por el Consejo y las NIIF, asi como las NIIF ¢ CINIIF no
adoptadas aun:

a) Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de Flujos de Efectivo

El Consejo autorizé unicamente la utilizacion del método indirecto. La NIC 7 permite el
uso del método directo e indirecto, para la preparacion del estado de flujos de
efectivo. Adicionalmente la Norma requiere revelar derivados de flujos de efectivo
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como los que no implican flujos de efectivos, por ejemplo, por cambios en
variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera.

Norma Internacional de Contabilidad No. 8: Estimaciones Contables

Las estimaciones contables son las mejores aproximaciones de valores o partidas que se

incluyen en los estados financieros para medir los efectos de sucesos o
transacciones econdmicas ya ocurridas, o bien una situacion actual que es propia
de un activo o pasivo de la entidad, incluidos los ajustes que se producen tras la
evaluacion de un elemento como resultado de nueva informacion o nuevos
acontecimientos.

La NIC 8 establece que en la medida que un cambio en una estimacion contable dé lugar a

cambios en activos y pasivos, o se refiera a una partida de patrimonio, debera ser
reconocido ajustando el valor en libros de la correspondiente partida de activo,
pasivo o patrimonio en el periodo en que tiene lugar el cambio, por lo que se
puede presentar la necesidad de realizar cambios de manera retrospectiva.

Sin embargo, el CONASSIF en el “Reglamento de Informacion Financiera” establecid

que todo cambio en las estimaciones contables es prospectivo y se registra en los
resultados del periodo.

Para las entidades aseguradoras y las entidades reaseguradoras supervisadas por

b)

SUGESE, la politica contable en materia de la determinacién de las estimaciones
por deterioro de las primas vencidas debe cumplir las siguientes condiciones:

El reconocimiento de la estimacion debera realizarse contra la cuenta de pérdidas y
ganancias que corresponda, cuando se presente el incremento de la “Estimacion de
primas vencidas”, correspondiente al deterioro de las primas vencidas, en funcion
del deterioro de las primas por cobrar vencidas con tomadores.

El deterioro se calculara separadamente para cada ramo en que la eventual pérdida
derivada del impago de la prima vencida no sea recuperable, en funcion de otros
derechos econdémicos reconocidos a favor del tomador y estara constituida por la
parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas del recargo de
seguridad que, previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afos anteriores
de la propia entidad, no vayan a ser cobradas. A los efectos de esta estimacion por
deterioro no se consideraran las primas correspondientes a poélizas flotantes o
abiertas.

La base de calculo se determinara disminuyendo las primas de tarifa que deban ser

consideradas netas del recargo de seguridad en su caso, en el importe de la
provision para primas no devengadas.
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d) EIl célculo de la estimacion por deterioro de las primas vencidas se realizara al
menos al cierre del ejercicio trimestral a partir de la informacion disponible sobre
la situacion de las primas vencidas a la fecha de dicho cierre. Si la entidad no
dispone de métodos estadisticos que aproximen el valor del deterioro en funcién
de su experiencia, lo estimara de acuerdo con los siguientes criterios:

i.Primas vencidas con antigiedad igual o superior a seis meses no reclamadas
judicialmente: deberan ser objeto de correccion por su importe integro.

ii.Primas vencidas con antiguedad igual o superior a tres meses e inferior a seis
meses, no reclamadas judicialmente: se corregiran aplicando un factor del 50
por ciento.

li.Primas vencidas con antigliedad inferior a tres meses, no reclamadas
judicialmente: se corregiran en funcion del coeficiente medio de anulaciones,
entendido éste como el promedio de anulaciones, registrado en las primas que
se encontraban en esta situacién en los tres Gltimos ejercicios anuales,
confiriendo a la serie historica la mayor homogeneidad posible. En el caso de
que la entidad no disponga de suficiente informacion para el calculo del
coeficiente medio de anulaciones, éste se estimara en el 25 por ciento de las
primas vencidas.

iv.Primas vencidas reclamadas judicialmente: se corregiran individualmente en
funcién de las circunstancias de cada caso.

Vv.En los casos de primas procedentes de coaseguro y reaseguro aceptado, las
entidades podran ampliar en tres meses los plazos resefiados en las letras
anteriores.

Este procedimiento debera considerarse para reflejar el efecto que pudieran tener sobre las

comisiones las correcciones realizadas a las primas vencidas.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedad Planta y Equipo

De acuerdo a lo establecido por el CONASSIF en el Reglamento de Informacion Financiera, con

posterioridad al reconocimiento inicial, los bienes inmuebles deben ser contabilizados de
acuerdo con el modelo de revaluacion. Los demas activos diferentes de inmuebles
estan sujetos a la politica contable del modelo del costo.

A diferencia a lo anterior, la NIC 16 brinda la libertad a la entidad para realizar la

eleccion como politica contable del modelo del costo o el modelo de revaluacion,
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y aplicard esa politica a todos los elementos que compongan una clase de
propiedades, planta y equipo.

En el momento en que se revalle un activo, la depreciacion acumulada en la fecha de la
revaluacion de los bienes inmuebles debe ser re expresada proporcionalmente al
cambio en el importe en libros bruto del activo, de manera que el importe en libros
neto del mismo sea igual a su importe revaluado.

d) Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efectos de las Variaciones en las
Tasas de Cambio de la moneda Extranjera

El Consejo requiere que los estados financieros de las entidades supervisadas se presenten
en colones costarricenses como moneda funcional.

Adicionalmente, los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica que prevalezca en el momento en que
se realice la operacion para el registro contable de la conversién de moneda
extranjera a la moneda oficial ‘colon costarricense’.

Al cierre de cada mes, se utilizara el tipo de cambio de referencia que corresponda segun
lo indicado en el péarrafo anterior, vigente al ultimo dia de cada mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario en las partidas monetarias en
moneda extranjera.

De acuerdo a la NIC 21, al preparar los estados financieros, cada entidad determinaré su
moneda funcional. La entidad convertira las partidas en moneda extranjera a la
moneda funcional, e informard de los efectos de esta conversion. Tal como se
indico anteriormente, el CONASSIF determin6 que tanto la presentacion de la
informacion financiera como el registro contable de las transacciones en moneda
extranjera debian convertirse al coldn, independientemente de cual sea su moneda
funcional.

e) Norma Internacional de Contabilidad No. 34: Informacién Financiera Intermedia.

El contenido de la informacion financiera intermedia incluye un juego completo de
estados financieros, de acuerdo con la presentacion establecida en la NIC 1
“Presentacion de Estados Financieros”, para lo cual deben tomar como base los
formatos que se proponen en las disposiciones regulatorias emitidas por el
CONASSIF, aplicables a la entidad.

La forma y contenido de las notas explicativas debe ser congruente con los grupos de

partidas y subtotales incluidos en estos estados financieros, ademas, debe estar
acomparfiado de las notas explicativas que exige la NIC 34 Informacion financiera
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intermedia, y cuando corresponda y a juicio de la alta gerencia de la entidad, las
notas adicionales con el propdsito de que los usuarios puedan interpretar

adecuadamente la informacion financiera.

Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos Intangibles

El CONASSIF ha determinado en su nueva normativa que, tras el reconocimiento inicial,

los activos intangibles con vida util definida deben contabilizarse por su costo de
adquisicion menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro del valor que les haya podido afectar. Lo anterior se encuentra de
acuerdo a la NIC 38, sin embargo, también establece la posibilidad de contabilizar
por su valor razonable, contemplando de igual manera la amortizacién acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor que haya sufrido.

Para los bancos comerciales, indicados en el articulo 1° de la Ley Orgéanica del Sistema

9)

Bancario Nacional, Ley No0.1644, los gastos de organizacion e instalacién pueden
ser presentados en el estado de situacion financiera como un activo, pero deben
quedar amortizados totalmente por el método de linea recta dentro de un periodo
maximo de cinco afios. Asimismo, la Normativa SUGEF requiere la amortizacién
de los activos intangibles en un periodo de cinco afios. Lo anterior no esta de
acuerdo con lo establecido en la Norma.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 9: Instrumentos Financieros

La compra o venta convencional de activos financieros se debe registrar aplicando la

contabilidad de la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se dividen en los que se miden al costo amortizado y los que se

miden a valor razonable. Sobre la base del modelo de negocio para gestionar los
activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales
del activo financiero, la entidad debe clasificar las inversiones propias o carteras
mancomunadas en activos financieros de acuerdo con las siguientes categorias de
valoracion:

- Costo amortizado. Si una entidad, de acuerdo con su modelo de negocio y
el marco regulatorio vigente, clasifica una parte de su cartera de
inversiones en esta categoria, revelara:

= el valor razonable de los activos financieros clasificados en esta
categoria, en los estados financieros trimestrales y en el estado financiero
anual auditado; y

= |a ganancia o pérdida que tendria que haber sido reconocida en el
resultado del periodo, para los estados financieros indicados en el acapite
anterior.
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- Valor razonable con cambios en otro resultado integral.

- Valor razonable con cambios en resultados: En esta categoria se deben
registrar las participaciones en fondos de inversion abiertos.

h) Norma Internacional de Contabilidad No. 8: Materialidad y Errores Contables

La entidad, sobre la base de su modelo de negocio, naturaleza, tamafio, complejidad,
perfil de riesgo y otras circunstancias propias de su actividad operativa, debe
implementar politicas y procedimientos para definir el umbral representativo para
determinar si la informacion es material o no, lo cual involucra consideraciones de
factores cuantitativos y cualitativos. La entidad debe revelar en los estados
financieros las omisiones o inexactitudes materiales, y las politicas contables
relacionadas.

) Norma Internacional de Informacion Financiera No. 13: Valor razonable - Activos
financieros y pasivos financieros relacionados con riesgos de mercado o riesgo de
crédito de la contraparte.

La valoracion a valor razonable de las carteras de activos financieros y pasivos
financieros expuestos a riesgo de mercado y riesgo de crédito se hara en forma
individual, no es admisible la medicién sobre la base de la exposicion de riesgo
neta de la entidad.
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Hechos significativos y Subsecuentes

Covid-19

Durante el primer semestre de 2020 el Coronavirus (COVID-19) se extendié por
todo el mundo, generando el cierre de cadenas de produccion y suministro e
interrumpiendo el comercio internacional, lo cual viene provocando una
desaceleracion econdmica global que esta afectando a diversas industrias. Las
autoridades mundiales incluidas las de los paises en donde opera la Compafiia
Grupo BAC Credomatic han adoptado, entre otras medidas, el cierre temporal de
establecimientos y el confinamiento preventivo obligatorio de personas en
diversas zonas, generando que empleados, proveedores, y clientes no puedan
realizar sus actividades normalmente. Durante el afio 2020, esta situacion
continud siendo monitoreada a diario por la administracion de la Compafiia para
evaluar los efectos adversos que pudiesen generarse en los resultados de sus
operaciones, de su situacion financiera y de su liquidez, y tomar todas las
medidas oportunas que permitieran minimizar los impactos negativos que se
derivasen de esa situacion.
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