ANEXO D
CONDICIONES GENERALES
PLAN ASISTENCIA MEDI PYMES

GLOSARIO DE TERMINOS.
DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen CREDOMATIC letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los
términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.

EA: Definido en el contrato principal del cual forma parte el presente Anexo.

CREDOMATIC: Definido en el contrato principal del cual forma parte el presente Anexo.

PROPIETARIO: Es la persona fisica propietaria del COMERCIO que haya contratado a través de
CREDOMATIC el servicio “ASISTENCIA MEDI PYMES” y que efectivamente se encuentre registrado
en la base de datos que para tal efecto CREDOMATIC valida a GEA.

BENEFICIARIO: Dentro de éste programa de asistencia se entendera como Beneficiarios al
administrador, colaborador y/o cliente del COMERCIO AFILIADO, en el momento de la emergencia y es
quien podra utilizar los SERVICIOS a los que tiene derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones establecidas en este documento

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el producto que haya sido contratado por el
administrador con facultad o propietario del COMERCIO AFILIADO de acuerdo a los estipulado en este
Contrato principal y cuyas definiciones se refieren en el presente documento.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente a un ocurrido en los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el cuerpo del presente documento, que den derecho a la
prestacién de los SERVICIOS. El Servicio que se ofrece por medio del presente documento, comprende
aquellos hechos aislados que sufran los contratantes del servicio, no comprende EXPRESAMENTE,
DESASTRES NATURALES TALES COMO HURACANES, INUNDACIONES, TERREMOTOS,
TORNADOS, MAREMOTOS, ESTALLIDOS Y ERUPCIONES VOLCANICAS, ETC. NI LAS
SITUACIONES DE PARALISIS ORIGINADAS POR EL HOMBRE, COMO MOTINES, TERRORISMO,
MILICIA, HUELGAS, PAROS, CIERRES O BLOQUEOS DE CARRETERA, que impiden que GEA
pueda ofrecer el servicio al COMERCIO AFILIADO. Tampoco se considerardn comprendidas
aquellas situaciones que sin ser desastres impidan brindar fisicamente servicios, tales como
deslizamientos o terraplenes en carretera, ruptura o eliminacion de puentes por fuertes lluvias, etc., que
dependan de la reparacion y remocion de desechos para restablecer las comunicaciones en vias y
carreteras. Los casos seran analizados particularmente y el servicio de asistencia se dara; siempre y
cuando sea posible brindarlo.

EVENTO: Toda situacién de asistencia que se presente al COMERCIO AFILIADO siempre y cuando la
causa que lo origine sea independiente a cualquier solicitud de asistencia previa en una misma
emergencia.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales al administrador o
propietario, colaborador o cliente del COMERCIO AFILIADO causado Unica y directamente por una causa



externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad previa y la preexistencia) que ocurra
durante la vigencia del presente documento.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los SERVICIOS que ofrece GEA estaran a disposicion del
COMERCIO AFILIADO. Esto es veinticuatro (24) horas despues de la suscripcién e inclusién del
contrato y del cargo del plan en los sistemas de CREDOMATIC.

COMERCIO AFILIADO: El comercio que manifieste tener un administrador o propietario en el contrato que
maneje con CREDOMATIC dentro de Costa Rica y que haya celebrado con esta empresa o cualquier otro
domicilio que el administrador o propietario haya notificado a CREDOMATIC con posterioridad a la firma del
mencionado contrato, que sera considerado como el BENEFICIARIO para todos los efectos de la prestacion
de los SERVICIOS materia del presente documento, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude
en el presente instrumento.

EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demas equipo asistencia de GEA, o subcontratado por GEA,
apropiado para prestar servicios de Asistencia Médica a un administrador o propietario, colaborador o
cliente del COMERCIO AFILIADO, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente
instrumento.

EMERGENCIA: Para efectos del servicio de asistencia en el comercio, se considera EMERGENCIA una
situacion accidental y fortuita que deteriore el COMERCIO AFILIADO (fuga de agua), que no permita su
utilizacién cotidiana (corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una
cerradura exterior inservible, un cristal roto) e inhabitabilidad del COMERCIO AFILIADO, de acuerdo a
los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.

SERVICIOS AL COMERCIO AFILIADO: Las coberturas relativas al COMERCIO AFILIADO son las
relacionadas en el ANEXO C “TABLA DE PRESTACIONES ASISTENCIALES MEDI PYMES”, que se
prestaran de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.

MONTO POR EVENTO: Los SERVICIOS a que se alude en este anexo seran prestados de acuerdo a
los montos y eventos maximos que se establecen para cada uno de dichos servicios en el ANEXO C del
presente Contrato.

PROVEEDOR: Es el PERSONAL MEDICO y demas equipo de GEA, o subcontratado por GEA,
apropiado para prestar los SERVICIOS a un COMERCIO AFILIADO, de acuerdo a los términos y
condiciones que se alude en el presente instrumento.

ENFERMEDAD: Alteracion de la salud, que no sea preexistente o crénica. Para efectos del presente contrato
se entiende por preexistencia cualquier lesion, enfermedad o dolencia que afecte al administrador o
propietario, colaborador o cliente del COMERCIO AFILIADO, conocida o diagnosticada con anterioridad a
la fecha de inicio del contrato. Por lo anterior a criterio de GEA no se prestaran los SERVICIOS materia de
este instrumento en situacion de preexistencia, ademas si se presentan los siguientes supuestos, por
mencionar pero sin limitar y a entera discrecién de GEA su comprobacién:

1. Que la enfermedad haya sido diagnosticada por un médico.
2. Que la enfermedad haya sido aparente a la vista.
3. Que por sus sintomas y signos, no pudo pasar desapercibida.



4. Aquellos por los que se hayan efectuado gastos o realizado un diagndstico que sefiale que
dichos sintomas o signos tuvieron inicio en fecha anterior a la contratacion.

En todos los casos, corresponde PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO del COMERCIO AFILIADO
comprobar la no preexistencia.

“ASISTENCIA MEDICA”

A. Consulta Médica On-Line "E-Doctor":

El PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO del COMERCIO AFILIADO podra realizar una consulta médica
online con un médico del staff de GEA para una consulta mediante videoconferencia en un horario de
09:00 am a 21:00 hrs de lunes a viernes, a efecto de realizar las valoraciones médicas respectivas del
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO ya sea por una enfermedad o padecimiento no preexistente, que no
requieran de hospitalizacién y no se encuentre en riesgo la vida o la integridad del PROPIETARIO Y/O
BENEFICIARIO.

Se excluye de este SERVICIO el costo de medicamentos, diagnésticos, cambios de tratamiento,
segundas opiniones de especialidad, tratamientos psiquiatricos, tratamientos especializados o
medicamentos psicotrdpicos. Cualquier otro gasto médico en que se incurra, seran pagados por el
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA no asumira
responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de la misma por parte de los médicos o
centros médicos contactados. Asimismo, GEA exime de responsabilidad a CREDOMATIC por cualquier
hecho externo relacionado con la prestacion de los servicios.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

B. Consulta Médica General en Clinica GEA:

GEA coordinara la visita del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO previa consulta médica online o telefonica,
en Clinica GEA con un médico general para una consulta, a efecto de realizar las valoraciones médicas
respectivas del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO ya sea por accidente o por enfermedad no preexistente
siempre y cuando no esté en riesgo la vida o la integridad del mismo.

Este médico sera asignado y autorizado exclusivamente por el EQUIPO MEDICO de GEA y se entiende
que por tratarse de consultas programadas en consultorio, quedan excluidas consultas de urgencia y
por padecimientos o accidentes que pongan en peligro la vida o la integridad del PROPIETARIO Y/O
BENEFICIARIO. Se excluye de este servicio el costo de medicamentos.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo al
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo preferencial, a fin de que éste lo autorice y
pague de su propio peculio. Asimismo, GEA exime de responsabilidad a CREDOMATIC por cualquier
hecho externo relacionado con la prestacion de los servicios.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

C. Consulta Médica General al Comercio:



GEA coordinara la visita de un Médico General de la RED DE PROVEEDORES al COMERCIO AFILIADO,
previa consulta médica online o telefénica del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO al para la consulta
correspondiente a efecto de realizar las valoraciones médicas respectivas del administrador o propietario,
colaborador o cliente, ya sea por accidente o por enfermedad que le impida trasladarse a un centro
médico. Se excluye de este servicio el costo de medicamentos, estudios o procedimientos, solo los
honorarios del MEDICO.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo
de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo al PROPIETARIO
Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.
Asimismo, GEA exime de responsabilidad a CREDOMATIC por cualquier hecho externo relacionado con la
prestacion de los servicios.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

D. Check Up Anual en Clinicas de la red:

GEA coordinara la visita del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO en Clinica GEA para un Check Up Anual
que incluye:

l. Consulta con Médico General: Para una consulta, a efecto de realizar las valoraciones
médicas correspondientes.
ll.  Exdmenes de Laboratorio en clinicas de la red a escoger maximo dos examenes entre:
Glucosa, Colesterol, Triglicéridos 0 Exdmen General de Orina.
. Consulta de Interpretacion de resultados de los estudios via telefonica / e-doctor:
Interpretacién de los resultados de diagnésticos de laboratorio, previa solicitud telefénica del
administrador o propietario para tal efecto.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo
de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al PROPIETARIO
Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO podra utilizar el beneficio una vez transcurrido un (1) mes posterior a
la inscripcion al programa. Asimismo, GEA exime de responsabilidad a CREDOMATIC por cualquier
hecho externo relacionado con la prestacion de los servicios.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos méximo establecidos en el Anexo C.

E. Examen de laboratorio:

A solicitud del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO, previa orientacion médica online o telefénica, GEA
coordinara una cita para realizarse un estudio clinico de laboratorio, siempre y cuando sean prescritos y
autorizados por el EQUIPO MEDICO DE GEA, realizandose con una orden médica en los laboratorios
de la red y que comprende cualquiera de los que se mencionan a continuacién hasta un maximo de dos (2)
estudios por cada doce (12) meses.

e Hemograma

e Colesterol.
o Triglicéridos
e Glicemia



Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero maximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes de dar el servicio, comunicarselo al
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO ¢ indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio
peculio.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

F. Servicios de Enfermeria en Clinica GEA: ( Oxigenacion, Curaciones, Suturas, Toma de
Signos Vitales, Retiro de Puntos):

En caso que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO requiera alguno de los siguientes servicios, previa
consulta médica online o telefdnica, podréa recibir asistencia de enfermeria en Clinica GEA de:

- Oxigenacién: Procedimiento médico, consistente en la administracion de un farmaco o
elemento terapéutico mediante vaporizacion a través de la via respiratoria. La sustancia a ser
administrada se combina con un medio liquido, frecuentemente solucién salina, para luego con
la ayuda de un gas, generalmente oxigeno, crear un vapor que pueda ser inhalado por el
paciente. La sesién de oxigenacion es de maximo 30 minutos. Quedara a cargo del
administrador o propietario, colaborador o clientes el costo de material utilizado.

- Curaciones ylo Suturas _menores: Heridas superficiales que no comprometan planos
profundos (piel y tejido graso), zonas de pliegue cutineo y/o con riesgo de retraccion (orejas,
parpados, labios, nariz, etc), sin compromiso vascular, nervioso y/o tendinoso.

- Toma de signos vitales (temperatura y Sat de Oxigeno): Se refiere Unicamente a la toma de
Tension arterial, Frecuencia cardiaca, Frecuencia respiratoria, Pulso y Temperatura, por un
profesional de la salud.

- Retiro_de puntos: Consiste en extraer parcial o totalmente las suturas de una herida
cicatrizada.

Los servicios se atenderan previa cita realizada a través de una coordinacién telefénica con GEA. La cita
sera programada con un maximo de tiempo de 3 horas posteriores a la llamada. Si el PROPIETARIO
Y/O BENEFICIARIO quiere ser atendido sin previa cita, este debera esperar la confirmacién por parte de
GEA de la vigencia de su plan. Se cubrird los honorarios del médico.

Se excluye de este SERVICIO los medicamentos e insumos. Si los servicios excedieren el limite del costo
maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces GEA
debera, antes de proporcionar el servicio, comunicarselo al PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO e
indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente por evento,
sera cubierto por el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

G. Traslado Médico Terrestre (ambulancia) por emergencia o accidente en el comercio:

En caso que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO sufra un accidente dentro de las instalaciones del
COMERCIO AFILIADO que les provoque lesiones o traumatismos, o una enfermedad repentina, tales que
constituyan una urgencia médica y requieran su hospitalizacion, previa autorizacion del EQUIPO MEDICO
de GEA, GEA coordinara y brindara un traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario


https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1rmaco
https://es.wikipedia.org/wiki/Vaporizaci%C3%B3n

mas cercano, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita. En caso de que no se
cuente con proveedores privados para brindar el servicio, GEA coordinara el traslado por medio de los
servicios meédicos publicos en la localidad. EI PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO en todo momento
debera supervisar la prestacion de los SERVICIOS. Si los servicios excedieren el limite del costo maximo
o0 del numero maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces GEA debera, antes
de proporcionar el servicio, comunicarselo al PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO e indicarle el costo, a
fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente por evento, sera cubierto por el
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

H. Orientacion Médica Telefonica:

El PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO podré realizar consultas médicas telefonicas 24/7 con un médico
de GEA, a efecto de realizar las valoraciones médicas respectivas del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO
ya sea por una enfermedad o padecimiento no preexistente, que no requieran de hospitalizacién y no se
encuentre en riesgo la vida o la integridad del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO.

Se excluye de este SERVICIO el costo de medicamentos, diagnésticos, cambios de tratamiento,
segundas opiniones de especialidad, tratamientos psiquiatricos, tratamientos especializados o
medicamentos psicotrdpicos. Cualquier otro gasto médico en que se incurra, seran pagados por el
PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO con sus propios recursos al PROVEEDOR. GEA no asumird
responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de la misma por parte de los médicos o
centros médicos contactados.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

I.  Orientacion Nutricional Telefonica:

Previa solicitud del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO via telefonica, GEA pondra a su disposicién,
informacion y orientacién acerca de consejeria alimentaria, dietas y complementos nutricionales. GEA
no asume ninguna responsabilidad por los servicios ni la atencién prestada por parte del profesional
de la salud. Todos los demas gastos en que se incurran por el seguimiento de algun consejo alimentario,
dieta o complemento nutricional correran por cuenta del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

J. Orientacion Psicoldgica Telefonica (emocional) :

Previa solicitud del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO via telefonica, GEA brindara orientacion telefonica
con un Psicélogo de la RED de PROVEEDORES donde a través de la escucha confidencial se brindara
orientacion focalizada al problema que en ese momento el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO, necesite
superar, con la posibilidad de plantear y revisar emociones, pensamientos o conductas que le preocupan,
con el objetivo de favorecer su bienestar emocional. GEA no asume ninguna responsabilidad por los
servicios ni la atencion prestada por parte del Psicologo elegido.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

K. Interpretacion de estudios de laboratorio via telefonica:

GEA pondra a disposicion del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO, al PERSONAL MEDICO de GEA las
24 horas los 365 dias del afio, para que puedan brindar una orientacién en la interpretacion de los



resultados de estudios de laboratorio que el administrador o propietario o un colaborador se haya
realizado, previa solicitud telefonica para tal efecto.

GEA no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas orientaciones en la
interpretacion de los resultados y los gastos en que incurra el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO correréan
por su propia cuenta. Queda entendido que el SERVICIO se prestara como una orientacion en la
interpretacion y siempre seré requerido el chequeo personal con el médico para obtener un diagnéstico
ylo plan de tratamiento. EI PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO en todo momento deberd supervisar la
prestacion del SERVICIO.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

L. Coordinacion de envio de enfermeras al Comercio Afiliado:

En caso que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO requiera de los cuidados de una enfermera por
enfermedad o accidente, GEA, previa solicitud via telefonica, GEA podra coordinar el envio de una
enfermera (0) de la RED de PROVEEDORES al COMERCIO AFILIADO, siempre y cuando exista la
infraestructura privada que lo permita en la localidad donde se encuentre el COMERCIO AFILIADO.

El costo de los servicios de enfermeria sera pagado directamente por el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO
del COMERCIO AFILIADO con sus propios recursos. GEA Unicamente realizara la coordinacion del este
servicio bajo las condiciones operativas del PROVEEDOR. Este servicio se brindard con un costo
preferencial. EI PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO en todo momento debera supervisar la prestacién de
los SERVICIOS. Se excluye de este SERVICIO los medicamentos e insumos.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

M. Red de descuentos en Centros Médicos:

Previa solicitud telefénica del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO, GEA proporcionara informacion sobre
los Centros Médicos (hospitales, laboratorios, farmacias, opticas) con los que cuente dentro de su RED
de PROVEEDORES , a precio preferencial. GEA no asume ninguna responsabilidad por los servicios
ni la atencion prestada por parte del establecimiento elegido. El costo de todo medicamento obtenido
servicio se brindara con un costo preferencial.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en el Anexo C.

N. Red de descuentos en Opticas de la red:

Previa solicitud telefonica del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO, GEA proporcionara informacién sobre las
opticas con las que cuente dentro de su RED de PROVEEDORES, a precio preferencial. GEA no asume
ninguna responsabilidad por los servicios ni la atencion prestada por parte del establecimiento elegido. El
costo de todo medicamento obtenido servicio se brindara con un costo preferencial.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos méximo establecidos en el Anexo C.

“LIMITACIONES GENERALES DEL PLAN DE ASISTENCIA”

Ademas de las limitaciones antes indicadas, se deben tener en cuenta que:

No son objeto de los SERVICIOS las situaciones de asistencia que presenten las siguientes
causas:



Las situaciones de asistencia que en su momento no fueron reportadas para ser solicitadas y por
dicho motivo no fueron coordinadas para su atencién por el centro de atencién telefonica,
operadores y funcionarios de GEA sin excepcion alguna.

Los servicios recibidos por parte de terceros en virtud de haber presentado alguna situacion de
asistencia solicitados directamente por el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO del sin haberlos
solicitado a GEA, sin excepcion alguna.

La mala fe del PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO comprobada por el personal de GEA.

Los producidos en forma culposa.

Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, paros huelgas, bloqueos, etc.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

La energia nuclear radiactiva.

Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad.

La ingestion de drogas, alcohol, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos sin
prescripcion médica.

Enfermedades mentales padecidas por el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO.

La adquisicion y uso de protesis, drtesis o anteojos.

Durante el embarazo, se brindara Unicamente el servicio en caso de emergencia. m. Practicas
deportivas en competencia o deportes extremos.

. Cuando el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO hagan uso de palabras altisonantes.

Cuando el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO incurran en falsedad.

Bajo ningun concepto, situacion o circunstancia procederd REEMBOLSO o RESTITUCION alguna
por la falta de cumplimiento al proceso general de solicitud de servicio de asistencia relacionado
con el presente plan por parte de GEA.

“OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO DEL COMERCIO AFILIADO”

Con el fin de que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO pueda disfrutar de los servicios contemplados,
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con GEA.

Dar aviso oportuno a CREDOMATIC del cambio de COMERCIO AFILIADO. Queda entendido que en
caso de que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO establezca un lugar distinto del COMERCIO
AFILIADO al del pais en el cual contraté los SERVICIOS, la relacion entre GEA y el COMERCIO
AFILIADO se tendra por extinta, con lo cual GEA se vera liberada de su obligacién de prestar los
servicios contemplados en el presente Reglamento al Plan de Asistencia y el administrador o propietario
del COMERCIO AFILIADO se vera liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para
recibir los servicios aqui establecidos.

Realizar cuando este proceda, el respectivo reporte de cambio de domicilio en su contrato de cliente
con CREDOMATIC.

Estar al dia con el pago del plan ASISTENCIA MEDI PYMES.



5. Identificarse como PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO o ante los funcionarios de GEA o ante las
personas que esta Ultima compafiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados
en el presente documento.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO requiera de los servicios contemplados, se
procedera de la siguiente forma:

1.

El PROPIETARIO del COMERCIO AFILIADO deberd comunicara a CREDOMATIC al numero
telefénico que este defina de manera inmediata al presentarse la emergencia o
necesidad.

El PROPIETARIO procedera a suministrarle al funcionario de CREDOMATIC que atienda la
llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificario como PROPIETARIO Y/O
BENEFICIARIO al programa ASISTENCIA MEDI PYMES, asi como suministrar todos los
demas datos que sean necesarios con el fin de que se le pueda prestar el servicio solicitado,
tales; como la ubicacién exacta del COMERCIO AFILIADO; un nimero telefénico; descripcion
del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

Queda entendido que el personal de GEA unicamente prestara los servicios contemplados en
este Reglamento del Plan de Asistencia, a las personas de los COMERCIOS que figuren
como PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO segin CREDOMATIC. De este modo,
CREDOMATIC asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista de
AFILIADOS activos.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA le prestara al PROPIETARIO Y/O
BENEFICIARIO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

En caso de que el PROPIETARIO Y/O BENEFICIARIO no cumpla adecuadamente con los

requisitos indicados, GEA no asumird responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-
prestacion de los servicios relacionados con el presente plan de asistencia.

GENERALIDADES

El presente documento aplica Ginicamente para Costa Rica.

Para poder recibir los servicios aqui indicados, es necesario que el COMERCIO AFILIADO haya
autorizado el cargo automatico del Plan ASISTENCIA MEDI PYMES.

Estar afiliado al PLAN DE ASISTENCIA MEDI PYMES, se requiere que el PROPIETARIO Y/O
BENEFICIARIO conozca y acepte las condiciones y limitaciones del programa, mismas que se
encuentran estipuladas en este documento.



4. El simple acto de autorizar el cargo automatico, tal y como se describe en este reglamento, dara
por hecho que el COMERCIO AFILIADO, conoce de la existencia de las condiciones y
limitaciones a las cudles se adhieren.



