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CONSIDERANDO:

1.

El programa denominado “PLAN S.0.S. PYMES”, es un servicio que pertenece y es promovido por BAC-
CREDOMATIC DE COSTA RICA S.A., en adelante BAC-CREDOMATIC, para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) clientes de BAC-CREDOMATIC.

Al programa se pueden afiliar libre y voluntariamente todas las personas fisicas o juridicas que sea hayan
consituido frente al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) como PYMES que sean clientes de
BAC-CREDOMATIC. Para el caso de personas fisicas, se debe tratar de personas mayores de edad (mayores
de 18 afios).

El programa consiste en un servicio de asistencia, conforme a los términos que se describen en este
documento, en beneficio de las PYMES que se afilien al programa “PLAN S.0.S. PYMES”.

La asistencia a la que se refiere la cldusula anterior se brindard en materia de comercio, vial, médica, legal,
recurso laboral, concierge y asistencia en computadoras de acuerdo a los términos, condiciones y
limitaciones descritas en este documento, ante cualquier servicio requerido durante las 24 horas del dia, los
365 dias del afio (366 en anos bisiestos), a través de EL PROVEEDOR (mas adelante descrito).

El “PLAN S.0.S. PYMES” es un plan de asistencia y no es, ni representa un contrato de seguro, ni ningin
servicio de naturaleza andloga. En virtud de ello, las personas fisicas o juridicas que se afilien deben
comprender que de conformidad con lo dispuesto en la resolucidn SGS-R-214 -2009 de la Superintendencia
General de Seguros, de fecha 6 de noviembre del 2009, los beneficios del presente programa no
contemplan ni son un producto de seguros, y por ende no se encuentra regulado por la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE).

El presente documento constituye las bases y condiciones generales del “PLAN S.0.S. PYMES”, que es un
servicio que presta EL PROVEEDOR, segun se explica mas adelante, por medio de la suscripcidn voluntaria al
programa.

El “PLAN S.0.S. PYMES” y este documento, constituyen un plan de asistencia por adhesién, que se rige por
las leyes de la Republica de Costa Rica.

DEFINICIONES

Para los efectos del “PLAN S.0.S. PYMES” se entiende:

ACCIDENTE: Las definiciones anteriores “Emergencia” y “Situacion de Asistencia” comprenden los
ACCIDENTES con las excepciones indicadas, entendido “accidente” como todo acontecimiento que provoque
dafios materiales a la PYMES y/o corporales a los colaboradores o sus clientes, causado Unica y directamente
por una causa externa (no provocada por la empresa, sus representantes o trabajadores), en forma violenta,
fortuita y evidente que ocurra a un AFILIADO durante la vigencia del presente documento.

. COMERCIO AFILIADO: Es la persona fisica o juridica constituida como PYMES y cliente de BAC-CREDOMATIC

gue se haya afiliado al programa “PLAN S.0.S. PYMES”.
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BAC-CREDOMATIC: BAC-CREDOMATIC DE COSTA RICA S.A.

. DOLARES: Es la moneda de curso legal vigente en los Estados Unidos de América y se designara con el

simbolo USS. Las obligaciones contraidas en ddlares podran ser canceladas en colones moneda de curso legal
vigente en Costa Rica, al tipo de cambio que rija para ese dia la venta de dodlares.

DOMICILIO: Ubicacién o domicilio registrado ante BAC-CREDOMATIC dentro de la Republica de Costa Rica
para la PYMES o cualquier otro domicilio que se haya notificado a BAC-CREDOMATIC con posterioridad a la
suscripcidn del servicio al que se refiere ese documento.

EL PROVEEDOR: EL PROVEEDOR (Proveedores) y las empresas filiales que éstas establezcan, debidamente
constituidas y operando en COSTA RICA, para prestar el servicio al que se refiere el PLAN S.0.S. PYMES.
Cuando en este documento indique “EL PROVEEDOR” refiriéndose a la “EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD” de esta empresa, también se entendera comprendido “BAC-CREDOMATIC”.

EMERGENCIA: Todo hecho que se presente a consecuencia de un acontecimiento fortuito, subito e
imprevisto, que pongan en riesgo la integridad fisica de los colaboradores o clientes de la PYMES, asi como la
seguridad y utilizacion de sus bienes objeto de asistencia. No se considera una emergencia cuando se deriven
de dafos o situaciones ya existentes, por falta de mantenimiento. Para ser considerada una emergencia, el
representante de la PYMES debera de reportarlo al proveedor en el momento del incidente. A estos efectos,
la excepcidn o excepciones se aplicaran a esta definicion.

INICIO DE AFILIACION: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece EL PROVEEDOR estaran
a disposicion de la PYMES. Esta podra gozar de los servicios y beneficios del PLAN S.0.S. PYMES 24 horas
después de la inclusion en el sistema de cargos correspondientes de BAC-CREDOMATIC y se mantendra asi, si
se encuentra al dia con sus pagos ante BAC-CREDOMATIC y con los cargos respectivos para el servicio.

. PERSONAL MEDICO: Es el personal médico y demds equipo asistencial de EL PROVEEDOR, o subcontratado

por EL PROVEEDOR apropiado para prestar servicios de Asistencia Pre-hospitalaria en EMERGENCIA médica a
los colaboradores y clientes de la PYMES, de acuerdo con los términos y condiciones descritas en este
documento.

PYMES: Pequefia o0 mediana empresa que cuente con toda unidad productiva de cardcter permanente que
disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de
agricultura orgdnica y se haya acreditado su condicidn de PYMES por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el “PLAN S.0.S. PYMES” prestados por EL
PROVEEDOR a los que se refiere mas adelante el presente documento. Los servicios son adquiridos a través
de un cargo automdtico mensual, autorizado por las PYMES clientes de BAC-CREDOMATIC que se suscriban al
PLAN S.0.S. PYMES.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho de la naturaleza (excepto desastres) o acto del hombre, accidente, o
falla mecénica de un vehiculo de la empresa, que da derecho a la prestacidon de los SERVICIOS y ocurra
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conforme con los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento. El Servicio que se
ofrece por medio del presente documento, comprende aquellos hechos aislados que sufran los contratantes
del servicio, no comprende EXPRESAMENTE, DESASTRES NATURALES TALES COMO HURACANES,
INUNDACIONES, TERREMOTOS, TORNADOS, MAREMOTOS, ESTALLIDOS Y ERUPCIONES VOLCANICAS, ETC.,
PANDEMIAS, EPIDEMIAS, ENDEMIAS O CUALQUIER EMERGENCIA SANITARIA, NI LAS SITUACIONES DE
PARALISIS ORIGINADAS POR EL HOMBRE, COMO MOTINES, TERRORISMO, MILICIA, HUELGAS, PAROS,
CIERRES O BLOQUEOS DE CARRETERA, que hagan materialmente imposible que EL PROVEEDOR pueda
ofrecer el servicio a TODOS sus clientes. Tampoco se consideraran comprendidas aquellas situaciones que sin
ser desastres impidan brindar fisicamente el servicio, tales como deslizamientos o terraplenes en carretera,
ruptura o eliminacién de puentes por fuertes lluvias, etc., que dependan de la reparacién y remocién de
desechos para restablecer las comunicaciones en vias y carreteras. Los casos serdn analizados
particularmente y el servicio de asistencia se dard; siempre y cuando sea posible brindarlo.

VEHICULOS DE LA PYMES: Son aquellos medios de locomocién con motor de combustién interna, de
transporte terrestre, utilizados por la empresa. En ningln caso estos vehiculos podran ser vehiculos
destinados al transporte publico, porteo, de alquiler, o de transporte remunerado de personas por medio de
plataformas tecnoldgicas, salvo en los casos de arrendamiento con opcidon de compra o leasing, que no
tengan un peso superior a 3,500 kilogramos de acuerdo con el dato de inscripcidon que aparece en el registro
de vehiculos y por el modelo, ni camiones y/o vehiculos destinados al transporte de carga segun las
especificaciones del fabricante. Asimismo, el plan de asistencia no cubre vehiculos con una antigliedad mayor
a veintitrés anos a la hora de sufrir el accidente o la emergencia. Asimismo, no se incluyen los vehiculos que
no puedan circular por incumplimiento de los requisitos minimos de circulacidn (RTV al dia, placa y tarjeta de
circulacidn o que circulen con placa de agente vendedor). Para los efectos del PLAN S.0.S. PYMES al que se
refiere este documento, al momento de ocurrir la emergencia el conductor debe permanecer en el lugar
donde se encuentre el vehiculo y realizar el reporte al PROVEEDOR. El personal de EL PROVEEDOR no
prestard el servicio cuando el conductor de vehiculo no esté presente en el lugar de la emergencia,
exceptuando el caso de que por alguna situacion de fuerza mayor (emergencia médica, laboral o familiar) se
le haya autorizado a retirarse dejando su documento de identidad con algun familiar o compafiero de viaje.
Tampoco se ofrecera el servicio cuando los vehiculos se encuentren en parqueos publicos o privados.

FORMA DE GESTIONAR EL SERVICIO

Con el fin de que la PYMES pueda disfrutar de los servicios contemplados, deberd cumplir con los siguientes

requisitos y con el procedimiento para la solicitud del servicio, que consiste en:

- Abstenerse de realizar gastos o arreglos o contratar servicios sin haber consultado previamente y
autorizado por EL PROVEEDOR e identificarse como COMERCIO AFILIADO ante los funcionarios de
BAC-CREDOMATC y/o EL PROVEEDOR, o ante las personas que este ultimo contrate con el
propésito de prestar los SERVICIOS contemplados en el presente documento.

- En caso de que el COMERCIIO AFILIADO requiera de los SERVICIOS a los que se refiere este
documento, se procedera de la siguiente forma:
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a) Se comunicard con el PLAN S.0.S. PYMES a través los numeros telefénicos especificados
para tal efecto.

b) Le suministrard al funcionario del PLAN S.0.S. PYMES que atienda la llamada respectiva,
todos los datos necesarios para identificarlo como COMERCIO AFILIADO, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como, pero sin
limitar, la ubicacion exacta de la residencia o ubicacion del accidente o evento, un ndmero
telefénico en el cual localizarlo, descripcion del problema, el tipo de ayuda que precise.

c) Reportar la emergencia en el momento preciso que esta ocurre y estar presente en el lugar de
los hechos.

- Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el S.O0.S. PYMES le prestara al COMERCIO
AFILIADO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente documento.

En caso de que el COMERCIO AFILIADO no cumpla con los requisitos indicados en este documento,
el PLAN S.0.S. PYMES no asumira responsabilidad, indemnizacion, reembolso, ni apoyo econémico
alguno, relacionado con los SERVICIOS indicados. El derecho a solicitar los servicios que se
comprenden en este documento, en especial los descritos a continuacion, comenzaran luego de
transcurridas 24 horas posteriores a la afiliacion al PLAN S.0.S. PYMES y del cargo del plan en los
sistemas informéaticos de BAC-CREDOMATIC. En el proceso de validacion BAC-CREDOMATIC
indicara si el COMERCIO AFILIADO se encuentra en condiciones crediticias de recibir el servicio.

SERVICIOS COMPRENDIDOS

Dentro del rango del servicio afiliado, el PLAN S.0.S. BAC-CREDOMATIC comprende lo siguiente:
I. ASISTENCIA EN EL COMERCIO (Todo el Pais)

El servicio “ASISTENCIA EN EL COMERCIO (Todo el Pais)” contemplara lo siguiente:

A) ENViO, PAGO DE CERRAJERO (incluye material y mano de obra):

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion
de la cerradura por intento de robo u otra causa se impida la apertura de la puerta principal al comercio y a
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soI|C|tud del COMERCIO AFILIADO, EL PROVEEDOR enviara a la mayor brevedad posible un técnico especializado
que realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre
de la puerta del inmueble.

El presente servicio tendrd un limite de USS 125 (Ciento veinticinco délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Cualquier excedente, deber ser cancelado por el COMERCIO AFILIADO en el momento a EL PROVEEDOR.

Exclusiones al servicio de Envio, Pago de Cerrajero:

No se incluye en la presente asistencia:

a. Lareparacidny reposicidon de cerraduras y puertas que impidan el acceso a partes internas del inmueble
a través de puertas interiores,

b. Laapertura, cambio, reposicién de llavines de bodegas, archivos, escritorios, y cualquier otra instalacion,
mobiliario o equipo dentro del comercio, etc.

c. El cambio de llavines y combinaciones de llavines.

d. Averias existentes antes de la afiliacién al PLAN S.0.S. PYMES.

B) ENViO, PAGO DE FONTANERO (incluye material y mano de obra):

Cuando a consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones fijas del abastecimiento de agua o
sanitarias, propias del inmueble donde se halle el COMERCIO AFILIADO, se presente alguna ruptura, fuga de
agua o averia que imposibilite el suministro, EL PROVEEDOR enviara a la mayor brevedad posible un técnico
especializado, que realizard la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el servicio, siempre y
cuando el estado de las redes lo permitan. Se exceptua el caso de cortes de la empresa publica por falta de

pago.

El presente servicio tendrad un limite de USS 125 (Ciento veinticinco délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Cualquier excedente, debera ser cancelado por el COMERCIO AFILIADO en el momento a EL PROVEEDOR.
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Exclusiones del servicio Envio Pago de Fontanero:
No se incluye en la presente asistencia:

a. La reparacion y reposicion de averias propias de: cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus
acoples, tanques, hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, y
cualquier aparato conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble afiliado.

b. Arreglo de canoas y bajantes, reparacién de goteras, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones
de instalaciones ajenas a las que conducen aguas.

c. Cualquier tipo de reparacién en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de
acueducto y alcantarillado.

d. Auverias existentes antes de la afiliacién al PLAN S.0.S. PYMES.

C) ENVIO, PAGO DE ELECTRICISTA (incluye materiales y mano de obra):

Cuando a consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones eléctricas que correspondan al COMERCIO
AFILIADO, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito), EL PROVEEDOR se
enviard a la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizard la “Asistencia de Emergencia”
necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo
permitan.

Ademas, reparaciéon o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o
fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan a la instalacién eléctrica
del establecimiento comercial. Se exceptua el caso de cortes de la empresa publica por falta de pago.

Cualquier excedente, debera ser cancelado por el COMERCIO AFILIADO en el momento a EL PROVEEDOR.

El presente servicio tendrad un limite de USS 125 (Ciento veinticinco délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Exclusiones al servicio Envio, Pago de Electricista:
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No se mcluye en la presente asistencia:

a. La reparacidn y reposicion de averias propias de enchufes, elementos de iluminacién tales como
lamparas, bombillos o fluorescentes, balastros, cualquier tipo de reparacidon en dreas comunes o en
instalaciones propiedad de la empresa de energia, como medidores, etc.

b. Cualquier reparacién en las instalaciones eléctricas del inmueble en donde no exista falta de energia
total o parcial.

c. Averias existentes antes de la afiliacion al PLAN S.0.S. PYMES.

D) ENVIO, PAGO DE VIDRIERO (incluye materiales y mano de obra):

Cuando a consecuencia de un hecho imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de la puertas o
ventanas que formen parte de la fachada exterior del Comercio Afiliado que dé hacia la calle, se enviara a la
mayor brevedad posible, un técnico que realizarda la “Asistencia de Emergencia", siempre y cuando las
condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan. Todo reemplazo de cristales se realizara por vidrios
estdndar, transparentes y que solucionen la emergencia.

Cualquier excedente, deberd ser cancelado por el COMERCIO AFILIADO en el momento a EL PROVEEDOR.

El presente servicio tendra un limite de USS 125 (Ciento veinticinco délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Exclusiones al servicio Envio, Pago de Vidriero:

No se incluye en la presente asistencia:

a. Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que a pesar de ser parte de la edificacién, no
formen parte de la fachada exterior del COMERCIO AFILIADO y que dé hacia la calle.
b. Roturas de vidrios por fendmenos naturales.

E) REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICO EN COMERCIO AFILIADO:
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Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos en mantenimiento de comercios, EL

PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas especializadas, que
atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido,
serdn pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion de los técnicos especialistas, el COMERCIO
AFILIADO tiene la facultad de solicitar al PROVEEDOR de 1 y hasta 3 cotizaciones mas de técnicos o empresas
especializadas para tomar una decisién. EI COMERCIO AFILIADO debera aceptar el presupuesto por escrito,
asumiendo la totalidad del costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros).

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado, La responsabilidad serd Unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacién. Todo reclamo por el servicio prestado se deberd hacer
directamente con los profesionales que prestaron el servicio y nunca a EL PROVEEDOR, que solo se limita a
REFERIR proveedores de los servicios solicitados.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
H) COORDINACION DE TECNICOS EN REMODELACIONES, FUMIGACION O SERVICIOS DE SEGURIDAD:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de servicios de técnicos en remodelaciones, fumigacién o servicios de
seguridad, EL PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, referira técnicos o empresas
especializadas, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia
de los mismos, pero no puede asumir ningln riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera Unica y
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excluswa de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo se deberd hacer directamente con el
proveedor del servicio nunca a EL PROVEEDOR, que solo se limita a REFERIR proveedores de los servicios
solicitados.

Cobertura: PLAN S.0.S. PYMES - Sin Limite en Costo, Sin Limite en Eventos.

1l. ASISTENCIA VIAL

El servicio “ASISTENCIA VIAL” contemplarad lo siguiente:

A) ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE (GRUA):
En caso de accidente automovilistico o averia mecanica que no permita la circulacidon auténoma del VEHICULO

del COMERCIO AFILIADO, EL PROVEEDOR gestionara y cubrird el costo de los servicios de remolque en grua
hasta el destino que elija el COMERCIO AFILIADO. En todos los casos, el conductor del vehiculo deberd
acompafiar a la gria durante todo el trayecto de traslado del VEHICULO DEL AFILIADO hasta el destino.
Exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o
que se encuentren imposibilitados para acompafiar el VEHICULO DEL COMERCIO AFILIADO.

Para los efectos del contrato al que se refiere este documento, el AFILIADO tiene que haber sufrido la
emergencia, reportarla al momento y permanecer en el lugar donde se encuentre el vehiculo.

Si para un cierto automovil, a EL PROVEEDOR se le requiriesen servicios que excedieren el limite del costo
maximo o del numero maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces EL PROVEEDOR
deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y
pague de su propio peculio.

El presente servicio tendra un limite de USS$ 250 (dos cientos cincuenta délares) por evento con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.
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Exclusiones al servicio de remolque:

Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a:

o

Vehiculos que tengan una antigiiedad mayor a 20 afios.

b. Vehiculos con carga y/o heridos,

Automdviles detenidos a causa de accidente, ni los que por las mismas causas, deban ser trasladados a
lugares estatales.

d. EL PROVEEDOR tampoco organizard ni gestionard, apoyo econdmico para los servicios que sean
requeridos con el propdsito de sacar el vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, cunetas o
cualquier otra maniobra directa o indirecta que se refiera a salvamento, extraccién o rescate, tanto del
vehiculo o carga.

e. Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos. EL
PROVEEDOR tampoco organizard ni pagara los servicios que sean requeridos con el propdsito de sacar el
vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, cunetas o cualquier otra maniobra directa o indirecta
gue se refiera a salvamento, extraccién o rescate, tanto del vehiculo o carga, Acciones diferentes a los
movimientos normales para los arrastres convencionales para el traslado o remolque del VEHICULO DEL
COMERCIO AFILIADO.

f. Motocicletas.

g. Vehiculos destinados al transporte publico de mercancias (vehiculos que las especificaciones del
fabricante sean para carga) o personas, porteo y de alquiler (salvo en los casos de arrendamiento con
opcion de compra o leasing).

h. Vehiculos con un peso superior a 3,500 kilogramos.

i. Vehiculos que no puedan circular por incumplimiento de los requisitos minimos de circulacion (placa y
tarjeta de circulacién o que circulen con placa de agente vendedor).

j. No procede el traslado cuando el vehiculo se encuentre dentro de un taller o cuando la reparacién no se
haya efectuado.

k. Decomiso del vehiculo por parte de autoridades judiciales o de transito.

Servicios de grua para el acomodo de vehiculos en garajes, cocheras, etc.

m. No se prestara el presente servicio cuando el mismo sea solicitado por el AFILIADO en sus domicilios o

en parqueos en general.

Si el AFILIADO solicita coordinar servicios para fechas y/o horas posteriores a la emergencia, el costo debe
asumirlo en su totalidad. EL PROVEEDOR se compromete, antes de enviar el servicio, comunicar al AFILIADO el
monto exacto del mismo para su autorizacidn, el cual sera pagado en forma inmediata con sus propios recursos
a EL PROVEEDOR.

Cualquier reclamo por dafio sufrido al vehiculo durante la prestacién del servicio, es obligacidn del AFILIADO
reportarlo en maximo 24 horas de la prestacidon del servicio para tener derecho a solicitud de garantia, de lo
contrario EL PROVEEDOR no se responsabiliza de los dafios reportados fuera del tiempo establecido, Entiéndase
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que cualqwer dafio reportado sera revisado y analizado por el personal de EL PROVEEDOR para determinar su

procedencia.
B) AUXILIO VIAL

En caso de que el COMERCIO AFILIADO reporte a EL PROVEEDOR que el VEHICULO DEL COMERCIO AFILIADO
necesite cambio de llanta por el repuesto en caso de pinchadura, suministro de combustible, o necesidad de
paso de corriente, se prestaran los siguientes servicios:

A. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE: Este servicio se prestara en situaciones de emergencia siempre vy
cuando el AFILIAIDO se encuentre en carretera y ante la comprobada ausencia de combustible en el
vehiculo que viaje el AFILIADO. Cualquier cantidad adicional serd cubierta por el AFILIADO. Para los
efectos del contrato al que se refiere este documento, el AFILIADO tiene que haber sufrido la
emergencia, reportarla al momento y permanecer en el lugar donde se encuentre el vehiculo.

B. PASO DE CORRIENTE: Este servicio se prestara en caso de que sea necesario ante la comprobada
descarga de bateria del vehiculo en que viaje el AFILIADO. Para los efectos del contrato al que se refiere
este documento, el AFILIADO tiene que haber sufrido la emergencia, reportarla al momento vy
permanecer en el lugar donde se encuentre el vehiculo.

C. CAMBIO DE LLANTA: Este servicio se prestara en caso de ponchaduras, encontrandose el repuesto en
buen estado.- No se gestionara apoyo econédmico para la reparacion de la llanta, ni el traslado a su lugar
de reparacion. . Vehiculos con aros de lujo no estan incluidos, sin embargo, si el AFILIADO cuenta con las
herramientas para el cambio se gestionara el apoyo econdémico.

El excedente del monto por evento serd pagado en forma inmediata por el AFILIADO con sus propios recursos a
EL PROVEEDOR. En el servicio de suministro de combustible, el costo del combustible debera ser cubierto por el
AFILIADO, contra factura presentada. El AFILIADO en todo momento debera supervisar la prestacidn de los
SERVICIOS. Para los efectos del contrato al que se refiere este documento, el AFILIADO tiene que haber sufrido
la emergencia, reportarla al momento y permanecer en el lugar donde se encuentre el vehiculo.

Si el AFILIADO solicita coordinar servicios para fechas y/o horas posteriores a la emergencia, debera asumir el
costo en su totalidad. EL PROVEEDOR se compromete, antes de enviar el servicio, comunicar al AFILIADO el
monto exacto del mismo para su autorizacidn, el cual sera pagado en forma inmediata con sus propios recursos
a EL PROVEEDOR.
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Si para un cierto automovil, a EL PROVEEDOR se le requiriesen servicios que excedieren el limite del costo
maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces EL PROVEEDOR
deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y
pague de su propio peculio.

El presente servicio tendrd un limite de USS 150 (Ciento cincuenta délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Exclusiones al servicio de auxilio vial:

Queda entendido que el SERVICIO DE AUXILIO VIAL no se prestara a:

A. Vehiculos que tengan una antigliedad mayor a 20 afios.

B. Motocicletas.

C. Vehiculos destinados al transporte publico de mercancias (vehiculos que las especificaciones del
fabricante sean para carga) o personas, porteo y de alquiler (salvo en los casos de arrendamiento con
opcion de compra o leasing).

D. Vehiculos con un peso superior a 3,500 kilogramos.

E. Vehiculos que no puedan circular por incumplimiento de los requisitos minimos de circulacién (placa y
tarjeta de circulacién o que circulen con placa de agente vendedor).

F. No se prestara el presente servicio cuando el mismo sea solicitado por el AFILIADO desde su domicilio o
en parqueos en general.

G. No estd incluido dentro del servicio, la compra de combustible, piezas y/o repuestos para la reparacion
del VEHICULO DEL AFILIADO

Cualquier reclamo por dafio sufrido al vehiculo durante la prestacidn del servicio, es obligacion del AFILIADO
reportarlo en maximo 24 horas de la prestacidon del servicio para tener derecho a solicitud de garantia, de lo
contrario EL PROVEEDOR no se responsabiliza de los dafios reportados fuera del tiempo establecido, Entiéndase
que cualquier dafo reportado sera revisado y analizado por el personal de EL PROVEEDOR para determinar su
procedencia.

C) ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO:
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En caso de que el conductor del VEHICULO DEL COMERCIO AFILIADO extravie las llaves del mismo, previa
solicitud, EL PROVEEDOR coordinard el envio de un cerrajero para solucionar la eventualidad mencionada.
Queda entendido que no se incluye en este servicio el pago de reparacidn o reposicion de llaves, sistemas de
alarmas o chapas de auto, ni es procedente el servicio por deterioro de sistemas de alarma del vehiculo. En
ningun caso se considera dentro del servicio de cerrajeria, la apertura de maleteros, hechura de llaves o llaves
partidas dentro del cilindro de arranque. Este servicio es solamente para la apertura del vehiculo y no
necesariamente ponerlo en marcha. La apertura se realizara siempre y cuando las condiciones de fabricacién del
vehiculo lo permitan. El excedente del monto por evento sera pagado en forma inmediata por el AFILIADO con
sus propios recursos al proveedor.

El AFILIADO en todo momento debera supervisar la prestaciéon de los SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL, pues el
riesgo lo asume él y no EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC.

Si para un cierto automdévil, a EL PROVEEDOR se le requiriesen servicios que excedieren el limite del costo
maximo o del nimero maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces EL PROVEEDOR
deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y
pague de su propio peculio.

El presente servicio tendrad un limite de USS 125 (Ciento veinticinco délares) por evento, con un maximo de 5
(cinco) eventos por afio.

Exclusiones al servicio de envio y pago de cerrajero:

Queda entendido que el SERVICIO DE CERRAJERIA no se prestard a:

A. Vehiculos destinados al transporte publico de mercancias (vehiculos que las especificaciones del

fabricante sean para carga) o personas, porteo y de alquiler (salvo en los casos de arrendamiento con

opcién de compra o leasing).

Vehiculos con un peso superior a 3,500 kilogramos.

C. Vehiculos que no puedan circular por incumplimiento de los requisitos minimos de circulacidn (placa y
tarjeta de circulacién o que circulen con placa de agente vendedor).

D. No se prestara el presente servicio cuando el mismo sea solicitado por el AFILIADO desde su domicilio
casa de habitacidn, fuera de su casa de habitacion o en parqueos en general.

@

D) REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS:
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A solicitud del AFILIADO, EL PROVEEDOR le proporcionara informacién actualizada sobre los talleres de servicio
automotor cercanos al lugar del accidente automovilistico o averia.

En estos casos, EL PROVEEDOR proporcionara el servicio de referencia indicado en el parrafo anterior en todo el
territorio nacional de acuerdo a la disponibilidad de informacién que se tenga, en estos casos EL PROVEEDOR
hara lo posible por ayudar al AFILIADO a contactar un taller mecanico con la mayor rapidez.

EL PROVEEDOR ni BAC-CREDOMATIC asumiran ninguna responsabilidad en relacion con la atencién prestada,
falta de la misma por parte de los talleres mecdnicos contactados o el servicio prestado por estos. En todos los
casos, los gastos en que se incurran por la reparacion del vehiculo deberan ser pagados por el AFILIADO. EL
PROVEEDOR ha obtenido la lista de talleres con base en recomendaciones y experiencia de los mismos, todo
reclamo o garantia se deberd hacer directamente con el taller que prestd el servicio y nunca a EL PROVEEDOR o
BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar la informacion.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
I1l. ASISTENCIA MEDICA (colaborador y/o cliente)

El servicio “ASISTENCIA MEDICA” contemplara lo siguiente:

A) CONSULTA MEDICA TELEFONICA:

A solicitud del administrador, propietario, colaborador o cliente EL PROVEEDOR brindara orientacion médica
telefénica las veinticuatro (24) horas del dia y a cargo de un médico certificado quien ofrecera informacion en
salud y recomendara un curso de accion para la necesidad de atencidn que reporte los beneficiarios del servicio.

EL PROVEEDOR no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en
que incurra el colaborador y/o cliente correran por su propia cuenta.
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EI presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

B) COORDINACION MEDICO EN SITIO (LOCAL, EMPRESA):

Cuando se requiera la visita de un médico a domicilio a solicitud del administrador, propietario o colaborador,
en virtud de una emergencia médica debidamente comprobada por el equipo médico de EL PROVEEDOR vy
autorizada previamente mediante la Orientacion Médica Telefénica, EL PROVEEDOR gestionard una ayuda
econdmica hasta por los montos y limites establecidos para los honorarios profesionales de la visita de un
médico general (siempre y cuando exista la infraestructura que lo permita). Queda entendido que ésta ayuda
econdmica no incluye los medicamentos, los cuales seran cubiertos directamente por el COMERCIO AFILIADO.
Podra ser solicitado cualquier dia de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afo

Queda a criterio profesional del médico que atiende la Orientacién Médica Telefénica previa, la solicitud de la
visita médica a domicilio.

EL PROVEEDOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior Unicamente en el Gran Area
Metropolitana de la Republica de Costa Rica de acuerdo a la disponibilidad de los proveedores del servicio.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
C) ENVIO DE MEDICAMENTOS AL COMERCIO:

Cuando a solicitud del administrador, propietario o colaborador necesite adquirir medicamentos o cualquier
producto médico deseando que los mismos se le envien a su empresa o local y exista la infraestructura y la
posibilidad del servicio por parte de las farmacias de la zona. EL PROVEEDOR coordinard con la farmacia o
dispensador médico, el respectivo envié de los mismos. EL PROVEEDOR no asumird responsabilidad alguna en
relacién a los productos médicos adquiridos. Queda entendido que el COMERCIO AFILIADO cancelara el costo de
los productos en el momento de su recepcién.
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EI presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

D) RED DE DESCUENTOS SERVICIOS MEDICOS (HOSPITALES, LABORATORIOS, FARMACIAS, ESPECIALIDADES
MEDICAS, ODONTOLOGOS, ULTRASONIDOS, TRATAMIENTOS):

A solicitud del administrador, propietario o colaborador requiera servicios médicos de hospitales, laboratorios,
farmacias, especialidades médicas, odontdlogos, ultrasonidos o tratamientos, EL PROVEEDOR coordinara la
respectiva Consulta y hara todo lo posible para obtener un descuento en el costo de la consulta. Queda
entendido que el COMERCIO AFILIADO cancelara el costo de la respectiva cita, consulta o servicio brindado.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
E) REFERENCIA DE CENTROS MEDICOS (HOSPITALES, CLINICAS, LABORATORIOS, ESPECIALIDADES MEDICAS):

EL PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, referird hospitales, clinicas, laboratorios,
especialidades médicas, que atiendan el servicio solicitado. Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO
por la prestacidn de los servicios profesionales del referido por EL PROVEEDOR serdn pagados con sus propios
recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serad unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR por el resultado
final de la contratacién. Todo reclamo se deberd hacer directamente con el profesional que prestd el servicio y
nunca a EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a REFERIR proveedores de los servicios
solicitados.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
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V. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

El servicio “ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA” contemplara lo siguiente:

A) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO EN LA EMPRESA:

Para este servicio EL PROVEEDOR brindard al COMERCIO AFILIADO, previa solicitud del administrador o
propietario, via telefénica, los servicios de referencia para consultoria legal en caso de robo en la empresa, las
veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

La asistencia consiste en asesorar al COMERCIO AFILIADO en la denuncia ante las autoridades competentes,
Organismo de Investigacion Judicial y cualesquiera otras que sean necesarias dependiendo del lugar donde se
haya cometido el robo. Queda entendido que los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion
de los servicios profesionales que contrate directamente con alguno de los profesionales referidos por EL
PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos. EL PROVEEDOR ni BAC-CREDOMATIC seran responsable
por el resultado de las gestiones realizadas, ni las consecuencias directas e indirectas del resultado final.

La responsabilidad de la gestion que realice el profesional escogido directamente por el COMERCIO AFILIADO
para una gestién diferente a la indicada en parrafo anterior serd Unica y exclusiva de COMERCIO AFILIADO, esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios de consultoria legal prestados se debera hacer directamente con el profesional que
prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limitan a coordinar la asistencia
legal en caso de robo con un profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

B) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA TRIBUTARIA:
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Para este servicio EL PROVEEDOR brindard al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del administrador o

propietario, via telefénica, los servicios de referencia para consultoria en materia tributaria; solamente en horas
y dias habiles de afio.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, a consecuencia de la asistencia legal telefénica, serdan pagados con sus propios recursos. EL
PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos.

La responsabilidad del profesional escogido sera unica y exclusiva del COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir,
que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC CREDOMATIC, por el
resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios de
consultoria legal prestados se debera hacer directamente con el profesional que presté el servicio nunca ante EL
PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a coordinar la asistencia legal tributaria con un profesional
en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
C) ASISTENCIA PARA LA REFERENCIA LEGAL TELEFONICA 24/7 EN MATERIA PENAL, CIVIL Y LABORAL:

EL PROVEEDOR brindard al COMERCIO AFILIADO, previa solicitud del administrador o propietario, por via
telefdnica, los servicios de referencia para la consultoria legal en materia penal, civil y laboral, las veinticuatro
(24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. No se brindardn consultas en
materia de familia, transito, comercial o administrativas ni las que resulten sumamente especializadas.

En todo caso, los gastos en que incurra el COMERICIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales
del referido, serdn pagados con sus propios recursos, EL PROVEEDOR Unicamente gestiona la referencia y
contacto.

EL PROVEEDOR no serd responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del
abogado que contrate directamente el TARJETAHABIENTE. La responsabilidad del profesional elegida sera unica
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y excluswa del mismo, esto quiere decir, que el TARJETAHABIENTE exonera y renuncia a demandar a EL

PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, por el resultado final de la contratacion.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. Todo reclamo se debera hacer
directamente con al Colegio Profesional y nunca a EL PROVEEDOR, que solo se limita a brindar la informacion.

El presente servicio se prestara sin limite en eventos.
D) ASISTENCIA TELEFONICA DE REFERENCIAS CONTABLES:

Para este servicio EL PROVEEDOR brindara al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del administrador o
propietario, via telefdnica, los servicios de referencia para consultoria en materia contable; solamente en horas
y dias habiles de afio.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, a consecuencia de la asistencia telefénica contable, serdn pagados con sus propios recursos. EL
PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos.

La responsabilidad del profesional escogido sera unica y exclusiva del COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir,
que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC CREDOMATIC, por el
resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios de
consultoria contable prestados se debera hacer directamente con el profesional que prestd el servicio nunca
ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a coordinar la asistencia legal tributaria con un
profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en eventos.

E) ASESORIA PARA COMPLETAR FORMULARIOS TRIBUTARIOS:
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Para este servicio EL PROVEEDOR brindard al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del administrador o
propietario, via telefénica, los servicios de consultoria para completar los formularios correspondientes;
solamente en horas y dias habiles de afio.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, a consecuencia de la asistencia, seran pagados con sus propios recursos. EL PROVEEDOR ha
obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los mismos.

La responsabilidad del profesional escogido serd unica y exclusiva del COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir,
que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-CREDOMATIC por el
resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios
prestados se debera hacer directamente con profesional que prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o
BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
F) REFERENCIA DE CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS:

Para este servicio EL PROVEEDOR brindard al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del administrador o
propietario, via telefénica, los servicios de referencia de contadores publicos autorizados, las veinticuatro (24)
horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, a consecuencia de la asistencia, seran pagados con sus propios recursos. EL PROVEEDOR ha
obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los mismos.

La responsabilidad del profesional escogido sera unica y exclusiva del COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir,
que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-CREDOMATIC por el
resultado final de la contratacién. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios
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prestados se deberd hacer directamente con profesional que prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o o

BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su campo.
El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
E) RECORDATORIO DE FECHAS MAXIMAS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION TRIBUTARIA:

Para este servicio EL PROVEEDOR brindara al COMERCIO AFILIADO previa solicitud del administrador o
propietario, via telefdnica, los servicios de recordatorio para la presentacién de declaraciones tributarias; las
veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO para el cumplimiento con las declaraciones tributarias, seran
pagados con sus propios recursos. EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en
recomendaciones y experiencia de los mismos.

La responsabilidad del profesional escogido sera unica y exclusiva del COMERCIO AFILIADO, esto quiere decir,
que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-CREDOMATIC por el
resultado final de la contratacién. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios
prestados se debera hacer directamente con profesional que prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o
BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

V. SERVICIO DE PC ASISTENCIA

El servicio “PC ASISTENCIA” contemplarad lo siguiente:

A) ASISTENCIA PC EN LINEA:
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En caso de que se presente una falla en la computadora, sea de HARDWARE o SOFTWARE, el COMERCIO
AFILIADO tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibira la llamada y realizard preguntas de diagndéstico para intentar solucionar o establecer via
telefénica el problema que aqueja al COMERCIO AFILIADO.

EL PROVEEDOR no se hace responsable por la posible no solucién de la falla en la computadora, ni por
problemas derivados de circunstancias anteriores en el equipo por mal uso o desuso, cambios de voltaje o fallas
tipicas del funcionamiento.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
B) ORIENTACION PARA DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA OPERACIONAL:

En caso de que se presente una falla en la computadora en el sistema operacional, el COMERCIO AFILIADO
tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibird la llamada y realizard preguntas de diagndstico para intentar solucionar o establecer via
telefénica el problema que aqueja al COMERCIO AFILIADO.

EL PROVEEDOR no se hace responsable de la posible no solucién de la falla en el sistema operacional de la
computadora, ni por problemas derivados de circunstancias anteriores en el equipo por mal uso o desuso,
cambios de voltaje o fallas tipicas del funcionamiento.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

C) ORIENTACION PARA LA UTILIZACION PRACTICA DE INTERNET:
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En caso de que administrador o propietario solicite orientacién para la utilizacién practica de internet, el
COMERCIO AFILIADO tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibira la llamada y orientara al COMERCIO AFILIADO en todas sus consultas referentes al uso de
internet.

EL PROVEEDOR no se hace responsable por la posible no solucién, ni por problemas derivados de circunstancias
anteriores en el equipo por mal uso o desuso, cambios de voltaje o fallas tipicas del funcionamiento.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
D) ORIENTACION PARA LA INSTALACION DE COMPUTADORAS:

En caso de que administrador o propietario solicite orientacidon para la instalacion de computadoras, el
COMERCIO AFILIADO tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibird la llamada y orientard al COMERCIO AFILIADO en todas sus consultas referentes a la
instalacidon de computadoras.

EL PROVEEDOR no se hace responsable de las consecuencias derivadas de estas consultas telefénicas ni por su
posible no solucidn, ni por problemas derivados de circunstancias anteriores en el equipo por mal uso o desuso,
cambios de voltaje o fallas tipicas del funcionamiento.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

E) SOPORTE EN LINEA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE IMPRESION:
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En caso de gue se presente una falla en la impresion, el COMERCIO AFILIADO tendra acceso al técnico en linea.

El técnico recibird la llamada y realizard preguntas de diagndstico para intentar solucionar o establecer via
telefénica el problema que aqueja al COMERCIO AFILIADO.

EL PROVEEDOR no sé por la posible no solucién de la falla de impresidn, ni por problemas derivados de
circunstancias anteriores en el equipo por mal uso o desuso, cambios de voltaje o fallas tipicas del
funcionamiento.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
F) REFERENCIA DE SERVICIO ESPECIALIZADO (instalacion de software/ hardware):

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos especializados en software y hardware, EL
PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas especializadas, que
atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacidn de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR por el resultado
final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios prestados se
deberd hacer directamente con profesional que prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-
CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

G) COORDINACION DR PC (SOLO GAM).
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Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera la visita de un técnico especializados en software y hardware, EL
PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, le referird y coordinard técnicos o empresas
especializadas, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, serdn pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR por el resultado
final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga producto de los servicios prestados se
deberda hacer directamente con profesional que prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-
CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

VI. ASISTENCIA RECURSO LABORAL

El servicio “ASISTENCIA RECURSO LABORAL” contemplara lo siguiente:

A) REREFERENCIAS TELEFONICAS SOBRE BOLSA DE TRABAJO EMPRESAS DE RECLUTAMIENTO:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera referencias telefénicas de bolsas de empleo, EL PROVEEDOR a solicitud
del administrador o propietario, le referird empresas especializadas, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios de las bolsas de empleo
referidas por EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.
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EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estas bolsas de empleo con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serad unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados por la bolsa empleo se debera hacer directamente con profesional que
prestd el servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
B) INFORMACION TELEFONICA SOBRE FERIAS DE EMPLEO:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera referencias telefénicas de ferias de empleo, EL PROVEEDOR a solicitud
del administrador o propietario, le referira de las ferias de empleo que se encuentren vigentes al momento de la
solicitud del COMERCIO AFILIADO.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
VIl. CONCIERGE (Referencia y Coordinacion)

El servicio “CONCIERGE (Referencia y Coordinacidn)” contemplara lo siguiente:

A) COORDINACION DE MANTENIMIENTO COMERCIO (piso, alfombra, pintura):

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera los servicios de técnicos en mantenimiento de comercios, EL
PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, le referird técnicos o empresas especializadas, que
atiendan el servicio solicitado. El alcance de los servicios aqui contemplados incluyen: mantenimiento de pisos
de cualquier tipo, cambio, limpieza o reparacién de alfombras, trabajos de pintura en interiores y exteriores, etc.
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Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales del referido por

EL PROVEEDOR, serdn pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion del especialista, el COMERCIO
AFILIADO tiene la facultad de solicitar mas de 1 y hasta 3 cotizaciones de técnicos o empresas especializadas
para tomar una decision. EIl COMERCIO AFILIADO deberd aceptar el presupuesto por escrito, asumiendo la
totalidad del costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros).

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad sera Unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacidon. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados se deberd hacer directamente con profesional que presto el servicio nunca
ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su
campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
B) COORDINACION DE MECANICOS:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios de un especialista en reparacidon de instalaciones
mecanicas del comercio (portones, cortinas metalicas o cualquier otra instalacion que forme parte de la
infraestructura del comercio), EL PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, le referird con técnicos
especializados que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacidn de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos. Previo a la contratacion del especialista, el COMERCIO
AFILIADO tiene la facultad de solicitar mas de 1 y hasta 3 cotizaciones de técnicos o empresas especializadas
para tomar una decision. EIl COMERCIO AFILIADO deberd aceptar el presupuesto por escrito, asumiendo la
totalidad del costo de los trabajos a realizar (mano de obra, materiales, entre otros).

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
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quiere deC|r, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-

CREDOMATIC por el resultado final de la contratacién. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados se deberd hacer directamente con profesional que presté el servicio nunca
ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su
campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
C) EMPRESAS DE ALARMAS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios de Alarmas y Sistemas de seguridad, EL PROVEEDOR a
solicitud del administrador o propietario, referira técnicos o empresas especializadas, que atiendan el servicio
solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacion de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados se debera hacer directamente con profesional que presté el servicio nunca
ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un profesional en su
campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

D) REFERENCIAS EMPRESAS DE MENSAJERIA Y MISELANEOS:
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Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios de mensajeria, EL PROVEEDOR, a solicitud del

administrador o propietario, le referird con personal o empresas especializadas, que atiendan el servicio
solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, serdn pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacién. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados se deberd hacer directamente con profesional o empresa que presto el
servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un
profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.
E) REFERENCIAS DE SERVICIOS DE MERCADEO, PUBLICIDAD Y PROMOCION:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios de Mercadeo - Publicidad y/o Promocién, EL
PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, referird técnicos o empresas especializadas, que
atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacidn de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
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producto de los servicios prestados se debera hacer directamente con profesional o empresa que prestd el

servicio nunca ante EL PROVEEDOR o o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un
profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

F) EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA Y PERSONAL DE MUDANZAS:

Cuando el COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios de Empresas de Transporte de Carga y Personal de
Mudanzas, EL PROVEEDOR a solicitud del administrador o propietario, referird técnicos o empresas
especializadas, que atiendan el servicio solicitado.

Los gastos en que incurra el COMERCIO AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido por
EL PROVEEDOR, seran pagados con sus propios recursos.

EL PROVEEDOR ha obtenido la lista de estos profesionales con base en recomendaciones y experiencia de los
mismos, pero no puede asumir ningun riesgo por el servicio contratado. La responsabilidad serd unica y
exclusiva de los técnicos o empresas especializadas que fueron seleccionadas por el COMERCIO AFILIADO. Esto
quiere decir, que el COMERCIO AFILIADO exonera de toda responsabilidad a EL PROVEEDOR y a BAC-
CREDOMATIC por el resultado final de la contratacion. Todo reclamo que el COMERCIO AFILIADO tenga
producto de los servicios prestados se deberad hacer directamente con profesional o empresa que presto el
servicio nunca ante EL PROVEEDOR o BAC-CREDOMATIC, que solo se limita a brindar referencias con un
profesional en su campo.

El presente servicio se prestara sin limite en el costo y sin limite en eventos.

VIIl. COBERTURAS DE LOS SERVICIOS
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A continuacion, se detalla los cantones y distritos que forman parte del GAM (Gran 4drea Metropolitana):

Provincia San José

e Cantén Alajuelita:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Aserri:

o Distritos: Aserri, Salitrillo
e Cantén Curridabat:

o Distritos: todos los distritos
e Cantén Desamparados:

o Distritos: Damas, Desamparados, Gravilias, Los Guidos, Patarrd, San Antonio, San Juan de Dios,

San Miguel, San Rafael Abajo, San Rafael Arriba

e (Cantdn Escazu:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Goicoechea:

o Distritos: todos los distritos
e Cantén Montes de Oca:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantén Mora:

o Distritos: Coldn, Jaris
e (Cantén San José:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Santa Ana:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Tibas:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantén Vazquez de Coronado:

o Distritos: todos los distritos

Provincia Heredia

e (Cantén Barva:
o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Belén:
o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Flores:
o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Heredia:
o Distritos: Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa
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e Cantdén San Isidro:

o Distritos: todos los distritos
e (Cantén San Pablo:

o Distritos: todos los distritos
e Cantén San Bérbara:

o Distritos: todos los distritos
e Cantén Santo Domingo:

o Distritos: todos los distritos

Provincia Alajuela

e Cantdn Alajuela:

o Distritos: todos los distritos, con excepcion de Sarapiqui
e (Cantdn Atenas:

o Distritos: Atenas, Concepcién, Escobal, Jesus, Mercedes
e (Cantdn Poas:

o Distritos: todos los distritos

Provincia Cartago:

e (Cantén Alvarado:
o Distritos: todos los distritos
e (Cantdn Cartago:
o Distritos: todos los distritos, excepto Corralillo
e (Cantén El Guarco:
o Distritos: El Tejar, San Isidro, Tobosi
e (Cantén La Unidn:
o Distritos: todos los distritos
e Cantén Oreamuno:
o Distritos: Cipreses, Cot, Potrero Cerrado, San Rafael, Santa Rosa (centro)
e Cantén Paraiso:
o Distritos: Cachi, Llanos de Santa Lucia, Orosi (centro), Paraiso, Santiago

Para efectos del PLAN S.0.S. PYMES entenderan por cabeceras de provincia (que no estan dentro del GAM) las
siguientes:

Limén Centro
Puntarenas Centro
Pérez Zeleddn
Liberia

a0 oo
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IX. LIMITACIONES GENERALES

Ademas de las limitaciones antes indicadas, se deben tener en cuenta que no son objeto de los SERVICIOS las
situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

A. La mala fe del AFILIADO o del conductor del VEHICULO DEL AFIIADO, comprobada por el personal de EL
PROVEEDOR.

B. Los producidos en forma culposa o dolosa por parte del representante, administrador cualquier otro
trabajador, empleado o dependiente del COMERCIO AFILIADO.

C. Accidentes que ocurran cuando se maneje bajo los efectos del alcohol o drogas.

D. Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas.

E. Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, paros huelgas, bloqueos, etc.

F. Hechosy actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.
G. Laenergia nuclear radiactiva.

H. Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con anterioridad
a la iniciacion del viaje. En el caso de asistencia en viajes.

I. Laingestion de drogas, alcohol, sustancias tdxicas, narcéticos o medicamentos sin prescripcion médica.

J. Enfermedades mentales padecidas por el AFILIADO, sus empleados o conductores del VEHICULO DEL
COMERCIO AFILIADO.

K. Practicas deportivas en competencia.

L. En servicios de asistencia legal el incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la
autoridad judicial como medida preventiva para asegurar la asistencia del AFILIADO en el
procedimiento.

M. La falta de cooperacion del AFILIADO para la recuperacién de la caucion exhibida por la empresa.

LIMITACIONES
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A. Cualquier tipo de asistencia médica, farmacéutica u hospitalaria inferior a $50.00 U.S. ddlares.

B. Los siguientes vehiculos quedan expresamente excluidos de la prestacidn de estos servicios: Vehiculos
de 3.5 toneladas de peso en adelante, vehiculos destinados a transporte publico de carga o de personas,
taxis, microbuses, autobuses de turismo, transporte remunerado de personas por medio de plataformas
tecnoldgicas , vehiculos rentados a una empresa de alquiler de autos establecida como tal, y vehiculos
pertenecientes a flotillas de empresas, asi como vehiculos que no puedan circular por no cumplir con los
requisitos minimos exigidos por la legislacidn costarricense, y los vehiculos con una antigliedad mayor a
los veintitrés anos.

C. No se brindard asistencia vial de ningun tipo a automdéviles que hayan sido introducidos ilegalmente al
pais.

D. Los servicios emergentes de la asistencia en el comercio se prestardan Unicamente en el COMERCIO
AFILIADO, por lo que expresamente se excluyen cualquier otro lugar distinto al COMERCIO AFILIADO
inscrito en el plan de asistencia, o cualquier otra propiedad del AFILIADO.

E. Cualquier falla o dafo ya existente en los componentes e instalaciones del COMERCIO AFILIADO y que
aparece en el plan de asistencia como el lugar en donde se encuentra el COMERCIO AFILIADO registrado
al cual se le brindara la asistencia. Se considera como dafio o falla ya existente, lo que ya exista y sea
demostrable fehacientemente antes de la fecha en que se antes de la fecha en que se contrata el Plan
S.0.S. PYMES, derivado de la falta de mantenimiento del inmueble.

F. Cualquier reparacién o gasto que sea contratado directamente por el AFILIADO con terceros, sin previa
autorizaciéon por parte de EL PROVEEDOR.

G. Se excluyen las reparaciones de dafos causados en los bienes del COMERCIO AFILIADO o de otros y que
sean consecuencia de una falla en los servicios eléctricos (por corto circuito, sobrecarga), hidraulicos y
sanitarios (por fugas de agua).

H. Cuando la prestacién del servicio se solicite para un comercio diferente al que aparece registrado en
BAC-CREDOMATIC del AFILIADO, los servicios no se brindardn para reparaciones que pertenezcan a
elementos de las dreas comunes de conjuntos comerciales.

I. Se excluyen las reparaciones de equipos conectados a las tuberias de agua como calderas, calentadores,
aire acondicionado, lavadoras, secadoras, etc. o cualquier electrodoméstico.

J. No estan incluidas como reparaciones de emergencia de cerrajeria la apertura de autos, ni la fabricacion
de duplicados, asi como la reparacion de llavines ni apertura de cajuelas.

K. No se dardan como emergencia los servicios de des-taquear muebles de bafio, muebles de cocina,
registros sanitarios, cafierias, etc.
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L. Cualqwer dafio ocasionado intencionalmente por el representante, administrador cualquier otro
trabajador o empleado o dependiente del COMERCIO AFILIADO.

M. Los provocados por rebelidn, guerra, motin, alboroto popular y situaciones que alteren la seguridad
publica.

N. Los danos que sean consecuencia de sismo, inundacidn, erupcién, incendio y cualquier fendmeno
natural.

0. Cuando por orden de alguna autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.

P. Cuando el personal de cualquier autoridad oficial con orden de embargo, allanamiento, aseguramiento
de bienes, aprehension, cateo, investigacion, rescate, etc., se vea obligada a forzar, destruir o romper
cualquier elemento de acceso como son: Puertas, ventanas, chapas, cerraduras, etc., en el domicilio del
COMERCIO AFILIADO.

Q. Enlos casos en que no exista la infraestructura publica o privada en el lugar correspondiente para poder
prestar el servicio o se presenten causas de fuerza mayor o caso fortuito que no permitan las
condiciones adecuadas para la prestacidon de los servicios de asistencia, EL PROVEEDOR prestara los
mismo, dentro de los limites de tiempo que dichas condiciones lo permitan.

R. Cuando el AFILIADO no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza impida
atender debidamente el asunto.

S. Cuando la persona que solicita la asistencia no se identifiqgue como COMERCIO AFILIADO de BAC-
CREDOMATIC.

T. Cuando el AFILIADO incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en este documento.

XI. OBLIGACIONES DEL AFILIADO

Con el fin de que el COMERCIO AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado y autorizado previamente con EL
PROVEEDOR.

2. Dar aviso oportuno a EL PROVEEDOR del cambio del lugar o direccion del comercio suscrito al plan de
asistencia.
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3. Reallzar cuando este proceda el respectivo reporte de cambio del lugar o direccion del COMERCIO
AFILIADO a BAC-CREDOMATIC.

4. Estar al dia con los pagos respectivos con BAC-CREDOMATIC, al igual que el pago mensual del PLAN
S.0.S. PYMES.

5. ldentificarse como AFILIADO ante los funcionarios de EL PROVEEDOR o ante las personas que esta
Ultima compafiia contrate, con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente
documento.

XIl. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un COMERCIO AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la siguiente
forma mediante su representante o administrador:

1. EI COMERCIO AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con el PLAN S.0.S. PYMES a los niumeros
telefénicos 2295-9898, de manera inmediata al presentarse la emergencia.

2. El COMERCIO AFILIADO procederd a suministrarle al funcionario del PLAN S.0.S. PYMES que atienda la
llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como COMERCIO AFILIADO, asi como
los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales; como la
ubicacién exacta del COMERCIO AFILIADO; un numero telefénico en el cual localizarlo; descripcion por
AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise; y, el nimero de placa del VEHICULO DEL
COMERCIO AFILIADO cuando se solicite asistencia vial.

3. Queda entendido que el personal de EL PROVEEDOR unicamente prestara los servicios contemplados en
este documento, a los COMERCIOS AFILIADOS al PLAN S.0.S. PYMES.

4. Del mismo modo, se deja constancia que los servicios relacionados con los vehiculos AFILIADO,
Unicamente se prestaran cuando sean solicitados por representantes o el administrador del COMERCIO
AFILIADO y vehiculo y su conductor se encuentren en el lugar de la emergencia o evento.

5. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, EL PROVEEDOR le prestarad al AFILIADO los servicios
solicitados, a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del
presente documento.

6. En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, EL PROVEEDOR no
asumira responsabilidad, ni gasto alguno relacionado con la no prestacidn de los servicios relacionados
con el presente plan de asistencia.
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XIll. GENERALIDADES

EL PROVEEDOR y BAC CREDOMATIC quedan excluidos de cualquier responsabilidad por los dafios y
perjuicios por los servicios no prestados directamente por EL PROVEEDOR.

BAC-CREDOMATIC DE COSTA RICA S.A., queda excluido de toda responsabilidad de las obligaciones que
surjan entre el PROVEEDOR y los COMERCIOS AFILIADOS. Todo reclamo por servicio no ofrecido
directamente, debera hacerse a EL PROVEEDOR respectivo.

El presente documento aplica Unicamente para Costa Rica.

En la publicidad se ha consignado la frase “SUJETO A RESTRICCIONES”, en sefial de que este programa
estd sujeto a condiciones y restricciones, mismas que son las que se indican en este documento.

Para poder recibir los servicios aqui indicados, es necesario que EL COMERCIO AFILIADO haya solicitado
el cargo automatico del plan de asistencia alguna tarjeta de crédito o débito de BAC-CREDOMATIC.

Para suscribirse es necesario que EL COMERCIO AFILIADO conozca y acepte anticipadamente las
condiciones y limitaciones del PLAN S.0.S. PYMES, mismas que se encuentran estipuladas en este
documento.

El simple acto de autorizar el cargo automatico, tal y como se describe en este Reglamento, dara por hecho que

él o la participante, conoce de la existencia de las condiciones y limitaciones a las cudles se adhieren.

7.

10.

11.

El presente PLAN S.0.S. PYMES se rige por este documento, y en forma supletoria y complementaria se
tiene por incorporada la legislacién nacional, la jurisprudencia judicial y administrativa, asi como las
resoluciones de la Comisidn Nacional del Consumidor, en cuanto sean aplicables.

EL PROVEEDOR se reserva el derecho de determinar de acuerdo con los intereses de la actividad y de los
derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla con los articulos anteriores.

Las pruebas que sustenten actos como los descritos en los puntos anteriores, seran las que, de acuerdo
con los principios y leyes judiciales, sean las mas comunes y/o permitidas por los Tribunales de Justicia.

Cualquier asunto que se presente con este plan de asistencia y que no se encuentre previsto en el
presente documento, sera resuelto por el patrocinador, en estricto apego a las leyes de la Republica de
Costa Rica.

El servicio del PLAN S.0.S. PYMES podra darse por terminado por cualquiera de las partes, sin necesidad
de alegar incumplimiento o responsabilidad para BAC-CREDOMATIC o para EL COMERCIO AFILIADO, en
el momento que lo estimen conveniente; lo anterior con la obligacidn de dar aviso previo de treinta (30)
dias naturales, la comunicacién sera de forma escrita. Cuando el COMERCIO AFILIADO termine el
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contrato debe llamar a la sucursal teleféonica de BAC-CREDOMATIC 2295-9898 a solicitar la eliminacion
del cargo automatico de su tarjeta de crédito o débito.



