REGLAMENTO DE LA PROMOCION
BONOS DE ACTIVACION MASTERCARD ENERO 2022

PRIMERO: PROPIEDAD DEL PROGRAMA: El presente programa pertenece en forma exclusiva
a BANCO BAC SAN JOSE, S.A., empresa que en adelante se conocera como el patrocinador o
“BAC CREDOMATIC”, exclusivamente para sus tarjetas de crédito con las excepciones que se
mencionan mas adelante.

SEGUNDO: BENEFICIOS, LIMITACIONES Y RESTRICCIONES: La presente es una promocion
EXCLUSIVA para tarjetahabientes de tarjeta de crédito Mastercard de BAC CREDOMATIC.

La promocién consiste en que los clientes que cumplan un reto de facturacion personalizado
con su tarjeta de crédito MasterCard, el cual sera notificado por medio de BAC Credomatic por
cualquiera de los canales de contacto, durante el periodo de la promocién recibirdn un bono
de ¢3000 cls, ¢5000 cls, ¢10000 cls, ¢15000 cls o ¢30000 cls segln sea indicado expresamente
en la comunicacién recibida. El reto de facturacidon deberad ser cumplido durante el plazo
indicado en la comunicacién. Serd un unico bono por ganador. Los bonos respectivos seran
cddigos de descuento en los comercios participantes como, Uber Eats, Pops, Pizza Hut, Gollo,
Universal o Amazon. Los clientes que cumplan el reto de facturacidn personalizado notificado
en la comunicacién recibirdn un cédigo alfanumérico con el bono respectivo para que pueda
ser redimido con el comercio directamente. El cliente no podra elegir el comercio donde
redimir el bono, este mismo queda bajo criterio y disponibilidad de los cupones. Son una
cantidad limitada de cupones hasta agotar existencias.

Unicamente podran participar aquellos clientes previamente seleccionados a los que les sea
comunicada esta promocidn por parte de BAC CREDOMATIC, por lo tanto, no participardn en la
presente promocién los tarjetahabientes que no hayan recibido la comunicacién indicada
anteriormente. La vigencia de la promocion sera del dia 13 de enero al 13 de marzo del 2022.

BAC CREDOMATIC no se hace responsable en caso de que los comercios participantes realicen
el cierre de su POS de manera tardia, de tal manera que ciertas compras no queden registradas
por no estar dentro de las fechas de validez de la presente promocién.

En caso de que el cliente realice alguna compra con su tarjeta MasterCard y posteriormente
dicha tarjeta sea migrada a otra Marca, el cliente No participaria en dicha promocién.

Se excluye de esta promocion las compras o consumos efectuados con la tarjeta que
correspondan a pago por servicios publicos en general tales como pago de teléfonos, agua,
seguros, impuestos, tasas, electricidad, servicios de conexién de Internet, membrecias, cuotas,
y otros similares, tampoco recibiran acciones las transacciones en casinos o night clubs, pagos
de peajes o COMPASS. En caso de duda la decisidn de si una transaccién se incluye dentro del
reto de facturacion, corresponde a BAC CREDOMATIC.



TERCERO: DEL REGLAMENTO: Toda persona que participe en la promocidn, debera tener
conocimiento de este Reglamento, ya que el reclamo, la aceptacion y el recibo de un premio,
implica la forzosa e ineludible obligacién de conocer las condiciones y la forma de participar,
asi como las condiciones, limitaciones y responsabilidades en cuanto a los premios. Por lo
anterior y para todos los efectos legales, BAC CREDOMATIC entendera que la manifestacién de
voluntad de la aceptacién de ese conocimiento se verificara por el hecho de efectuar
consumos dentro del periodo de vigencia de la promocion que los lleven a cumplir o
sobrepasar el reto en el cual han sido matriculados.

CUARTO: RESTRICCIONES. Participan personas fisicas mayores de 18 afios que cuenten con un
documento de identificacién valido y al dia, reconocido por el Gobierno de la Republica de
Costa Rica, que sean titulares de las tarjetas de crédito Mastercard de BAC CREDOMATIC y que
hayan recibido la invitacidn para participar en la presente promocién. En ninguna circunstancia
esta permitida la participacion de menores de edad. Es requisito para recibir los beneficios de
esta promocion estar al dia con cualquier obligacion o crédito con el Grupo Financiero BAC
CREDOMATIC, lo mismo que con cualquier tarjeta de crédito BAC CREDOMATIC. Las tarjetas de
crédito y las operaciones crediticias se rigen por la normativa respectiva y por los
correspondientes contratos individuales. Si una persona se encuentra morosa o bien es fiador,
avalista o esta ligado de cualquier otra forma posible a una operacién que se encuentre en
mora, (30 dias o mds de atraso en el pago minimo) o incluso en caso de premora (menos de
treinta dias de atraso) de acuerdo con las politicas de BAC CREDOMATIC, NO TENDRA
DERECHO AL BENEFICIO. La definicion de “mora” o “premora” que se menciona en este
Reglamento en nada afecta o limita los derechos de BAC CREDOMATIC, como acreedor, de
ejecutar los cobros o garantias respectivos ante el incumplimiento en el pago de las
obligaciones, a partir de la existencia de ese incumplimiento segun la legislacidn mercantil.

La promocion esta dirigida a una base exclusiva de tarjetahabientes de BAC CREDOMATIC que
reciban la comunicacién de la presente promocion. El resto de las tarjetas emitidas por BAC
CREDOMATIC no participan de esta promocién. “BAC CREDOMATIC” se reserva el derecho de
descalificar a aquellos clientes que directa o indirectamente incumplan las normas y
condiciones aqui establecidas u obtengan su tarjeta brindando informacion que, efectuadas las
investigaciones respectivas, resulte que no cumpla con los requerimientos de BAC
CREDOMATIC.

La existencia de otros beneficios, propios de la tarjeta de crédito, seran aquellos que se
estipulen en el contrato de tarjeta correspondiente entre el cliente y BAC CREDOMATIC.

QUINTO: VIGENCIA DE LA PROMOCION: La promocién es del 13 de enero al 13 de marzo del
2022. El Programa podra ser finalizado en cualquier momento por parte BAC CREDOMATIC, sin
gue el tarjetahabiente pueda alegar derechos adquiridos o solicitar compensaciones por dafios
0 perjuicios por su no aplicacion o la finalizacion definitiva, para ello serd suficiente la
modificacion del presente Reglamento y su publicacién en la Web.

SEXTO: PREMIOS: Los beneficios de esta promocidn se entregaran a cada ganador posterior al
30 de marzo del 2022 mediante un cédigo Alfanumérico, el cual se enviard por correo
electrénico con el bono respectivo para que pueda ser redimido con el comercio directamente.



Nunca el premio se entregara en efectivo u otro medio de compensaciéon equivalente al
ganador de la promocion.

SETIMO: PLAZO Y PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS: En caso de que un Tarjetahabiente se
considere afectado por algin aspecto relacionado por la presente promocidn, tendra que
presentar su reclamo dentro de 60 dias naturales que se contaran a partir del dia en que
finalice la promocidn. EL reclamo tendra que presentarse en las Sucursales del Bac San José, en
la plataforma de servicio al cliente, o por medio de nuestra sucursal telefénica al 2248-7000,
Extensidon 43978, indicando las razones de su inconformidad y si la hubiera, ofreciendo la
prueba pertinente. Transcurrido el plazo aqui indicado caducard la accién de reclamo

OCTAVO: LIMITES DE RESPONSABILIDAD Salvo lo expresamente indicado en el presente
Reglamento o bien que esté referido como una obligacion de BAC CREDOMATIC en el contrato
para la adquisiciéon de las tarjetas de crédito Mastercard® de BAC CREDOMATIC o que esté
contemplado como un evento por el que se cuenta con un seguro, de parte de BAC
CREDOMATIC no se asume ninguna clase de responsabilidad, frente a eventos tales como,
pero no limitados a: dafios o perjuicios derivados con sus compras, los viajes a los que se haga
acreedor el cliente por la utilizacién de sus millas, dafios materiales o personales, asi como
todo lo referente a garantia, servicio, y en general las obligaciones derivadas de la venta de
algun producto que sea adquirido por medio de la tarjeta.

NOVENO: PROPIEDAD INTELECTUAL: Se entiende que todos los emblemas, logos, slogans y
demas distintivos marcarios o de propiedad intelectual son propiedad de “BAC CREDOMATIC".
La participacidn en la promocién no les concede a los tarjetahabientes derecho alguno sobre
ellos.

DECIMO: MODIFICACION DEL REGLAMENTO: El patrocinador se reserva el derecho de
modificar este reglamento en cualquier momento para introducir todas aquellas
modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocién, asi como los intereses de los
participantes, para la entrada en vigor de dichas modificaciones, se requerird Unicamente su
publicacion en la pagina Web www.baccredomatic.com. BAC CREDOMATIC se reserva el
derecho de tener por totalmente finalizada esta promocién, suspendiendo su aplicaciéon en
forma temporal o definitiva, sin que el tarjetahabiente pueda alegar derechos adquiridos o
solicitar compensaciones por dafos o perjuicios por su no aplicacidn o la finalizacién definitiva.

DECIMO PRIMERO: SOBRE LA REGULACION APLICABLE AL PROGRAMA: El presente Programa
se rige por este reglamento y el contrato de apertura de linea de crédito y emisién y uso de
tarjeta de crédito, el cual privard siempre sobre este Reglamento en caso de duda. De ser
necesario, en forma supletoria y complementaria se tiene por incorporada las buenas practicas
comerciales, la legislacion nacional, la jurisprudencia, en cuanto sean aplicables. La Marca
tiene su propio reglamento el cual se debe validar en la www.baccredomatic.cr

DECIMO SEGUNDO: INFORMACION ADICIONAL: El reglamento de la promocién serad
divulgado por medio de la pagina web de BAC CREDOMATIC, www.baccredomatic.cr. Para mas
informacidn o consultas se puede llamar al Centro de Servicio al Cliente al 2298-9898. Asi
mismo, la informacidn relativa a costos, tasas, cargos, beneficios de la marca, o similares, se
detallan en la contratacion con cada tarjetahabiente y seglin los medios que se establezcan


http://www.baccredomatic.cr/

entre BAC CREDOMATIC y el cliente para su fijacién y actualizacion, segun lo dispone el
contrato de tarjeta y la costumbre.



